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Brukare Anhoriga Intressepolitik
Arbete Studiecirklar Skrivelser
Sysselsattning Samtalsgrupper Brukarrad
Studier Information Funktionshinderrad
Fritid Forelasningar Natverk
Delaktighetsrad Radgivning Samverkan

Oppet hus Uppvaktningar



e medlemsinriktat med dppna hus, studiecirklar, foreldsningar, information
samt radd och stdd till anhoriga.

e brukarinriktat genom verksamheten Steg for Steg och genom att inhdmta
synpunkter frin sjdlverfarna pa Steg for Steg i sérskilda fragor.

Styrelsemoéten

Styrelsen har haft 9 méten under ar 2023. Tva planeringsdagar har
genomforts, en tillsammans med IFS Stockholmsdistriktet rorande eventuell
omorganisation samt den andra med fokus pa vardforlopp schizofreni och
Socialstyrelsens utvirdering av psykosvard. Till den senare planeringsdagen
var Klas Sundstrém inbjuden.

Arbetsutskottet har traffats vid 11 tillféllen. Métena har varit fysiska och/eller
digitala utifrdn vad som varit lampligt. Aven telefonméten har forekommit.
Infor styrelsemdten sammanstélls informationsbrev om vad som hént i
féreningen samt handelser i och uppf6ljning av verksamheten Steg for Steg.
Adjungerad medlem har deltagit pd styrelsemdten under hosten.

Sjélverfarna

Styrelsen har involverat sjdlverfarna fran Steg for Steg i specifika uppdrag
eller teman. En av styfelsené ersittare, och en adjungerad medlem, 4r
sjdlverfarna. Ett uppdrag har varit att l4sa in och ge synpunkter pa delar av
Vérdforlopp Schizofreni. Aven andra tillfillen for sjalverfarna att 1dmna
synpunkter och paverka har forkommit under aret.

Medlemsantal
Per 2023-12-31 hade IFS/CS 294 betalande medlemmar varav 27 nya

medlemmar tillkom under &ret.

Medlemskap
Foreningen &r ansluten till sdval Schizofreniférbundet som IFS

Stockholmsdistriktet.
Foreningen dr medlem i Coompanion, Skoopi och Famna.

IFS Stockholmsdistriktet

IFS Stockholmsdistriktets styrelse bestar av ordforande eller dennes erséttare i
lanets lokalforeningar. IFS/CS ordforande har varit ordférande och IFS/CS
vice ordforande har varit erséttare.

IFS/CS styrelseledamoter har varit ledare for psykologledd samtalsgrupp,
partnerkafé och Prospectutbildning.



Styrelseledamdter har deltagit i ndtverksméten pd Kungsholmen som
anordnats av Vastermalms forsamling.

Ordférande har varit styrelseledamot for Stiftelsen Parasoll.

Vice ordférande har medverkat i styrgruppen for IPS-projektet samt
ledningsgruppen for Personligt Ombud som drivs av Samordningsférbundet
Stockholms stad.

ESL-gruppen

Ar 2019 startades en ESL-grupp. ESL star for “Ett Sjalvstindigt Liv” en
metod dér social fardighetstrining och strukturerad pedagogik ingér. I Steg for
Steg har metoden under ménga ar anpassats till arbete. Manualutveckling och
probleml6sning enligt ESL pégar kontinuerligt.

Fondgruppen

IFS/CS har beviljats bidrag fr&n Timmermansorden. Mélgrupp for bidraget har
varit behdvande personer med psykosproblematik som sjilva eller vars
anhoriga dr medlemmar 1 IFS/CS eller deltagare 1 Steg for Steg. Pengarna
utlystes for individuell ansokan, och fordelades under 2023. Fondgruppen har
bestatt av en styrelseledamot och en av féreningens valberedare.

Projektgruppen

Tvé styrelseledamoter har tidigare tillsammans med verksamhetschefen
forberett en ans6kan om projektmedel fran Allménna Arvsfonden med syfte
att vidareutveckla Steg for Steg. Tanken har varit att med Steg for Stegs metod
for arbete, baserad pa fr a ESL-metoden, initiera ny verksambhet, sprida
metoden och 6ppna végar till andra arbetsplatser.

Gruppen har varit vilande under &ret.

Fokusgruppen

Fokusgruppen har samordnat det intressepolitiska arbetet for styrelsen, genom
SKR:s arbete med riktlinjer for vardforloppen, anhorigstrategin och Psykiatri
2025, ett utvecklingsarbete inom regionen. Foreningen riktar in sig pé tre
huvudomraden som &r a) somatisk vérd b) samverkan/case manager och ¢)
lakemedel.



-En sjélverfaren styrelseledamot och en sjilverfaren personal har medverkat i
RAG schizofrenis digitala information om Vardférloppen.

-Styrelseledamot, verksamhetschef och sjélverfaren personal informerade om
IFS/CS och Steg for Steg pé trafflokal i Jarfalla.

-Tva styrelseledamoter och en sjédlverfaren personal deltog med bokbord i
Oppet Hus pa Serafens psykiatriska mottagning City.

Hemsida

Ny hemsida har skapats med utgdngspunkt dels fran féreningen, dels frin
verksamheten. En grupp ledamoter ur styrelsen, respektive en grupp frén Steg
for Steg, har medverkat. Uppdatering av bada hemsidesdelarna skots av
administrationen pa Steg for Steg, med underlag och fortsatt uppfoljning fran
savil foreningens som verksamhetens sida. Hemsidans tva ingdngar ar
www.ifscs.se och www.stegforsteg.nu

Rad och stod

Manga av foreningens medlemmar har deltagit 1 aktiviteter anordnade av IFS
Stockholmsdistriktet. Bdde anhoriga och sjdlverfarna medlemmar har deltagit i
kafékvillarna under véaren.

For anhériga medlemmar har en skrivarcirkel anordnats och avslutats.
Radgivning bade digitalt och per telefon har getts kontinuerligt till bade
anhoriga och sjilverfarna. Styrelseledamoter har vid nagra tillfallen traffat
anhoriga for information och rddgivning.

Foéreningens styrelse har haft rddgivande méte med Anders Printz om en
eventuell omorganisation.

Personliga ombud (PO)

Foreningen har haft en representant i ledningsgruppen for PO i hela Stockholms
stad. Dar samlas representanter for staden, Forsdkringskassan, psykiatrin,
RSMH och IFS f{6r att folja PO-verksamhetens arbete. En viktig del &r att
redovisa och f6lja upp de systemfel som PO konstaterar, och som ér till nackdel
for brukarna.

Individual Placement and Support (IPS)



Brukarundersékning

Steg for Steg var delaktiga i Stockholms stads brukarundersékning inom
funktionshinder avseende sysselséttningsverksamheter inom SoL. Fran Steg
for Steg deltog 29 deltagare i brukarundersokningen. Resultatet fran
undersdkningen var positivt, men det finns alltid forbattringsomraden.
Undersokningen finns att ta del av pa Steg for Stegs hemsida
www.stegforsteg.nu

Egenkontroll
Steg for Stegs interna deltagarundersdkning genomfdrdes under hostterminen
2023. Deltagarna fick skatta frdn 1-10 med mojlighet att 14gga till
kommentarer. Omraden vi frigade om var:

o Trivsel?

e Kinner du dig trygg pa Steg for Steg?

e Hur tycker du vara lokaler ar?

e Var tekniska utrustning?

¢ Utbudet, kvalitet och smak av varor 1 vart Café?

e Kontakt och samvaron med personal pé Steg for Steg?
e AnsOkningsprocessen till Steg f6r Steg?

e Ansokningsprocessen till bistdndshandléggare ?

o Hur lér cirkelledare ut det du vill veta/gora?

e Blir du informerad om fordndringar pa Steg for Steg?
e Hur tycker du dina synpunkter i Ris och Ros fungerar?

Resultatet av delatagarundersokningen var 6verlag positivt - undersékningen
finns att ta del av pa var hemsida www.stegforsteg.nu

Kvalitetssikringssystemet

Steg for Stegs synpunkts- och klagomalssystem heter Ris och Ros. Alla
deltagare, anstillda och studiecirkelledare 1 verksamheten kan skriva ner de
synpunkter man har pa Steg for Stegs verksamhet. Synpunkter kan dven
uttryckas muntligt och dokumenteras av verksamheten.

Synpunkter som kom upp under aret var
e Slitet golv i café och reception



En oannonserad brandévning genomfordes pa Steg for Steg. Det borjade med
att personal stillde sig pa olika anvisade platser i lokalen vid 6verenskommen
tidpunkt. Dérefter ropade personalen “Brandévning”.

Deltagarna i lokalen var forst lite 6verraskade. Lararna i lokalen anvisade
deltagarna till att 1dmna sina saker och gé lugnt ut till atersamlingsplatsen
enligt vara brandrutiner som finns uppsatta i véra lokaler.

Deltagarna f6ljde lararnas instruktioner utan problem.

Personalen pa varje vaningsplan kollade att alla hade utrymt lokalen. Sedan
gick ocksa de ut till atersamlingsplatsen.

Nir alla hade kommit fram, fick de berdm av Steg for Steg for en vil utford
branddvning. Efter det gick alla tillbaka till verksamheten.
Sammanfattningsvis kunde vi konstatera att utrymningsrutinerna fungerar.

Ekonomi
Steg for Steg ar till storsta del bidragsfinansierat. Vara bidrag utgors av 11% i
verksamhetsbidrag fran Stockholms stad, 33% 1 statsbidrag frin
Socialstyrelsen. 40% egna intdkter som &r forsaljning av sysselsittningsplatser
till kommunerna och arbetstrianing till Arbetsférmedlingen. Administrativa
tjanster utgodr 16% av véra intakter.
Under varen beslutades att renovera entréplan och kok, vilket delvis
bekostades av ett tidigare ar utbetalt 6verskott frdn Folksam Liv.
Vi gick in det nya aret med ett budgeterat underskott. For att dtgiarda detta
vidtogs ctt antal &tgarder :
e Stida vara lokaler pa egen hand.
o [ storsta mdjliga mén anvanda ordinarie personal for att undvika
vikarietillsattning.
e Regelbunden uppfoljning av likviditet, avtal och kostnader.
e Genom kontakter i Svenska kyrkan far vi ibland bréd, bullar, och
smorgasar av god kvalitet tillverkade av Vetekatten.

Uppdrag, néitverk och 6vergripande aktiviteter

Steg for Steg har tagit emot besdk av handldggare fran Arbetsformedlingen,
psykiatrin och socialpsykiatrin samt kontaktpersoner och anhoériga.
Verksamhetschefen har sjélv eller med medarbetare medverkat i f6ljande:

e For tredje aret 1 rad var vi delaktiga 1 den tvérvetenskapliga
utbildningen Socialt entreprendrskap pé Stockholms universitet. Valdigt
givande och ett tillfalle for sjdlverfarna medarbetare att befinna sig i den
akademiska miljon.
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e (Cirkelverksamheterna far 150:- per deltagare var- och hostterminen till
egna aktiviteter. Dessa bestér oftast av restaurang/cafébesok eller
kulturarrangemang. For detta &ndamél soker Steg for Steg pengar fran
Fanny Hirsch stiftelse.

o For att fira fettisdagen bjod vi pd egengjorda semlor under tre dagar i
februari. Som vanligt uppskattat av véra deltagare och besokare.

e Gudrun Berg bjods in till Steg for Steg for att presentera sin diktsamling
”Glimtar fran mitt landskap” med temat att finna hopp och tro att en
forandring dr mojlig. Steg for Steg bjod pé soppa och smdorgas till dtta
personer som deltog.

Medarbetare och sysselsatta i arbetstrining deltog i:

¢ Sommarlunch intogs pé en indisk restaurang pa Rorstrandsgatan.

e Vi ét julbord pa Langholmens vérdshus dir Steg for Steg for andra aret i
rad bjod med IFS/CS styrelse. Det ger ett mervirde att umgés under
avslappnade former och avstand mellan styrelse och medarbetare
minskar.

Ekonomibyrin

I samband med renoveringen av entréplan bytte ekonom/stodperson
kontorsrum och sitter nu pd plan 2 dér ekonomibyrdns verksamhet disponerar
tre rum. Detta har mojliggjort att anstillda och deltagare har narmare till st6d
och support. Medarbetare och sysselsatta har utfort ett gott arbete for vara
kunders rédkning. Var och en har tilldelats foretag att handldgga med stod av
stodperson. Arbetet bestér till storsta del av 16pande bokforing och
lI6neberedning. Upplagget av arbetet med fokus pa sjélvstandighet och st6d
fungerar. Det leder till 6kad kompetens hos medarbetarna samt att de
utvecklar en forméga att utféra mer komplexa arbetsuppgifter.

Under éret har vi tagit emot tre nya personer i arbetstraning/praktik och en
person i sysselsittning.

Nagra kunder avslutade sitt avtal med oss till f6ljd av yttre omsténdigheter. Vi
har tecknat avtal med ny kund. Vara medarbetare/sysselsatta har inte fatt firre
arbetsuppgifter till f61jd av de kunder som avslutats.
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Medarbetare

Under 2023 var 14 personer anstéllda av Steg for Steg. I gruppen anstéllda
ingér verksamhetschef, ekonom/studieadministratér och ekonom/It som dven
fungerar som stodpersoner. I gruppen anstéllda ingar dven tvé larare i enskild
undervisning, en cirkelledare och en vikarie for arbetstoppar.

Héindelser under aret
e En medarbetare i administration som arbetat lange pa Steg for Steg
avled.
* En sjdlverfaren medarbetare slutade sin anstéllning inom ekonomibyrén
pa Steg for Steg och arbetar nu pa ett annat foretag.

Hemsida

Under éret har Steg for Stegs nya hemsida arbetats fram. Innehallet 4r tydligt
och strukturerat och vi informerar om verksamhetens utbud p4 inspirerande
satt. Hemsidan vénder sig till malgruppen, bestéllare och andra intressenter.
Steg for Steg har utbildat och handlett sjdlverfarna i att administrera och
formge hemsidan. Vi anlitade extern utbildare och konsult f6r hemsidan.

Halsosam arbetsmiljoé
Haélsan ér viktig, vilket innebdr att vi arbetar proaktivt fér den psykiska och
fysiska hélsan pa Steg for Steg. Viktiga punkter pd Steg for Steg &r:
e Oppet och diskussionsvinligt klimat dér olikheter och likheter fir ta
plats. Vi ser det som utvecklande for den enskilde individen och Steg
for Steg.

e Positiv forstirkning genom att lyfta det som gar bra och oka
medarbetarnas prestationer, kompetens och sjélvkénsla.

e Att se det som gar fel som ndgot man lér sig av och inte skuldbelagga,
utan se det som en ldrande process.

e Medledarskap - mojligheter f6r medarbetare att ta ansvar och fa
utvecklingsmdjligheter for att skapa en arbetsplats med en Vi-kénsla
och en stark grund att std pa — vi &r alla beroende av varandra.

e Vi anpassar resurserna till kraven i arbetet for att motverka ohdlsosam
arbetsbelastning.
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Studiecirklar &r en bra form for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Att ha mojlighet att vixla mellan studiecirkel och arbete kan ge bade en
vélbehovlig variation och ett kunskapstillskott. Det giller dven vara
sjdlverfarna medarbetare som fatt mdjlighet att arbeta som studiecirkelledare
inom ramen for sin ordinarie tjénst, vilket gett variation och mojlighet till att
avancera inom Steg for Steg.
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Steg for Steg har tagit emot farre deltagare i studiecirkelverksamheten under
2023 jamfort med 2022. Detta beror delvis pa att flera slutat pa grund av élder,
dodsfall och nagra har overgétt till annan verksamhet. Under sommarterminen
hade vi 6ppet 5 veckor istéllet for 6 veckor pa grund av renovering vilket
paverkade antal studietillfallen. Vi har haft fler i arbetstraning och
sysselsattning 1 arbetsliknande form, och ser en fortsatt 6kad efterfragan.

Enskild undervisning
Vi har haft tre personer med enskild undervisning i data och mobil. Alla ldrare

dr anstéllda av Steg for Steg.

Verksamhet som inte kriver myndighetsbeslut
En stor del av Steg for Stegs verksamhet &r 6ppen verksamhet som inte kriaver
myndighetsbeslut. Steg for Steg erbjuder 6kad tillgédnglighet for
psykos/schizofrenigruppen med malet att fler skall komma till oss och ta del
av Steg for Stegs verksamhet.
Den 6ppna verksamheten bestod av:
e Mojlighet att boka tid for support med mobil, data och ekonomi m.m.
e Promenadgrupp 2 ggr per vecka
e Studiecirkeln din egen rétt, om ménskliga réttigheter diskriminering och
normer 1 relation kring psykisk ohélsa.
e Motesplats pa Steg for Steg dagligen for deltagare som behover stod
och samtal samt gemenskap 1 Café Steget.
e Sommarverksamhet i form av sommarcafé 5 dagar per vecka med
varierande aktiviteter.
o Utflykter under sommarterminens 5 veckor.
e Filmvisning pa Steg for Steg 3 ganger under aret.
o Péaskfest
o Julfest
¢ Biobesok
¢ Klassisk konsert i Berwaldhallen

IFS/CS ERFARENHETER OCH SYNPUNKTER
Under éret har ny lattanvénd och informativ hemsida skapats, fér sdvil fore-
ningsdelen som verksamheten, med mélsittning att f4 manga besokare.

Ingdngarna dr www.ifscs.se och www.stegforsteg.nu
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I det intressepolitiska arbetet har foreningen riktat in sig pa tre huvudomraden:
a) somatisk vard, b) samverkan/case manager och c) likemedel.

Foreningens aktiva deltagande i brukarrad och samverkansgrupper ger insikt i
samhillsutvecklingen och méjlighet att ha synpunkter pa psykiatrin och
socialpsykiatrin.
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