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Brukarradet ska ha som utgdngspunkt att man
tillsammans stravar mot att utveckla verksamheten.

Brukarridet ska utgora ett forum
dar man frén olika perspektiv
diskuterar verksamheten, dess
fortjanster, dess brister och hur
man tillsammans kan utveckla
verksamheten. Ett misstag man
kan gora i brukarrad ar att bara
informera varandra om vad
foreningar respektive verksam-
het ska gora framover. Det leder
oftast inte till utveckling.
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Det ar viktigt att man inte ser sig
som motstandare till varandra

i brukarradet. Det kan vara en
fordel om foreningarna kommer
overens om vad man vill ta upp
till diskussion pa ett formote dar
verksamhetens representanter
inte deltar. De som deltar fran
verksamheten ska ha mandat att
bestaimma négot, annars minskar
motets betydelse.

Brukarrad &r inte en granskning
eller ett tillfalle att leta efter bris-
ter och eventuella fel i en verk-
samhet. Detta hindrar sjalvfallet
inte att relevant kritik av verk-
samheten kan tas upp i brukar-
radet, men direfter behovs ett
annat fokus om arbetet ska leda
framat; konkreta diskussioner
och forbattringsforslag med
patient- och anhorigperspektivet
i fokus.

Att arbeta och diskutera

For att inte forlora tid, kraft och engagemang i ett
"spel for galleriet” behoéver deltagarna stalla rimliga
krav pa varandra och ha insyn i verksamheten samt ett

underlag for arbetet.

Brukarrad och annan brukar-
medverkan leder inte med sjalv-
klarhet till forandringar. Arbetet
i brukarradet ska ga att f6lja upp
och alla deltagande behdver fa ut
négot av arbetet.

Att vara saklig och korrekt dr det
bista sittet att bli lyssnad pa och
tagen pa allvar, det giller kan-
ske sarskilt nar man inte ar helt
overens. Det dr bra att undvika
overdrifter och “tyckanden”,
samt att hélla fokus pé det som
ar viktigt.

Man ska dock inte vara radd for
att tycka olika. Att tycka olika och
att sakligt och artigt komma fram
till en losning skulle kunna sdgas
vara definitionen av en dialog.

Brukarrad arbetar inte med
individfragor. Det gor att brukar-
radet inte diskuterar individfall
och individarenden. Det giller
naturligtvis alla; patienter, perso-
nal och narstiende. Det innebir
ocksé att det inte ar ett mote for
att ta upp egna problem eller er-
farenheter i kontakter med hilso-
och sjukvarden.

Om négon deltagare i brukar-
radet 4nda gor det ar det viktigt
att ordféranden for motet, eller
andra ledamoter, patalar att det
ar ett perspektiv som inte ska
diskuteras i brukarradet.



Férvantningar pa representanter

Representanterna i ett brukarrad férvantas delta
aktivt i diskussioner och processer och inte endast sitta
med som observatorer.

Att vara representant i ett brukarrad i psykiatrin ar ett viktigt uppdrag,
dar man representerar en grupps samlade erfarenheter av psykiatrisk
vard inom just den verksamheten. Dessa ska foras fram tillsammans
med eventuella forslag om utveckling till de personer som har majlig-
het att genomfora forslagen. I uppdraget som representant i brukarrad

« Att ha tillgéng till och kunna anvénda e-post.

« Att komma i tid, vara pélast, anmila forhinder och félja motesord-
ning.

«  Att skilja pd JAG som person, VI som representanter och den for-
ening man representerar.

« Att aterkoppla diskussioner och arbete i brukarradet till och frén
sin forening, vanligtvis styrelsen.

e Attt bidra aktivt och konstruktivt.

« Attisamband med klagomal ocksa giarna lagga fram forslag pa
alternativ.

+  Att delta aktivt pd méten och inte sitta med tyst som observator.
« Att skilja pd organisation och person.

« Attt vara medveten om att féreningarna inte har samma regelverk
som en myndighet.

» Attt vara medveten om verksamhetens uppdrag och vilka fragor de
bestimmer over.

Olika brukarrad - olika roller
-olika kompetens

Det tar tid att ldra sig om brukar-
radsarbete och man behover inte
kunna allting frén borjan. Det
finns mgjlighet att komma in i
rollen och att ldra sig av andra.

Det ena brukarradet ar inte
battre eller mer virt dn ett annat,
men de kraver lite olika saker av
dem som deltar. Innan man tar
ett uppdrag kan det darfor vara
bra att fundera pa om man ar
ratt person for just ett specifikt
brukarrad.

I ett brukarrad i en specifik
verksamhet ar det bra om man
har lokal kinnedom om det geo-
grafiska omrédet och girna har
kontakt med personer darifran.
Det underlittar ocksd om man ar
bekant med verksamheten sedan
tidigare — antingen genom egna
erfarenheter eller genom andras.
Deltar man i ett mer 6vergri-
pande brukarrad sa finns i stillet
forvantningar pa formaga att

diskutera fragor av mer G6vergri-
pande karaktdr snarare an fragor
specifika for just den brukaren
eller verksamheten. Samtidigt ar
utmaningen att dialogen fortfa-
rande ska vara s pass konkret
att den kan leda till ndgot som
kan vara till nytta for patienter,
anhoriga/narstaende, och/eller
personal.

Det finns ocksa roller inom ett
brukarrad som kan krava lite mer
kunskaper och erfarenheter. Det
ar inte alltid dessa roller finns
eller beho6vs, men tva funktioner
som forekommer ir justerings-
person och talesperson. En
justeringsperson gir igenom
minnesteckningar fran brukar-
riadet och godkdnner dem innan
de skickas ut. Ett annat exempel
pé en roll ar att vara talesperson
for det brukarrad man deltar

i. Om ett brukarrad ska uttala

sig i andra sammanhang dn pa
stormoten och arbetsgrupper kan
det vara enklare att ha en utsedd
person for det.



Arvoderat uppdrag -

inte deltagande pa méten
Deltagande i brukarrad ar arvo-
derat pa samma niva som fortro-
endevalda politiker i regionen.
Arvodet ar kopplat till uppdraget,
om det inte uppfylls s kom-

mer heller inte arvode betalas

ut. Arvodet erbjuds till féren-
ingen for att de ska bidra med

en representant till brukarradet.
Det ar foreningen som utser sin
representant. Respektive foren-
ing beslutar om arvodet ska ga
till foreningen eller om det ska ga
till representanten.

Att delta i brukarrdd innebar
ocksa for- och efterarbete. Allt
kan inte goras pa sittande méte.

Nar samarbetet inte blir som
planerat

Nar samarbetet kdrvar, t.ex. om
man ir oense, ir grunden natur-
ligtvis att man kommunicerar
och att man gor det sakligt och
korrekt. I forsta hand ar det

de personer som berors som
pratar med varandra. Detta ar
alltsa inget man diskuterar pa ett
stormote (om inte alla foreningar
ar involverade). Skulle detta av
néigon anledning inte ricka pra-
tar styrelsen i foreningen som ar
representerad med representan-
ter for verksamheten.

Ibland kan det hidnda att perso-
ner tar 6ver moten. Man haller
sig inte till &mnet, man pratar
enbart utifrdn egna erfarenheter
etc. I detta lage ar det alla delta-
gares ansvar att fa in diskussio-
nen pa ratt spar. Om problemen
fortsitter kan det vara lage att
prata med den forening som
personen ifraga representerar.
Ar det ritt person pa ritt plats?
Brukarradet ar en arena for sam-
verkan och gemensamt forbatt-
ringsarbete.

Tips for arbetet i brukarradet

Samverkan ar inte latt och arbetet i brukarraden kan
ga i std. Det kan bero pa alla parter i brukarradet.
Man fastnar i arbetssatt som inte ar konstruktiva. Man
tar kanske inte sitt eget eller andras arbete i brukarra-
det pa tillrackligt stort allvar, eller ser inte mojligheter
att konkret paverka nagot i verksamheten.

Nagra tips for att halla arbetet i
brukarraden levande:

Specifikt - Arbetet ska vara
tydligt och konkret for alla. Vem
ska gora vad?

Mitbart - Kvantitet, kvalitet, tid
for utviardering. Vilket resultat
skall uppnas?

Accepterat - Brukarradet och
verksamheten vill gora det bru-
karrddet arbetar med, alternativt
att det lyfts till den instans som
kan gora néagot at fragan.

Realistiskt - Det ska vara bade
anvandbart och genomforbart for
verksamhet och foreningar.

Tidsatt — Det ar viktigt att fraga
sig nar ska arbetet slutforas och
nar ska det utviarderas? Vad hin-
ner vi med?

Exempel pa fragor som kan vara
till stod for diskussionerna:

« Vad betyder battre?
e Var ska det bli battre?

e Vad behovs for att det ska bli
battre?

« Ardet anvindbart?

»  Hur ska det bli battre?
«  Ardet genomférbart?
« Nar ska det goras?

« Vem ska gora det?
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