Saker i samtalet

Ett studiematerial for dig som har en horselnedséttning

Mote 1

Presentation av studieprogrammet

Hur kan jag som har en horselnedséttning utveckla min formaga att skapa en god kontakt med
manniskor 1 nya miljoer? Skulle jag kunna bli sdkrare i olika sociala situationer genom att lira
mig att anvédnda ett mer pedagogiskt forhdllningssitt till ’den andre”? Hur kan jag forklara
vad min horselskada betyder och ge tips och stdd sa att min samtalspartner kan underlétta for
mig nér vi samtalar? Det dr fragor som vi ska arbeta med 1 den hir studiecirkeln.

Har man en horselnedsdttning anvinder man sig vanligtvis bade av tekniska hjdlpmedel och
olika strategier for att kunna klara samtal s bra som mojligt. Man sétter sig i rummet sa att
man har ljus pa den som pratar och att man kan avldsa bra den andre, man kanske forsoker
minska storande ljud etc. And4 hinder det att det blir missar i samtalent eller att bdde du och
den andre blir otélig eller oséker.

Att ha en horselnedsittning innebér att man hela tiden méste hitta sétt att méta utmaningar.
Det hinder kanske ocksa att man ger upp och inte utsétter sig for situationer som man vet kan
bli jobbiga. Man undviker kanske att ta kontakt med andra eller avstar fran att gé pa en fest
for att man helt enkelt blir for trott, dr rddd for att gora bort sig, eller kdnner att man inte
hinner med nar de andra pratar.

I det hir programmet kommer vi att 1 stor utstrackning koncentrera oss pa ’den andre”, det
vill sdga samtalspartnern och ta upp fragan hur du kan underlétta for hen sé att samtalet
fungerar och bada kénner sig sikra.

Det kan verka konstigt att du ska behdva ta ansvar f6r den andre. Men en sak ar viktigt att
komma ihag. Det dr du som dr experten och som vet hur du bést kan uppfatta vad som ségs.
Genom att beritta for och hjdlpa den andre kan du sjilv fa ut mer av bade samtalet och
samvaron med andra.

Det ér inte alltid sé létt for den som hor bra att umgas med en person med horselnedsittning
och man kan kénna sig bdde dum och blyg eller kanske till och med forolampad nar man till
exempel inte far svar. Det kan du hjélpa den andre att slippa. En viktig sak dr ocksa att du
sjalv blir mindre trétt om du inte hela tiden behover vara si koncentrerad pa att hora. Man kan
sdga att underlitta for den andre &r en av alla de strategier man kan utnyttja. Du kan ocksa pa
sd sdtt fa en battre kontroll Gver samtalet.



Introduktion till Film 1 avsnitt 1.

Nar berittar man om sin horselnedsittning? Finns det situationer dar det kan bli extra knepigt
att berétta? Nagra sadana fragor tas upp i borjan av filmen. Vi far ocksé lyssna till olika
personers upplevelse av sin horselnedsittning.

Vilka funderingar vicker filmavsnittet hos dig? Diskutera gérna i gruppen. Nedan finns
forslag pa fragor som kan hjilpa er i samtalet men du &r naturligtvis fri att ta upp alla
funderingar du far.

Fragor till hjilp i samtalet.

Hur brukar du kinna dig nir du skall till en situation med nya méanniskor?

Nar brukar du tala om fér omgivningen att du har en horselnedséttning?

Har du nigon bra strategi som du kan berétta om?

Hur tror du att din samtalspartner kidnner sig om du inte svarar?

Hur gar du tillvdga nér du vill borja samtala med méanniskor som du inte kdnner sedan
tidigare?

Kénde du igen situationen med den lille fotbollsspelaren? Hur tror du kompisarna
upplevde det hela?

Vilka erfarenheter har vi i gruppen av liknande situationer?

Vad behover jag da for “verktyg” for att bli expert och pa ett pedagogiskt sitt underlitta for
den andre si att vi bada mar bra och kidnner att vart samtal fungerar?

Hir dr nagra viktiga omraden:

Jag behover veta hur horsel fungerar och ndgot om horselnedséttningar i allménhet.
Annu mer behdver jag veta om min egen hérsel och hur den fungerar i olika
situationer, utan och med horapparater.

Det skulle hjdlpa mig att fa veta andras asikter om min horsel.

Jag behover 6va upp min fingertoppskéansla sé att jag kan kdnna av nér den andre blir
osdker eller irriterad, eller kdnner sig helt ignorerad.

Det dr bra om jag vet vad som kravs for att det ska kénnas att samtalet flyter bra.

Jag behover ha ndgon tankemodell eller mental karta som hjilper mig att hitta bra
knep hur jag ska handla i olika situationer.

Jag behover ocksa idéer hur jag bést kan hjdlpa den andre nér vi pratar med varandra
och hur jag gor det utan att den andre kdnner sig tillrdttavisad eller dum eller irriterad.
Jag behdver ocksa tdnka pa att mitt eget tal kan vara paverkat av min
horselnedsittning och gora det svart for andra att alltid uppfatta vad jag sdger.

Det hir studiematerialet ar indelat i1 atta avsnitt dir vi tar upp de olika omradena. Nér vi har
arbetat oss igenom hela materialet &r forhoppningen att du ska kénna dig mycket sékrare i
samtalssituationer och kénna att du kan underlitta for “den andre” sé att ni bada fa ut mycket
mer av samtal och samvaro.



Till din hjélp, nér du ska hjdlpa andra till en 6kad forstaelse av din horselnedsittning, har vi
tagit fram ett antal konkreta verktyg som du kan anvéinda. Alla presenteras ndrmare under
kursen, men kort kan sdgas att genom att du kan visa andra hur man hor 1 olika situationer
kommer du att hjdlpa din omgivning till storre formaga att skapa en bra samtalssituation.

Materialet innehaller
Va?

Hor-1

Sa kan det lata

Agera eller Reagera

Med Orden som medel
(Radabudskapet)

Sju DVD-filmer med f6rdjupningar. Varje film ér ca 15 min och
kan anvindas som inledning till varje mote:

CD-program som lér dig om din horsel. Du kan ocksa jaimféra med
eller utan horapparat eller med kompisar.(Finns inte tillgéngligt pa
nétet)

CD-illustration till hur en horselskada kan tinkas forvranga ljudet,
bade for dig som hor daligt och normalhérande 1 omgivningen.
(Finns inte tillgdngligt pa nétet.)

DVD som illustrerar skolsituationen med problem och strategier
for diskussion

for diskussion, reflektion och traning i sdker samtalsteknik



Mote 2

Det hiar motet handlar om vad en horselnedséttning dr och hur den paverkar bade dig och din
samtalspartner. Efter att vi sett avsnitt 2 i1 forsta filmen gér vi igenom hur horsel och olika
horselnedsittningar fungerar.

Introduktion till film 1 avsnitt 2. (7.45)

Hur kommer det sig att vi hor och vad dr en horselnedséttning?

Haér far du en introduktion till horsel och horselnedséttning. Det finns ocksa ett antal
fordjupningsavsnitt om du vill repetera négot eller fa en djupare forstaelse. Du kan ocksa ldsa
de faktasidor som foljer med i1 den hir studiehandledningen.

Titta ocksa gérna pa litteraturlistan om du kan hitta nagot intressant for dig dar.

Fragor till hjilp i samtalet
Har du lédrt dig nagot nytt om horseln som du inte visste?
* Kénner du igen dig i nagon situation i filmerna?
* Tackar du nej till saker som du tycker i och for sig dr trevliga men dir du kénner dig
obekvam eller tycker att det blir for anstrdngande?
* Har du/din familj kommit p4 nagon bra metod for att omgivningen battre ska forsta
din situation? Beritta!
* Fundera over tjejen pa festen. Vad tyckte du om hennes situation?
Vill du att vi repeterar ndgra stycken ur filmen?

Till ndsta gang:
- 14s pa om horsel o horselskador



Mote 3

Genomgang av hemuppgiften.
Reflektioner fran deltagarna. Fragor om horsel o horselskador

Vad vet jag om min horselnedsittning?

Ett av véra viktigaste sinnen for kommunikation med andra ménniskor 4r var hérsel. Aven om
vi ocksd anvinder synen, kroppssprak och mimik betyder horseln oerhort mycket for att vi
ska uppleva umgénget med andra positivt.

En horselnedsittning syns inte utanpa déarfor ar det inte sdkert att omgivningen mirker om
nagon dr horselskadad. Det dr ocksa svart for en normalhorande att forstd hur ljuden léter hos
den som har en horselnedsittning. Av den orsaken ar det viktigt att kunna beskriva sin
horselnedsittning sé att andra kan fa en viss uppfattning om hur jag hor. Det ar ocksé viktigt
ur en annan aspekt. Det dr inte ovanligt att talet paverkas av horselnedséttningen. D4 &r det
bra om man kan beritta for den andre att det ibland kan vara svért att hora vad jag sédger. Men
forst méste man ju sjélv veta. Under den hér traffen kommer vi att ga igenom vad ett
audiogram ér, olika typer av horselnedséttning, och hur omgivningsljud paverkar vér
mojlighet att uppfatta tal.

Vad vet andra om min horsel?

Har du ndgon gang fragat andra om de vet hur du hor? Ofta har man kanske inte tdnkt pa att
beritta. Det kan ocksa vara svart att beskriva hur ljuden fordndras. Det kan vara léttare att
peka pé 1 vilka situationer man har problem. Om man berittar kommer man att se att den man
berattar for blir intresserad, just darfor att horseln dr ett sa komplicerat sinne och att
horselnedsittning inte alls gar att jamfora med till exempel vanlig synnedséttning, vilket
manga tror.

Kanske en bra hemuppgift till nista gang? Pa vilket avstand tror omgivningen att du hor.
Vilka ljud tror man att du inte hor. Ar det bra att tala hogt med dig? Vad hinder nir
omgivningen talar for snabbt? Det finns ménga ingangar du kan anvinda for ett sidant samtal.
Under studiecirkeln kommer manga nya idéer att presenteras hur du kan 6ka omgivningens
forstaelse for din horselnedsittning och darmed underlétta for dig.

I en undersdkning som vi gjorde pa Ahlséns forskningsinstitut i Orebro (nu Audiologiskt
Forskningscenter) efter att vi haft en HUSK-utbildning for bullerskadade mén fragade vi
deltagarnas narstdende om de visste hur deras méan horde. En person sa sa hér; ”Tidigare
visste jag att han horde daligt, men nu vet jag ocksd hur han hor déligt”. Var det ndgon viktig
kunskap? Det vi kunde se 1 interjuver var att irritationen mellan de bada minskade dven om
man kanske inte fick battre flyt i samtalet.

Introduktion till film 2



Som vi

tidigare konstaterat syns inte en horselnedsittning utanpa. Det dr darfor inte sékert att

omgivningen mérker ndr ndgon att du har en horselskada, &ven om du anvinder horapparat.
Visserligen kanske omgivningen mérker att du inte reagerar nar négon talar till dig men 1
andra situationer tycks det inte vara fel pa horseln. ”Hon hor bara nir hon vill” dr ett uttryck
som ménga personer med horselnedsittning kdnner igen. Den hér nyckfullheten kan t ex bero
pa att ett storningsljud har 6kat ndgot eller att den som talar har vént sig bort. Den
normalhoérande ldgger inte mérke till det, men det gor att du inte hor.

I den hér filmen trénger vi lite djupare in 1 vad en horselnedsittning kan vara och hur den kan
paverka vart vardagsliv. Vi lar oss ockséd mer om att hora 1 olika miljéer, om vad
audiogrammet siger och betydelsen av riktningshorsel.

Fragor som stod for samtal:

Vet du hur ditt audiogram ser ut?

Har du anvént ditt audiogram nagon géng for att beskriva for andra hur din
horselskada ser ut?

Sanna, Anna och Carl-Magnus pratade om olika problem i relationer som orsakats av
horselskadan. Skulle du kunna ge nigra rad och idéer till dem hur de enkelt skulle ha
kunnat forbittra sin situation?

Vad tror du Annas barn tycker?

Hur gor du (eller skulle vilja gora) hemma eller bland kompisar for att undvika
irritation som har med din horselnedséttning att géra?

Hon hor ndr hon vill! dr en replik som horselskadade moter ibland. Har du moétt den
instéllningen?

Hur tror du den personen kénner sig nir du inte svarar, eller inte tycks lastas som
honom eller henne?

Har du nagra tips hur man skulle kunna undvika att andra uppfattar att du ar
nonchalant?

Ett hjdlpmedel som man kan anvidnda nir man ska beskriva sin horselskada (férutom
audiogrammet) kan vara den CD som tagits fram pa Ahlséns forskningsinstitut och som vi

kallar

Sa kan det liata

Den illustrerar hur ljudet kan foréndras i orat vid olika grader och typer av horselnedsittning
samt hur omgivningsbuller férsvarar taluppfattningen. Tanken med programmet &r att
normalhorande ska fa en béttre uppfattning om vad en horselskada innebér och 1 vilka
situationer det uppstar svarigheter

Hor-1.

Det finns ocksé ett program (DVD) med vars hjélp du kan testa dig sjidlv (med och utan
horapparat). Du fér en siffra pa din horselférmaga, pa vilket avstand du kan hora en talare, hur
horseln forsvaras av att talaren vinder sig bort eller héller for munnen

Hér kan du préva hur du hor 1 olika miljéer. Du kan ocksa jamfora dig med andra, t ex
kompisar eller personer i1 din familj. Programmet dr l4tt att anvdnda. Forsta gangen behover
du kanske ta del av den skrivna anvindarhandledningen som finns.



Hor-1 dr tinkt att du ska kunna anvdnda i hemmiljo. For att kunna gora alla 6vningar behovs
sjdlva CD-skivan, en PC med 4 higtalare, men de flesta av 6vningar kan du klara med en
vanlig dator.

Nu prévar vi programmet Hor-1.

Vad tyckte du? Blev du 6verraskad 6ver nadgot av resultaten?

Skulle du kunna anvénda det har materialet tillsammans med dina kompisar?

Nar du har lirt dig om horsel 1 allminhet och din egen horsel 1 synnerhet ar det dags att prova
att beritta!

Till ndsta gang:
— berétta for ndgon vin eller anhorig om ditt audiogram och hur det paverkar ditt horande
— spela upp Sé kan det lata” for nagon anhorig eller vian som inte har en horselnedsittning.

Vid nista mote kan du kanske beritta for oss andra om ditt audiogram?
Trina ocksa pa att berdtta om din horselnedséttning med hjalp av de olika hjalpmedlen.



Mote 4

Tankar fran forra gangen. Hur gick demonstrationerna?
Gemensam reflektion

Att handleda andra, ir det inte svart det?

Det kan kdnnas lite krdvande att sdga att man ska handleda andra. Men lat oss fundera en del
omkring vad det kan innebéra och framfor allt vad det kan fa f6r goda resultat!

Vad kan ordet handleda betyda? Handledning kan bedrivas pa manga olika sitt. Ofta
kanske vi skiljer pa handledning och undervisning pé sa sitt att nir vi tinker pa undervisning
kanske vi ser en ldrare framf6r som berittar ndgot for ett antal elever. Som elev maste jag
lyssna uppmarksamt for att hora och ldra mig. Lararen forelédser, eleven lyssnar. Det skulle
kunna se ut sa hér

Bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla

vad &r det han
sager, Jag
maste forstd
vad han sager!

p

Den pedagogiska idén bakom ett sddant forhallningssétt &r att lararen har kunskapen som
eleven ska fa. Eleven har ingen kunskap forran lararen har gett eleven den. Man brukar
anvénda den latinska bendmningen Tabula Rasa for det hér synsittet. Det betyder egentligen
tom tavla men man brukar sdga att barnet eller eleven dr som ett oskrivet blad som ldraren
skriver pa. Det ldraren formedlar &r ordnat efter lararens tanke och strukturerat i den ordning
som lararen tycker dr logiskt. Kunskap betraktas ocksd som nagot som finns oberoende av
eleven.



Om vi védnder pa den hér situationen kommer den att mera likna handledning

vad &r det han
sager, Jag
maste forsta
vad han sager!

Bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla

<

Haér dr det eleven som styr och lararen utgar fran elevens kunskaper och fragor och hjélper till
genom att frdga och forklara pé elevens villkor.

I den hér typen av undervisning utgar man ifran att eleven bar med sig erfarenheter och
kunskaper som ldraren/handledaren kan hjilpa till att plocka fram. Handledningen bygger pé
att handledaren tar reda pa vad den andre vet eller kan om situationen eller tinker omkring
olika saker . Det ar de kunskaperna eller forestdllningarna som maéste vara sjilva
utgangspunkten for larandet. [ handledningen moter man den andre dér den ér.

Det finns ocksé en annan aspekt pa handledning och det ér att lyckas man, kommer den andre
att kdnna att han eller hon sjilv bidragit till 6kad kunskap. Handledningen gor kanske inte
bara att eleven far mer kunskap utan framfor allt att den kunskap man har férdjupas och att
man sjdlv blir en mer aktiv del 1 kunskapssokandet. Man kan se tillvaron med nya 6gon. Det
kanske ocksé betyder att man vagar fraga om det dr nagot man inte forstar. Just det kan du
som har en horselnedsittning utnyttja i kontakten med andra eftersom ménga undviker att
friga om din horselnedséttning. Genom att du anvédnder dig av ett handledande
forhallningssétt kommer den andre helt naturligt att kunna stélla fragor som underléttar for er
1 samtalet.



Har du varit pa en fest ndgon gang och nagon beréttat en rolig historia? Alla skrattar at
podngen, utom du, for du missade den eftersom samtalet gick alldeles for fort. Eller har
nedsatt riktningshorsel spelat dig ett spratt sa att du svarat nagon till hoger om dig pa en fraga
som en person till vdnster just stillt dig? Man kan ju inte frdga om hur manga ganger som
helst heller, det skapar ju bara irritation!

Men hur kan man tdnka omkring detta med att fa ett gott samtal till stdnd?

Det finns ménga tillfdllen nédr du skulle 6nska att omgivningen bemddade sig om att du ocksa
skulle hora t ex genom att tala langsamt. Men hur sédger man detta? Och hur 6var man upp den
formagan hos omgivningen utan att ndgon kanner sig tillrdttavisad eller hjalplos? Kanske
filmen kan ge dig nya tankar omkring detta.

Introduktion till film 3
Fragor som hjélp 1 samtalet:

* Kaénner du igen situationen i klassrummet?

*  Hur tycker du ldraren kunde ha gjort for att f4 fram en mer handledande attityd?

* Titta igenom festscenen en géng till. Hur skulle du vilja handleda personerna pa
festen?

*  Om du gjorde det, skulle festen bli trakig?
* Hur r det att umgés med hérande kompisar?
*  Hur skulle det material vi gitt igenom kunna underlitta for dig?

Till ndsta gang:

-lagg marke till hur du gor nér du inte hér vad nagon i din omgivning séger.
-spara exemplen till ndsta mote
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Mote S

Tankar fran forra giangen!
Hur ménga exempel har du att berdtta om?

Betydelsen av ett forhallningssiitt i samtalet med ”den andra”.

”Det finns inget sa praktiskt som en god teori”, &r ett uttryck som man ibland kan hora. Vad
man d& menar &r att det kan vara skont att ha en teori att luta sig mot i sitt handlande dvs man
har ett monster att jdmfora sin handling med. Lat oss titta pa en sadan teori som kan vara
hjdlpsam nir man vill forsoka forsta vad som gor att ett samtal fungerar bra eller daligt.

Eric Bernes teori om transaktionsanalys.

Eric Berne var en psykoterapeut som pa 1950-talet borjade intressera sig for ett nytt sétt att
beskriva ménskliga samspel. Han kallade sin metod for transaktionsanalys, vilket innebar att
han var mera inriktad pa hur vi hanterar kommunikation an vilka personligheter vi dr. Den
minsta bestdndsdelen i en kommunikation kallade han transaktion. Transaktionsanalys
undersoker transaktioner dvs ” vad jag gor eller sdger i forhéllande till vad du gor eller sager”
eller med andra ord hur det jag sdger paverkar dig och styr vad du dé séger.

Berne menar att vi kan inta olika jagtillstdnd i kommunikationen med andra ménniskor. Berne
tidnkte sig att varje médnniska i sin personlighet har ett Fordldrajag, ett Vuxenjag och ett
Barnjag. Forédldrajaget innehaller en rad normer eller pekpinnar at sig sjidlv och andra t ex 1
form av “maste, far och far inte”. Vidare har vi inom oss ett Barnjag, som handlar om viljan
att ge efter for impulser vara barnslig som att sdga emot, bete sig hjdlplost ndr nagon annan
sdger hur vi skall vara och gora, styras av sina kdnslor. Barnet dr ocksa lekfullt. Slutligen har
vi ett Vuxenjag som har en medlande funktion mellan Fordldrajaget och Barnjaget. Hér beter
sig individen sansat, &r kompromissvillig och haller sig till sakfragan och rusar inte ivig
kanslomassigt.

Normalt ror vi oss mellan de olika jagtillstainden ganska aktivt beroende pé vad situationen
kraver. Fordlder for att ta hand om nagon, Vuxen for att 16sa problem, Barnet for att leka och
komma néra. Nu maste vi hela tiden komma ihdg att varje individ har dessa tre jag. S& dven
barnet har ett Vuxenjag, ett Fordldrajag och ett Barnjag, precis som morfar och mormor eller
alla andra manniskor. Det dr viktigt att vi kommer ihag detta sa att orden inte leder oss fel.

Fordldra-ord utgdrs av virdeladdade uttryck.
Vuxen-ord dr undersdkande och sakliga
Det spontana Barnet uttrycker sig med kédnsloord.

Det kan vara vért att fundera 6ver hur man skapar ett samtal som kénnetecknas av
Vuxenjaget. Om man kan mota provocerande eller hjdlplosa beteenden pa ett icke arrogant
eller 6verbeskyddande sétt brukar det fora med sig att den andra da reagerar pa ett liknande
sétt och en god kommunikation kan uppsta.

Om kommunikationen hindras av en horselnedséttning, vilket gor bada parter i
kommunikationen handikappade kan det vara till stor hjdlp om jag som har horselskadan kan
undersdka misstag och missforstaind med hjilp av Bernes transaktionsanalys. Genom att 6ka
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medvetenheten om hur jag moéter andra och 6ka min forméga att signalera hur jag vill bli
bemdtt kan jag skapa en mer irritationsfri och avslappnad samtalsmiljo.

Introduktion till film 4

Fragor till hjélp 1 samtalet.

Diskutera Eric Bernes transaktionsanalys. Gédrna med situationer du sjélv har varit
med om.

Tror du att det gick battre for kvinnan pa festen denna géng?

Har du sagt ifran nagon gng? Hur gick det?

Nar kan man sédga ifrdn? Du ar ju inte ensam gést pa festen och alla har ju ritt att prata
med varandra och ha roligt. Var gér gransen? Hur mycket hdnsyn kan man forvinta
sig?

Hur skulle handledning kunna se ut har?

Med orden som medel

Det ar inte alltid 14tt att veta vad man ska sdga for att den andre ska forstd. Lika ofta funderar
man 6ver hur man ska uttrycka sig. Vi har arbetat med en sérskild metod som skulle kunna
underlétta for dig 1 samtal med andra. Vi kallar metoden "med orden som medel”. Det ar ett
samtalsverktyg som ger enkla regler for hur du kan ge en annan person rad om pa vilket sitt
han eller hon kan underlétta for dig att hora. Metoden utgér frdn en samtalsmetodik som
kallas "Jag-budskapet". Du beréttar utifrn dig sjdlv och anvidnder ordet " jag vill eller
upplever" mycket oftare 4n" du skall". Du talar om situationen och inte om den andre
personen. Har kan du ocksa anvidnda dina kunskaper om Bernes transaktionsanalys, dvs att
kunna berétta utan att hamna 1 Fordldrajaget eller Barnjaget.

Det kan verka konstlat och markvéardigt att tala utifran sex punkter, men ofta kan det hjdlpa
oss att ga hand 1 hand med den andre genom samtalet. Nér du trdnat metoden en tid kommer
du att mérka hur mycket lattare den andre f6ljer med i samtalet.

Vi provar verktyget!

En liten minneslapp!

6 punkter som underldttar kommunikation

AR e

Uttryck situationen 1 stort och i subjektiva termer
Beskriv dina kinslor for situationen

Beskriv positiva aspekter

Beskriv situationen konkret

Beskriv vad du 6nskar eller vad du kan erbjuda konkret.
Visa att du forstar den andres situation

Till ndsta gang:
- lagg marke till situationer da du skulle kunna anvéinda Radabudskapet
- lagg ocksa maérke till hur dina samtal blir i relation till Bernes transaktionsanalys
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Mote 6

Uppfoljning av forra motet.
Har du prévat pd Radabudskapet hemma? Hur har det gitt? Har du tdnkt pa om du anvént de
tre rollerna Fordldrajag, Vuxenjag och Barnjag?

Vi har tidigare talat om att anvénda teorier eller modeller for att fa hjélp att 6va upp bra sitt
att méta den andre.

Ett sddant verktyg kan vara en modell som vi arbetat fram i tidigare utbildningar och som kan
vara hjdlpsam att tdnka utifrdn. Den presenteras som en fyrféltstabell dar motpolerna 1 den
vertikala stapeln dr offensivt — defensivt och i den horisontella stapeln reagera — agera. Nar vi
skulle beskriva den hiar modellen pa engelska fann vi att vi inte bara kunde 6versitta orden
eftersom de inte har samma betydelse som pa svenska. Vi valde dé att dopa om modellen som
hetat DORA (defensiv- offensiv- reagera- agera) till CARD (constructiv- act- react-
destructiv) och fann att kanske det béttre beskrev vad vi ville visa med modellen. S& nu finns
bada namnen med.

KARD (DORA)
Kommunikation

Offensiv
Konstruktiv

Reagera Agera

Defensiv
Destruktiv
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S4 har:

Du kan antingen agera offensivt (konstruktivt) eller defensivt (destruktivt) , eller reagera
offensivt(konstruktivt) eller defensivt (destruktivt) pa en situation. Resultatet kan bli mycket
olika beroende hur du véljer.

For att béttre kunna forklara den hdr modellen har vi gjort en kort film dir vi demonstrerar
fyra olika sitt att mota en situation. Du kommer att mérka att resultatet blir helt olika
beroende pé hur den horselskadade personen agerar.

Reagera eller agera? Film

Om du tar for vana att agera konstruktivt, dvs forbereder dig och tédnker igenom vilken
situation du ska méta t ex en ny lérare som inte vet hur du hor och kan forbereda lararen redan
fore lektionen kommer du att uppticka hur smidigt saker och ting kan ske. Du agerar utifran
ditt vuxenjag.

Det kan vara svarare att reagera konstruktivt. Ofta kanske man undviker att sdga ifran nar
situationen inte dr bra och finner sig 1 situationen. Speciellt om man befinner sig i en storre
samling som t ex en foreldsning kan det kéinnas mycket obehagligt att papeka att foreldsaren
maste anvinda mikrofon. Kanske man kan diskutera saken med en kompis som ocksé kan
hjélpa till precis som klasskamraten i filmen. Vet dina kamrater hur du hor och vad du
behdver for att hora béttre kommer du att upptécka att du inte alltid maste ta hela ansvaret
sjélv.

Att agera destruktivt dr ju som sjdlva orden séger, inte bra varken for dig sjalv eller for
omgivningen. D4 har man kanske hamnat i det olydiga Barnjaget eller i det straffande
Fordldrajaget och det kan vara ganska anstrangande att ta sig tillbaka till ett Vuxenjag.

Introduktion till film 5
Forslag till fragor att samtala kring

* Vad tror du om mgjligheterna att anvinda sig av KARD/DORA-modellen?
* Hur kan du trdna upp dig att vdga ingripa nir nagot behdver goras for att du skall
kunna vara med i samtalet/pa foreldsningen?
* Hur kan man agera utan att bli méstrande?
* Kénner du igen dig i nagon av situationerna?
* Vad tycker du att man som horselskadad kan gora for att man ska fa en s bra
samtalssituation som mojligt?
* Kan humor vara ett hjilpmedel?
Till ndsta gang:
- fundera 6ver hur du anvénder dig av KARD-modellen i din vardag.
- det kan ocksa gilla situationer da du skulle kunnat anvinda KARD om du kommit att tinka
pa modellen.
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Maote 7

Tankar fran forra gangen
Vi gar igenom hemuppgiften.

Nu dr det dags att samla ihop de kunskaper och fardigheter som du skaffat dig under
utbildningen och omsitta dem i praktiken. Det foreslar vi att du gor 1 form av ett projektarbete
som ger dig mojlighet att mer systematiskt prova hur du kan forbéttra din férmaga att skapa
en bra samtalssituation.

Introduktion till film 6

Ett projekt brukar byggas upp utifran fyra delar:

Man gor forst en plan. ”Det hér skulle jag vilja gora” Kanske bjuda hem mina kompisar en
kvall for att prova Hor-1. Jag skriver ner hur det ska ga till. Hur manga kompisar? Hur lang
tid tror jag det tar? Ska vi tdvla? Vad ska vi dta?

Sedan provar du det du tdnkt genomfora, kanske pa dina syskon, fordldrar ndgon kompis for
att se om din planering fungerar. De

Daérefter utvirderar du hur det gick. Du kanske inte kan ta hela programmet, ni kanske ska
trdffas en 16rdag eftermiddag istéllet for en vardagskvall osv. Nar du tinkt igenom att sé
genomfor du ditt projekt och har férhoppningsvis en riktigt trevlig kvall.

Planera: Vem ska du préva dina kunskaper pa?

Vad ska du ta upp i ditt projekt?

Hur tanker du lagga upp projektet?

Vad tror du kan hénda?

Vad kan du ténka ut for strategier for att mota det som hinder?
Prova; Sa dr det bara att sitta igang! Gor ett forsta forsok!

Det kan vara bra att préva pad ndgon man kinner vél som kan ge bra aterkoppling.

Har du redan provat att frdga ndgon i din omgivning om de vet hur du hor? Annars kan det
vara en bra 6ppning. Féljande omraden kan man ju prata omkring

Hog — lag rost

Storljud

Ljus — morker

Fort — ldngsamt

Vissa ljud forsvinner

Vissa ljud ar starka

Ljudkénslighet

Riktningshorsel

En annan 6vning kan vara att tdnka igenom en situation som du snart ska mota, en fest, ett

sommarjobb, en ny utbildning eller liknande.

Till ndsta gang: prova ditt projekt pad nagon i din omgivning som vagar ge dig aterkoppling.
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Mbote 8
Vi gar igenom projektarbetena.

Utvérdera: Hur tycker du att det gick?
Négra overraskningar?
Kunde du ha gjort nagot battre?
Gick det béttre an du vdgade hoppas?
Saknade du nagra kunskaper?
Hur tror du att du kan méta liknande situationer?
Vad ir din storsta lardom av projektet?

Genomfor: Nu kanske du kan prova projektet i en storre skala eller 1 en situation
som inte &r lika sdker for dig som den hér.
Nu ser vi sista filmen!

Innan vi helt avslutar den hér utbildningen ér det viktigt att vi gér en utvardering av cirkeln
och tar en liten stund och reflekterar 6ver kursen. Vad tycker var och en av er har varit den
storsta behllningen? Ar det nigot enskilt moment ni funnit extra anvindbart eller svart?
Vilka nya kunskaper/insikter har ni fatt? Ar det fragor ni kéinner att ni inte fatt besvarade? Hur
tror ni att ni kan anvénda materialet pa er omgivning? Blivande arbetskamrater?
Studiekamrater och andra?

I borjan av det hédr programmet stéllde vi ett antal frdgor som vi hoppades skulle bli besvarade
under kursen. De f6ljer hir nedan.

Hur kan jag som har en horselnedséttning utveckla min formaga att skapa en god kontakt med
manniskor 1 nya miljéer? Skulle jag kunna bli sdkrare i olika sociala situationer genom att lira
mig att anvdnda ett mer pedagogiskt forhdllningssitt till ’den andre”? Hur kan jag forklara
vad min horselskada betyder och ge tips och stdd sa att min samtalspartner kan underlétta for
mig nér vi samtalar?

Vilka svar vill du ge pa de fragorna idag?

Lycka till med din fortsatta utveckling!
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