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Att ge det lilla extra

Malin jobbade for varldens jetset

NASSJO Nir man job-
bar pa femstjarniga
hotell och haller ser-
vice i varldsklass far
man vara beredd pa
det mesta. Vad siags om
en arabisk ndsa mel-
lan tuttarna? Och ett
mote i hissen med
skadespelaren man
alltid alskat i hemlig-
het.

Malin Hammar, interna-
tionell forsédljningschef,
vet hur det ar att jobba for
varldens jetset. Den grupp
av jordens befolkning som
har rad att ta in pa Hotell
Plaza i New York, USA. Det
ar de som far det lilla extra,
en personlig service som
betalar sig. Ibland i form
av livslang vanskap.

Malin Hammar har bott
utomlands i 30 ar, men
Goteborgsdialekten finns
kvar nér hon inf6r cirka 25
kvinnor i Néassjo ska prata
om silj och service pa en
niva dar antalet stjarnor
signalerar hog klass och
diskretion.

Sexsprakig

Hon studerade pa hotell-
skola i Schweiz i borjan
80-talet och larde sig sex
sprak innan hon for till
New York for att soka jobb.
Darvar det 40 grader varmt
och den unga tjejen kladde

E-post nassjored@smt.se

sig i bekvama sandaler,
gick barbent i en blom-
mig sommarkldnning och
hade utslappt har.

-Inga amerikanskor s6-
ker jobb kladda sa dar. Jag
insag att nagot var fel, men
forstod inte vad under in-
tervjuerna.

Inte heller visste hon da
att svenska jantelagen och
pappas val inprantade ord
"Eget berom luktar illa!”
var ett hinder for henne.

Men hon ldrde sig och
6vervann bade hjartklapp-
ning och svettiga hdander.

Konkreta rad

Under kvillen ger Malin
Hammar konkreta rad i
bemotandet med kunder.
Hur man satter granser
mellan det professionella,
men samtidigt vagar vara
personlig sa att folk kom-
mer ihag en.Att tala om att
man ar bra ar att utstrala
fortroende och att visa att
man vill kundens bésta.

-Det ar sjalvklart att
man ska tacka for moéten
och senare kanske ett bra
kontrakt.

Humor loser de flesta
situationer. Till exempel
som ndr hon i en hiss in-
klamd mellan en arabisk
utrikesminister och fem
Secret Serviceagenter ra-
kade fa mannen knuffad
mot hennes barm.

Roliga och ansvarsfulla
jobb har dock en baksida.

Malin Hommar, Géteborg, delade med sig av erfarenheter
som internationell férséljningschef fér femstjdrniga hotell.
Foto: MATS OLSSON

Det ar sa kul att man job-
bar jamt. Malin berattar
senare under kvéallen om
tre hjartinfarkter och hur
det blev vandpunkten i
hennes liv. I dag bor hon
i Bollebygd utanfor Gote-

borg och arbetar som fore-

lasare, konsult och mentor.

- Lever ett skogsliv med
min hund.

Madeleine Fransson

0380-57 5142

madeleine.fransson@smt.se

Ar du

sdker pa

Lana utrustningspaket
for langfardstur pa is

Vi har sikerhetsutrustning for alla som ska ut pd isen!
www.raddningstjansten.com

Bestksadress Nissjo: Telegatan 3, tel. 0383-46 77 09
Besoksadress Vetlanda: Lilla Nygatan 4, tel. 0383-46 77 08
Postadress: HRE, 571 80 Nissjo. Tel (vxl): 0383-46 77 0o
E-post: hoglandet@raddningstjansten.com

Vi skyddar och hjilper.

Bandyallsvenskan
Fre 7/2 kI 19.00 Stinsen Arena

Herr: NaSSjO IF =
Blasut Vanershorg

Matchsponsor:
Nordeo!‘

Lor 8/2 kil 14.00 Stinsen Arena

Dam: NaSSjO IF =

Klubbsponsor

Atteviks!

www.atteviks.se

Sunvara SK

i mobilen

ett fingertryck.

Du vet vil att du kan ga in pa
www.smalandsdagblad.se och lasa

Smalands Dagblads
nyhetssajt direkt

L&agg till oss som bokmérke :
pa skarmen. Sedan far du
uppdaterade nyheter med

SMALANDS DAGBLAD
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De flesta bankkort giller!




