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Inledning

Funktionsrattsguiden ger information om
hur du som har en funktionsnedsattning

ska gora for att ansoka om stod

eller dverklaga beslut fran myndigheter.

Den finns pa webbplatsen
guide.funktionsrattskonventionen.se

Det har ar en introduktion till guiden
pa lattlast svenska.

Det finns mycket mer information pa webbplatsen

an vi kan ha med i den har introduktionen.

Pa webbplatsen visar vi bland annat

hur du gor om du vill anvanda Funktionsrattskonventionen
nar du dverklagar beslut fran myndigheter.

Funktionsrattsguiden har skrivits

av projektet Fran snack till verkstad.
Projektet har drivits av en organisation
som heter Funktionsratt Sverige.

Fran snack till verkstad har haft stod
fran en organisation som heter Arvsfonden.

Fran snack till verkstad vill att Funktionsrattskonventionen
ska anvandas mer av myndigheter i Sverige.



Om Funktionsrattskonventionen

Forenta nationerna, FN,

ar en organisation

dar nastan alla varldens lander ar medlemmar.
Landerna i FN

kommer Gverens om regler

som manga av medlemslanderna valjer att folja.
For nagra ar sedan

kom FN overens om hur landerna ska se till
att manniskor med funktionsnedsattning
behandlas lika bra som alla andra.

Enligt den har overenskommelsen

har personer med funktionsnedsattningar
manga rattigheter som landerna ska fdlja.

Vi kallar 6verenskommelsen for
Funktionsrattskonventionen.



1. Dina rattigheter

Funktionsrattskonventionen

beskriver dina rattigheter

och Sverige ska se till

att myndigheterna foljer den.

Den har guiden vander sig till dig

som har nagon form av funktionsnedsattning
och vill veta mer om

vilka rattigheter du har

och hur du ska gora for att anséka om stdd
eller 6verklaga beslut fran myndigheter.
Har kan du se vad konventionen sager

om dina rattigheter.

Det kan handla om utbildning,

eller din ratt att kunna leva

som andra i samhallet.




.

Ratten till skola och utbildning
(Artikel 24 i Funktionsrattskonventionen)

Alla manniskor
har ratt att fa ga i skolan.

Ingen far bestamma
att du inte far ga i skolan
for att du har en funktionsnedsattning.

Du har ratt att fa den hjalp som behodvs
sa att det gar sa bra som mgjligt
for dig i skolan.

Du ska inte ha samre mojligheter
an andra barn eller elever
bara for att du har en funktionsnedsattning.

Skolan ska utga ifran
att elever ar olika
och behdver hjalp pa olika satt.

Du ska inte behdva
ga i en sarskild skola
bara for att du har en funktionsnedsattning.

Om du har en funktionsnedsattning
ska du kunna ga i samma skola
som alla andra elever.



Ratten till personlig hjalp
(Artikel 19 i Funktionsrattskonventionen)

Alla personer med funktionsnedsattning
har ratt att ha ett eget liv.

Det innebar att du

som har en funktionsnedsattning
ska fa den hjalp som behovs

for att kunna gora saker

och delta i samhallet.

Det kan vara olika typer av hjalp,
till exempel personlig assistans
eller ledsagning.

Alla ska kunna arbeta eller ga i skolan,
men aven kunna gora saker

som att ga pa konserter

eller ga pa fotbollsmatcher.

Du som har en funktionsnedsattning
ska ocksa kunna valja sjalv

var nagonstans du vill bo

och vem du vill bo ihop med,

pa samma satt som andra manniskor
kan valja sjalva.




Tillganglighet
(Artikel 9 i Funktionsrattskonventionen)

Alla manniskor har ratt

att kunna ta sig in i hus

som ar oppna for allmanheten,

att kunna rora sig i samhallet

och anvanda olika tjanster

eller fa information

pa ett satt som passar dem.

Det star i Funktionsrattskonventionen.

Samhallet ska vara tillgangligt
for alla manniskor.

Aven fér personer

med olika funktionsnedsattningar.

Hus, vagar, bilar, skolor,
sjukhus och arbetsplatser
ska vara tillgangliga for alla.

Staten maste se till att

samhallet ar tillgangligt for alla manniskor.
Staten ska ocksa se till att privata foretag
gor sina tjanster tillgangliga.

Du kan krava att det gors nagot

sa att det blir lattare for dig

att anvanda en tjanst,

pa samma satt som andra manniskor.

Det kan vara att bestalla en teckensprakstolk
eller ordna en handikapp-parkering.

Du kan ocksa ha ratt att fa en anpassning gjord
sa att du kan jobba pa en arbetsplats.

Da ar det arbetsgivaren som ska gora nagot.
Om din ratt till tillganglighet blir krankt

kan det vara diskriminering.




Halso- och sjukvard
(Artikel 25 i Funktionsrattskonventionen)

Du som har en funktionsnedsattning

har ratt till basta mojliga halsa

pa samma satt som andra manniskor.

Du far alltsa inte behandlas sédmre

an andra inom halso- och sjukvarden

bara for att du har en funktionsnedsattning.

All vard och all information som handlar om vard
maste vara tillganglig.

Du har ratt att f&4 den vard du behdéver

pa grund av din funktionsnedsattning:

Men ingen far tvinga dig att vara pa sjukhus

om du inte sjalv vill det.

Du ska ha ratt att sjalv vara med att bestamma om
vilken vard du far.



Ratten att bestamma sjalv
(Artikel 12 i Funktionsrattskonventionen)

Funktionsrattskonventionen sager att alla manniskor
har ratt att bestamma 6ver sina egna liv.

Du som har en funktionsnedsattning

har ratt att bestamma sjalv

vad du vill géra och hur du vill leva

pa samma satt som alla andra.

Det handlar ocksa om att alla manniskor ar jamlika
och har samma rattigheter och skyldigheter i samhallet.

Alla lagar ska galla personer med funktionsnedsattning
pa samma satt som for andra.

Du som har en funktionsnedsattning
ska ha samma ratt som andra
till att aga eller arva hus eller saker.
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Rattigheter i arbetslivet
(Artikel 27 i Funktionsrattskonventionen)

Du som har en funktionsnedsattning
ska kunna fa ett jobb.

Om du har en funktionsnedsattning
ska du tjana lika mycket pengar i lon
som andra personer

om de gor samma saker

pa sitt jobb som du gor.

Du far inte pa nagot satt

behandlas samre pa jobbet

eller ha samre arbetsmiljo an andra manniskor
bara for att du har en funktionsnedsattning.

Staten ska se till

att du inte behandlas samre

an andra manniskor pa jobbet.

Staten, kommuner och landsting

ska ocksa erbjuda

en del personer med funktionsnedsattning
jobb pa myndigheter,

i kommunen eller i landstinget.

Men Funktionsrattskonventionen

sager daremot inte

att alla personer med funktionsnedsattning
har ratt till ett jobb.

Las mer i Funktionsrattsguiden om dina rattigheter:
guide.funktionsrattskonventionen.se/dina-rattigheter
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2. Hit kan du vanda dig

Argumentera utifran
de svenska lagarna

Manga olika lander
har gatt med pa att félja Funktionsrattskonventionen.

Sverige har sagt
att man bryr sig om konventionen
- men den ar inte en lag.

Du maste darfor alltid
anvanda de svenska lagarna
nar du argumenterar for

att du ska fa ratt.

Domstolarna ska forsoka
tolka de svenska lagarna
sa att de inte bryter mot

det som star i konventionen.

Men domstolarna far inte anvanda
Funktionsrattskonventionen

pa samma satt som de anvander en lag.
De ska lyssna lite grann

pa vad Funktionsrattskonventionen sager
nar de anvander en svensk lag.

Manga domstolar i Sverige

bryr sig inte om

vad som star i Funktionsrattskonventionen
utan tycker att det racker med

de svenska lagarna.

Darfor ska du argumentera

utifran de svenska lagarna
nar du overklagar ett beslut.
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Skola och utbildning

Har du fatt ett beslut om skolan som
du tycker ar fel? Handlar beslutet om
din situation i skolan?

1. Ga forst till skolans rektor.

+

2. Beratta for de

som jobbar i din kommun

vad du tycker ar fel

i beslutet fran skolan.

Om du gari en friskola

ska du prata med

de som bestammer o6ver skolan
- skolans styrelse.

+

3. Om du tycker att en skola -
eller en forskola

gor fel nar de lar ut

kan du anmala skolan till Skolinspektionen.
Skolinspektionen har ansvar for

att kontrollera att skolor,

forskolor, fritidshem och vuxenutbildning
fungerar som de ska.

Vilka svenska lagar bestammer?

Skollagen heter den vikigaste svenska lag
som bestammer vad som galler for skolan.

4. Du kan ocksa overklaga skolans beslut
till Skolvasendets overklagandenamnd.

Du kan 6verklaga beslut om sarskild undervisning

eller beslut som handlar om

ifall du ska ga i sarskola.

Men om du fatt beslut om

att du inte far vara med pa undervisning
eller att du far slippa ga pa undervisning
ska du istallet dverklaga

till en forvaltningsdomstol.

+

5. Du kan dverklaga till
Diskrimineringsombudsmannen

om du tycker att skolan inte ar tillganglig
for personer med funktionsnedsattning.
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Personlig hjalp

Har du fatt ett beslut

om personlig assistans,

eller annat personligt stod

som du tycker ar fel eller orattvist?

Da klagar du pa beslutet

till den myndighet som fattade beslutet.
Det kan vara Forsakringskassan

eller kommunen.

Beslut fran Forsakringskassan:

1. Forsakringskassan ska gora

en ny bedomning av din ansokan

om du kraver det.

Det kallas for en omprovning.

Du kan begara

att Forsakringskassan gor en omprovning
av ett beslut som du ar missnojd med.
Fdérsakringskassan maste informera dig
om hur du kan begara omprévning

och dverklaga beslutet.

+

2. Om Forsakringskassans beslut inte andras,
trots att du begart en omprovning,
kan du overklaga beslutet.

Du skickar din overklagan

till Forsakringskassans omprovningsenhet.

Men det ar Forvaltningsratten
som sedan fattar beslut om din 6verklagan.

+

Om du ar missnéjd med beslut

som du fatt fran Forvaltningsratten

sa kan du 6verklaga beslutet

till Kammarratten

och till Hogsta forvaltningsdomstolen.

Beslut fran kommunen:

1. Om du ar missno6jd med ett beslut
som ar fattat aven kommun

kan du overklaga beslutet direkt

— utan att forst begara en omproévning.

Kommunen maste informera dig
om hur du kan overklaga beslutet.
Du ska skicka ditt overklagande
till kommunen.

Kommunen skickar din overklagan

till den myndighet som ska Overprova beslutet.
Nar det galler personligt stod

ar det till en forvaltningsdomstol.

+

2. Beslutet i forvaltningsratten
kan overklagas till Kammarratten
och till Hogsta forvaltningsdomstolen.

Om du ar missngjd

med det personliga stod

som du redan har

ska du forst klaga

till de som har hand om det.

Det kan vara kommunen dar du bor
eller ett privat assistansforetag.
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Beslut om God man
och forvaltarskap:

Ar du missndjd med ett beslut
som handlar om God man
eller om forvaltarskap?

Da ska du éverklaga beslutet
till tingsratten.

Beslut i tingsratten

kan sedan overklagas
vidare till Hovratten

och till Hogsta domstolen.

Vilka svenska lagar bestammer?

Fragor om God man

och om forvaltarskap

bestams aven lag

som heter Foraldrabalken.
Fragor om personligt stdod
bestams daremot av

Lagen om stdd och service

for vissa funktionshindrade, LSS,
Socialforsakringsbalken

och Socialtjanstlagen.

LSS

LSS ar en svensk lag

som galler fér manga personer
med funktionsnedsattning.

Men det ar ocksa manga

personer med funktionsnedsattning
som inte kan fa stdd och hjalp

som bestams av LSS.

For att ha ratt till stod

som bestams av LSS

ska du tillhdra

nagon av de grupper

som kallas for “personkretsar”
och som beskrivs i borjan

av lagtexten.

Om du inte har ratt

till stdd som bestams av LSS

kan du anda ha ratt

till personligt stod

som bestams av

lagen som heter Socialtjanstlagen.
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Tillganglighet

| den svenska Diskrimineringslagen
star det att det ar diskriminering

om inte samhallet

ar tillgangligt for alla manniskor.

Om du har en funktionsnedsattning
kan du bli diskriminerad

om tillgangligheten ar dalig.

Det kan till exempel handla om

en arbetsgivare som inte gor

de andringar som behovs

for att du som har en funktionsnedsattning
ska kunna jobba.

Om du tycker att du

har blivit diskriminerad

kan du gora en anmalan

till Diskrimineringsombudsmannen, DO.
DO ar en statlig myndighet

som ska arbeta emot diskriminering.

Har du blivit diskriminerad pa jobbet
och ar medlem i ett fackférbund

ska du i férsta hand

klaga till fackférbundet.

Om fackférbundet inte goér nagot
kan du vanda dig till DO.

Men da behdver du ha med

ett skriftligt intyg fran fackforbundet
att de inte gor nagot at din situation.

Antidiskrimineringsbyraer

Du kan ocksa hora av dig
till nagon av de Antidiskrimineringsbyraer
som finns runtom i Sverige.

De ger juridisk radgivning och stod
till personer som tycker att
de blivit utsatta for diskriminering.

Antidiskrimineringsbyraerna
samarbetar med varandra
och med DO.

Anmalningstjansten

Du kan aven gora en DO-
anmalan med hjalp av den web-
baserde Anmalningstjansten:

https://anmalningstjansten.se/

Anmalningstjansten ar en del av
projektet Lagen som verktyg
som drivs av Independent Living
institute.
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Sjukvard och psykiatri

1. Om du &r missndjd med
hur du blir mottagen
pa sjukhus och vardcentraler

ska du i forsta hand klaga till vardpersonalen.

Om de inte andrar det du ar missnéjd med
kan du klaga till chefen for
sjukhuset eller vardcentralen.

+

2. Om det inte hjalper att klaga

kan du kontakta patienthamnden.
Patienthamnden bestammer inte om
vem som gjort ratt eller fel,

men den kan hjalpa dig

att fa reda pa vad som galler

och hur du ska fa hjalp.

+

3. Vissa saker som lakare

och andra inom sjukvarden bestammer
provas av Forvaltningsratten.

Det kan exempelvis vara

beslut som handlar om

ifall du tvingas till vard

for att du mar psykiskt daligt.

Vilka svenska lagar ar det som galler?

Det finns flera svenska lagar

som bestammer vad en lakare far goéra
eller vad du har ratt till

nar du vardas pa sjukhus.

Halso- och sjukvardslagen heter
den viktigaste lagen.

Patientlagen ar en annan viktig lag.
Den handlar om att du

ska fa vara med och bestamma
over den vard du far

pa sjukhus eller vardcentraler.

Las mer i Funktionsrattsguiden om var du kan vanda dig:
guide.funktionsrattskonventionen.se/hit-kan-du-vanda-dig
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3. Ansoka och overklaga

- Hur du ansoker till en myndighet
och overklagar till en forvaltningsdomstol

De flesta beslut av olika slag fran myndigheter
overklagas till en forvaltningsdomstol.

Har kommer vi darfor att beskriva narmare
hur det gar till i foérvaltningsdomstolen.

Myndigheterna ska hjalpa dig

Myndigheterna ska hjalpa dig.
Det ar deras skyldighet.

Du ska alltid kunna kontakta myndigheten.
De ska beratta for dig

det du behover veta

och hur du ska gora

for att exempelvis ansdka

om personligt stod.

Det har ska myndigheten informera om:
* Hur en ansdkan gors

* Hur olika blanketter ska fyllas i

* Vilka handlingar som bér finnas med

* Vilka tidsgranser som galler




Du har ratt
att kontakta myndigheten

Du ska kunna kontakta myndigheten.
Det ar battre att skicka e-post

an att skicka sms.

Det ar inte sakert att myndigheter svarar
pa dina fragor via e-post.

Myndigheten ska besvara dina fragor
sa snart som mojligt

- oftast inom ett par dagar.

Drojer svaret langre an sa

bér myndigheten informera dig om
att det tar lite tid innan de kan svara.
Om du kontaktar fel myndighet

ska myndigheten upplysa dig om det,
och beratta vilken myndighet

du ska kontakta istallet.

Behover du prata
istallet for att skriva?

Nar du ska lamna information

till myndigheten

kan du bara ibland valja

att prata med myndigheten

istallet for att skriva.

Men du har stérre mdjlighet

att valja att prata med myndigheten
om du inte sjalv kan skriva

pa grund av funktionsnedsattning.
Myndigheten ska anteckna vad du sager
om det kan vara viktigt

for hur de ska bestdamma.

Bitrade och ombud

Du kan ta hjalp av nagon person
som du litar pa

nar du pratar med myndigheten.
Det kan vara en anhorig eller van.
Men du kan ocksa valja

nagon annan person du litar pa.
Det kan exempelvis vara en jurist.

Ett bitrade sitter med vid moten

och hjalper dig,

men kan inte gora nagot istallet for dig.

Ett ombud far daremot prata med myndigheten
istallet for dig.

Du ska kunna visa

att du har givit en person tillatelse

att vara ditt ombud.

Det kan goras

genom en sa kallad fullmakt

dar det star att personen ar ditt ombud
och far prata med myndigheten
istallet for dig.
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Nar du skriver ansokan

Nar du ansoker om stod

eller nagot annat fran en myndighet,
som exempelvis personlig assistans,
ar det du som maste bevisa

att du har ratt till stod.

Du maste visa

att du uppfyller det som kravs

for just det du ansdker om.

Du ska alltid skicka de uppgifter

som myndigheten skriver att de vill ha.
Men du kan ocksa skicka in andra bevis
som visar att du har ratt till stod.

Skicka in alla dokument

som du tror kan forbattra

dina mojligheter att fa myndigheten
att saga ja till din ansokan.

Myndigheten vill helst

att du skriver till dem.

Det ar myndigheten som bestammer
om du far valja att prata med dem
istallet for att skriva.

Nar du gor en ansdkan
ska du ha med féljande uppgifter:

* Information om vem du ar

» Kontaktuppgifter till dig

» Vad du ansdker om

* Vad du vill att myndigheten ska gora
* Varfor du ska fa som du vill

Om du behover
lamna fler uppgifter

Om du missar nagot viktigt

ska myndigheten hjalpa dig.
Myndigheten ska ocksa hjalpa dig
om du uttrycker dig otydligt.
Myndigheten kan ocksa krava

att du kompletterar din ansdkan
om du har missat nagot viktigt.

Myndigheten ska informera dig
Nar du ansdker om nagot

ska myndigheten beratta for dig

allt du kan behdva veta.

Du har ratt att Iamna ny information
och ny bevisning.

Ratten till tolk

En myndighet ska anvanda tolk

och goéra innehallet i handlingar tillgangligt

for dig som har en funktionsnedsattning
om den allvarligt begransar
dina mojligheter att se, hora eller tala.

Ratten till tolk galler for dig som:
* Har en allvarlig synnedsattning
* Har en allvarlig hérselnedsattning

* Har allvarliga talsvarigheter

Det ar myndigheten som bestammer
om du verkligen har ratt till tolk
och vilken hjalp du kan fa.
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Myndighetens beslut

Ibland kan beslut lamnas muntligt
men du kan alltid kan begara ett skriftligt beslut.

Du ska alltid kunna fa ett brev
dar myndigheten sager
vad de har bestamt.

Det kallas for ett beslut.
Myndigheten ska alltid skriva
vad beslutet handlar om
och vad de har bestamt.

Om myndigheten inte sager ja till din ansdkan
ska myndigheten ge dig en forklaring i sitt beslut.
Motiveringen av beslutet ska vara begriplig

och skriven pa ett satt

som ar latt att forsta.

Myndigheten maste beratta for dig

varfor de inte har sagt ja

till det du har ansokt om:

Vad tycker myndigheten saknas i din bevisning?

Myndigheten kan besluta att saga ja eller nej till din
ansokan, men de kan ocksa bestamma andra saker.

Det har ar nagra saker
som myndigheten kan bestamma:

« Bifall betyder att
myndigheten sager ja till din ansdkan.

* Delvis bifall betyder att
myndigheten sager ja till vissa saker,
men inte till allt du vill ha.

* Avslas — Du far nej pa din ansokan.
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Att overklaga ett beslut

Om du ar missndjd med ett beslut
kan du ofta dverklaga beslutet.
Da ska en annan myndighet

eller en domstol

titta pa din ansdkan

och bestamma om de tycker

att du ska fa ratt.

Manga beslut fran myndigheter
gar att dverklaga.

Men vissa beslut

kan du inte dverklaga.

Om beslutet gar att dverklaga

ska myndigheten skriva det i sitt beslut
och aven beratta hur du ska gora

for att 6verklaga beslutet.

Manga beslut dverklagas till en domstol
som kallas fér Forvaltningsratten.

Om domstolen bestammer

att myndigheten har ratt

och att du inte ska fa

det du har ansokt om

kan du overklaga domstolens beslut.

Beslut i forvaltningsratten

kan overklagas till en domstol
som heter Kammarratten.

Da maste du be kammarratten
om tillatelse att dverklaga.

Men aven Kammarrattens beslut

kan overklagas till en annan domstol

som heter Hogsta forvaltningsdomstolen.
Da maste du be Hogsta forvaltningsdomstolen
om tillatelse att dverklaga.

Beslut

Nej

Begédra omprovning
av myndighetens beslut

Om du far ett beslut
som du tycker ar daligt
kan du oftast Overklaga beslutet.

Nar du overklagar beslutet
kommer myndigheten att kolla
om den ska géra en omprovning
av sitt beslut.

Det betyder att myndigheten

tittar pa hela din ansoékan

och alla bevis en gang till.

Myndigheten kan alltsa i vissa fall
sjalv andra sitt beslut.

Anstand

Om du vill att domstolen
ska vanta med att fatta sitt beslut
kan du begara anstand.

Det kan vara bra om du vill fa mer tid
for att skicka in nagot bevis
eller forklara varfor du ska fa ratt.
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Vad ska overklagan innehalla?

Ett dverklagande till férvaltningsratten
maste vara skriftligt.

Det har ska finnas med
i ett overklagande:

* Namn

* Personnummer

*» Adress, till hemmet och till arbetet.
Om du har en annan adress
ska du skriva den ocksa.

» Telefonnummer, mobilnummer,
telefonnummer till arbetsplats

* E-postadress

Om en person hjalper dig att éverklaga

ska du aven lamna den personens uppgifter.

Det kan vara en vardnadshavare,
en god man eller en forvaltare.

Om du har ett ombud

som inte ar vardnadshavare,
god man eller forvaltare,

ska foljande uppgifter skickas in:

* Namn

* Adress

* E-postadress

* Telefonnummer till arbetsplatsen
och mobilnummer

Beratta vad du vill och varfor!

| ditt dverklagande ska du svara pa tre viktiga

fragor:

* Vilket beslut vill du 6verklaga?

e Hur vill du att domstolen ska andra beslutet?

e Varfor ska domstolen andra beslutet?

Glom inte bevisningen!

Har du nagra bevis
for att myndigheten eller domstolen
ska saga ja till din dverklagan?

Beviset kan exempelvis vara ett lakarintyg.
Har du ett sant bevis

ska du ge det till domstolen.

Du ska ocksa beratta

vad det ar du vill visa

med varje bevis.

Exempel:

Du Iamnar in ett Iakarintyg
for att visa att du ar sjuk
och darfér behover vara sjukskriven.

Gor en lista
pa vad som ar viktigast

Det ar inte alltid domstolen
sager ja till allt du kraver.

Darfor ar det bra att beratta for domstolen
vad du helst vill att domstolen ska besluta
och vad du vill att domstolen ska besluta
om den inte kan gora det du helst vill.

Du kan exempelvis i forsta hand krava
att beslutet andras
sa att du far allt vad du har ansokt om.

Du kan sedan i andra hand krava

att domstolen skickar tillbaka till den myndighet

som har fattat beslutet
for att den ska prova saken en gang till.

Las mer om att ansAka och 6verklaga i Funktionsrattsguiden:
guide.funktionsrattskonventionen.se/ansoka-och-overklaga
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Funktionsrattskonventionen

— Fran snack till verkstad!

Funktionsrattsguiden ger information om
hur du som har en funktionsnedsattning

ska gora for att ansdka om stod

eller dverklaga beslut fran myndigheter.

Den finns pa webbplatsen
guide.funktionsrattskonventionen.se

Det har ar en introduktion till guiden
pa lattlast svenska.

Funktionsrattsguiden har skrivits
av projektet Fran snack till verkstad.

Las mer om projektet Fran snack till verkstad
pa webbplatsen funktionsrattskonventionen.se

Funktionsratt
Sverige

Funktionsratt Sverige, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Tel +46 8 546 404 00

www.funktionsratt.se



