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Avdelning Avtal och Kvalitet

Avdelningen ar ansvarig for avtal inom vard och

omsorg med extern regi, upphandlingsunderlag,

konkurrensutsattningsplan, riktlinje kvalitet och
Avdelningschef, Lisa Nylund Kindefors uppfdljning, patientsékerhetsrapport,
kvalitetsberattelse samt direktiv i styrningen av
kvalitet och patientsakerhet inom kommunal halso-
och sjukvard. Ansvarar fér samordning av
kvalitetsuppféljning. Budgetansvar for alla avtal med
extern regi samt for féreningsbidrag och statsbidrag.
Forbereder och utreder namndsunderlag. Ar
sakkunniga inom aldreomsorg. Ansvarar for externa
webbsidor om vard och omsorg samt utférarwebben.

2 enhetschefer

18 medarbetare

Lanssamordnare

Avdelningen bestar av

e Enhet Bestallning, Utredning och Uppféljning
https://linweb.linkoping.se/var-kommun/vara-arbetsplatser/vard- e  Enhet Strategisk halso- och sjukvard
och-omsorgsforvaltningen/avdelning-avtal-och-kvalitet/
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Sammanhallen uppféljning av avtal och verksamhet

Systematisk och planerad _ Aterkoppling/Sanktioner

Teamsamverkan

uppfdljning och kontroll

Namnd

Foérvaltningsledning
Utforare - Brukare
Forbattringar pa systemniva

e Datainsamling; larmtider,
avvikelser, synpunkter och
Forbattringar av rutiner

klagomal,
verksamhetsberattelse, Sanktioner - begaran om

patientsakerhetsberattelse atgardsplan, ekonomisk pafolid,
varning, uppsagning av kontrakt

e Avtalsuppféljning :
° Planergd fbrdjtfpa'd uppfdljning * ;]/:fliz;argﬁeﬁ;i\gpz\r/;agl =
* Ter'ngtlsk Vogiiel e . e  Prioriteringar i budget och mal
e Individbaserad systematisk
uppfoljning Kvalitetsberattelse

- sammanstalld

bedomning




Webbsidor - lankar

Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvérdsprocessen, PSR, vardgivarwebben RO

Direktiv inom halso- och sjukvard (52)

Direktiv, stéd och véagledning, dokument for utskrift

Samordnad vard- och omsorgsplanering

Samordnad- vard och omsorgsplanering, korttidsprocessen,
Cosmic Link

Funktionsbrevlada MAS/MAR; vof.mas-
mar@linkoping.se

Hilso- och sjukvard -

Direktiv och stod for halso- och
sjukvard

Samordnad vard- och
omsorgsplanering

Kontaktuppgifter MAS & MAR

e 55

Link6ping




Webbsidor lankar etc

Funktionsbrevlador:
Rutin for synpunkter och klagomal - aldreombudsman@linkoping.se
linkoping.se
Webbadress: vof.bestallningutredninguppfoljning

@linkoping.se

http://www.linkoping.se/aldreombudsman

https://www.linkoping.se/utforarwebben/var
d-stod-och-omsorg/bedriva-verksamhet-
pa-avtal-med-linkopings-kommun/




Hemtjanst exempel pa krav i avtal

1. Avtalets Parter och Huvudsyfte

Parter: Avtalet ar inganget mellan Link6pings kommun genom aldrenamnden och utféraren

e Syfte: Bestallarens 6vergripande malsattning ar att skapa framtidens vard och omsorg i hemmet med en helhetssyn pa vard
och omsorg, samt att Utféraren ska verka for hdg kvalitet och likvardighet pa ett kostnadseffektivt satt.

e Uppdragets Art: Utforaren atar sig ett helhetsansvar fér den kommunala varden, rehabiliteringen och omsorgen inom ett
specifikt geografiskt omrade

2. Uppdragets Omfattning (Tjansterna)
Uppdraget omfattar féljande tjanster:

Hemtjanst.

Hemsjukvard.

Hemrehabilitering.

Bistandsbedomt Trygghetsboende, vilket inkluderar Traffpunkt, Lunchservering



Ansvar och Helhetssyn

Helhetsansvar: Utforaren har ett helhetsansvar for planering, bevakning, koordinering,
ledning och uppfdljning av alla nédvandiga aktiviteter inom Tjansterna och Uppdraget.
Troskelprincipen: Hemsjukvard och Hemrehabilitering ska utforas utifran vagledning av
Troskelprincipen, vilket innebar kommunalt ansvar for individer som inte sjalva, eller med
ledsagare, kan ta sig till vardcentral eller 6ppenvardsmottagning.

Samverkan: Utforarens personal ska arbeta i multiprofessionella team for att 6ka den
samlade kompetensen. Utféraren ansvarar for att det inte uppkommer brister i samordning
och kommunikation mellan Tjansternas olika delar och i férhallande till Bestallaren och
Brukar- och Patientnara Aktorer.

Trygghetsboenden som Nav: De Bistandsbeddomda Trygghetsboendena ska bli ett nav i
Avtalsomradet och ska erbjuda gemensamma maltider, socialt umgange samt
halsoframjande och foérebyggande aktiviteter till alla aldre i omradet.



Krav pa Verksamhet och Personal

Arbetsvillkor: Utforaren ska tillampa anstallningsvillkor som inte ar mindre féormanliga an de som
motsvarar Vardféretagarnas avtal alternativt SKR:s villkor gallande semester, |6n, pension, arbetstid
och férsakringar.

Kompetens: Utforaren ska sakerstalla att personalen har tillracklig kompetens, inklusive for att
hantera personer med demenssjukdom och komplexa vardbehov. Majoriteten (minst 75%) av
Insatserna for Brukare med demensbehov ska utforas av Omsorgspersonal med sarskild
demenskompetens.

Sprakkrav: Chefer, legitimerad personal och Omsorgspersonal ska ha kunskaper i svenska
motsvarande gymnasieniva eller lagre nivaer, beroende pa roll, for att kunna kommunicera och
dokumentera obehindrat.

Tillstand: Utféraren maste inneha alla erforderliga tillstand, inklusive tillstand fér Hemtjanst fran IVO
fran och med Startperioden, och tillstand for Vardboenden och Bistandsbeddémda Trygghetsboenden.



Samhallsviktig Verksamhet och Avtalstider

e Sambhallsviktig Verksamhet: Tjansterna bedoms vara samhallsviktig verksamhet. Utféraren ar
skyldig att fullgéra sina ataganden oavsett yttre omstandigheter.

e Viten och Skadestand: Vid Brist, Forsening eller avtalsbrott kan vite utga enligt Bilaga Avtalsviten.
Utféraren ar skyldig att kompensera Bestallaren for skador orsakade av avtalsbrott, dock med vissa
begransningar i ansvarsbegransningarna, med undantag for skada orsakad av grov
vardsldshet/uppsatlig handling, personskada, eller brott mot sekretess och samhallsviktig
verksamhet.

Avtalstid och Overliamnande

e Avtalstid: Avtalet galler under tre (3) ar, om det inte upphor tidigare. Det finns ofta mgjlighet till
forlangning.

e Avveckling: Vid Avtalets upphoérande ska Utforaren samarbeta med Bestallaren och eventuell ny
utforare for att sakerstalla ett organiserat, strukturerat och patientsakert éverlamnande av information
och dokumentation.



Vardbostad exempel krav i avtal

Krav pa personal och kompetens

Verksamhetschef (VC): Utforaren ska ha en utsedd verksamhetschef som ansvarar for
driften och HSL-uppdraget. VC ska ha lamplig hogskoleexamen (minst 180 hp) och minst
12 manaders relevant arbetsledningserfarenhet de senaste tio aren.

Legitimerad personal: Sjukskoterska ska finnas pa plats helgfria vardagar kl. 08-17 och
vara nabar och tillganglig dygnet runt. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas
tillgangliga dagtid vardagar.

Specialistkompetens: Har kan det stallas krav pa tex specialistunderskoterska

Personal for aktiviteter: Minst xx arsarbetare (aa) ska vara ansvarig personal for
aktiviteter.

Lagsta bemanning: Lagsta fasta bemanning ska vara minst 0,64 arsarbetare per belagd
plats for tiden 07:00-21:00 (beraknat pa en sexmanadersperiod).

Sprakkrav: All personal som arbetar brukarnara ska beharska svenska spraket pa ett satt
som mojliggdr kommunikation och dokumentation. Omsorgspersonal ska ha kunskaper i
svenska motsvarande lagst Svenska 1/Svenska som andrasprak 1 (gymnasieniva).



Verksamhetsutforande och kvalitet

Vardegrund och dokumentation (SoL): Insatser ska utformas utifran socialtjanstlagens
vardegrund (vardigt liv och valbefinnande) och Utféraren ska arbeta enligt IBIC (Individens
Behov i Centrum).

Genomforandeplan: Genomférandeplaner (for SoL) ska pabdrjas omgaende och upprattas
inom 14 dagar fran inflyttning, samt féljas upp minst en (1) gang per ar.

Aktiviteter: Minst en aktivitet dagligen ska genomféras dar samtliga boende erbjuds att delta.
Maltider: Utféraren ska tillhandahalla sju (7) maltider fordelade éver dygnet och maten ska
lagas pa plats pa vardbostaden.

Kvalitetssystem och avvikelsehantering: Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9), samt tillampa rutiner for Lex Sarah
och Lex Maria.

Trygghetsskapande teknik: Bestallaren tillhandahaller och bekostar trygghetsskapande teknik
(t.ex. larmhantering), men Utféraren ansvarar for tillracklig bemanning for att tillgodose
uppmarksammade behov och for att personalen ar valbekant med hur tekniken ska anvandas.
IT-system: Utforaren ar skyldig att anvanda Bestallarens anvisade IT-stod och
verksamhetssystem



Uppfoljning

e Uppfoljning: Bestallaren genomfor arligen kvalitetsuppféljning, inklusive oanmalda besok,
brukarundersdkningar och ekonomiska uppfdljningar. Utforaren ska arligen redovisa
kvalitetsarbetet i en Verksamhetsberattelse senast 31 mars.

e Sanktioner (Viten): Avtalsvite utgar vid allvarliga brister. Exempel pa viten:
o 10000 SEK per dygn om en utskrivningsklar brukare inte omgaende far tillgang till
sin plats.
o 500 SEK per plats och dygn om genomférandeplan inte upprattas inom 14 dagar.
o 200 SEK per plats och dygn vid brist pa verksamhetschef eller om lagsta bemanning
07:00-21:00 inte uppfylls.



