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Avdelning Avtal och Kvalitet 

Avdelningarna och enheternas uppdrag

Avdelningen är ansvarig för avtal inom vård och 
omsorg med extern regi, upphandlingsunderlag, 
konkurrensutsättningsplan, riktlinje kvalitet och 
uppföljning, patientsäkerhetsrapport, 
kvalitetsberättelse samt direktiv i styrningen av 
kvalitet och patientsäkerhet inom kommunal hälso-
och sjukvård. Ansvarar för samordning av 
kvalitetsuppföljning. Budgetansvar för alla avtal med 
extern regi samt för föreningsbidrag och statsbidrag. 
Förbereder och utreder nämndsunderlag. Är 
sakkunniga inom äldreomsorg. Ansvarar för externa 
webbsidor om vård och omsorg samt utförarwebben. 

Avdelningen består av 

● Enhet Beställning, Utredning och Uppföljning
● Enhet Strategisk hälso- och sjukvård

Avdelningschef, Lisa Nylund Kindefors

18 medarbetare

2 enhetschefer

Länssamordnare

https://linweb.linkoping.se/var-kommun/vara-arbetsplatser/vard-
och-omsorgsforvaltningen/avdelning-avtal-och-kvalitet/



Sammanhållen uppföljning av avtal och verksamhet

Återkoppling/Sanktioner

● Nämnd
● Förvaltningsledning
● Utförare - Brukare
● Förbättringar på systemnivå
● Förbättringar av rutiner
● Sanktioner - begäran om 

åtgärdsplan, ekonomisk påföljd, 
varning, uppsägning av kontrakt

● Justerade krav i avtal och 
verksamhetsuppdrag

● Prioriteringar i budget och mål

Systematisk och planerad 
uppföljning och kontroll

● Datainsamling; larmtider, 
avvikelser, synpunkter och 
klagomål, 
verksamhetsberättelse, 
patientsäkerhetsberättelse

● Avtalsuppföljning
● Planerad fördjupad uppföljning
● Tematisk uppföljning
● Individbaserad systematisk 

uppföljning

Åtgärder, förbättringar 
och saner

Kvalitetsforum
Teamsamverkan

Reaktiv uppföljning

Årshjul

Kvalitetsberättelse 
- sammanställd 

bedömning



Webbsidor - länkarWebbsidor - länkar

Hälso- och sjukvård
Hälso- och sjukvårdsprocessen, PSR, vårdgivarwebben RÖ 

Direktiv inom hälso- och sjukvård (52)
Direktiv, stöd och vägledning, dokument för utskrift

Samordnad vård- och omsorgsplanering
Samordnad- vård och omsorgsplanering, korttidsprocessen, 
Cosmic Link

Funktionsbrevlåda MAS/MAR; vof.mas-
mar@linkoping.se



Webbsidor länkar etcWebbsidor länkar etc

Rutin för synpunkter och klagomål -
linkoping.se

Webbadress: 
http://www.linkoping.se/aldreombudsman

https://www.linkoping.se/utforarwebben/var
d-stod-och-omsorg/bedriva-verksamhet-
pa-avtal-med-linkopings-kommun/

Funktionsbrevlådor:

aldreombudsman@linkoping.se

vof.bestallningutredninguppfoljning
@linkoping.se



1. Avtalets Parter och Huvudsyfte

● Parter: Avtalet är ingånget mellan Linköpings kommun genom äldrenämnden och utföraren
● Syfte: Beställarens övergripande målsättning är att skapa framtidens vård och omsorg i hemmet med en helhetssyn på vård 

och omsorg, samt att Utföraren ska verka för hög kvalitet och likvärdighet på ett kostnadseffektivt sätt.
● Uppdragets Art: Utföraren åtar sig ett helhetsansvar för den kommunala vården, rehabiliteringen och omsorgen inom ett 

specifikt geografiskt område

2. Uppdragets Omfattning (Tjänsterna)

Uppdraget omfattar följande tjänster:

● Hemtjänst.
● Hemsjukvård.
● Hemrehabilitering.
● Biståndsbedömt Trygghetsboende, vilket inkluderar Träffpunkt, Lunchservering 

Hemtjänst exempel på krav i avtal



Ansvar och Helhetssyn

● Helhetsansvar: Utföraren har ett helhetsansvar för planering, bevakning, koordinering, 
ledning och uppföljning av alla nödvändiga aktiviteter inom Tjänsterna och Uppdraget.

● Tröskelprincipen: Hemsjukvård och Hemrehabilitering ska utföras utifrån vägledning av 
Tröskelprincipen, vilket innebär kommunalt ansvar för individer som inte själva, eller med 
ledsagare, kan ta sig till vårdcentral eller öppenvårdsmottagning.

● Samverkan: Utförarens personal ska arbeta i multiprofessionella team för att öka den 
samlade kompetensen. Utföraren ansvarar för att det inte uppkommer brister i samordning 
och kommunikation mellan Tjänsternas olika delar och i förhållande till Beställaren och 
Brukar- och Patientnära Aktörer.

● Trygghetsboenden som Nav: De Biståndsbedömda Trygghetsboendena ska bli ett nav i 
Avtalsområdet och ska erbjuda gemensamma måltider, socialt umgänge samt 
hälsofrämjande och förebyggande aktiviteter till alla äldre i området.



Krav på Verksamhet och Personal

● Arbetsvillkor: Utföraren ska tillämpa anställningsvillkor som inte är mindre förmånliga än de som 
motsvarar Vårdföretagarnas avtal alternativt SKR:s villkor gällande semester, lön, pension, arbetstid 
och försäkringar.

● Kompetens: Utföraren ska säkerställa att personalen har tillräcklig kompetens, inklusive för att 
hantera personer med demenssjukdom och komplexa vårdbehov. Majoriteten (minst 75%) av 
Insatserna för Brukare med demensbehov ska utföras av Omsorgspersonal med särskild 
demenskompetens.

● Språkkrav: Chefer, legitimerad personal och Omsorgspersonal ska ha kunskaper i svenska 
motsvarande gymnasienivå eller lägre nivåer, beroende på roll, för att kunna kommunicera och 
dokumentera obehindrat.

● Tillstånd: Utföraren måste inneha alla erforderliga tillstånd, inklusive tillstånd för Hemtjänst från IVO 
från och med Startperioden, och tillstånd för Vårdboenden och Biståndsbedömda Trygghetsboenden.



Samhällsviktig Verksamhet och Avtalstider

● Samhällsviktig Verksamhet: Tjänsterna bedöms vara samhällsviktig verksamhet. Utföraren är 
skyldig att fullgöra sina åtaganden oavsett yttre omständigheter.

● Viten och Skadestånd: Vid Brist, Försening eller avtalsbrott kan vite utgå enligt Bilaga Avtalsviten. 
Utföraren är skyldig att kompensera Beställaren för skador orsakade av avtalsbrott, dock med vissa 
begränsningar i ansvarsbegränsningarna, med undantag för skada orsakad av grov 
vårdslöshet/uppsåtlig handling, personskada, eller brott mot sekretess och samhällsviktig 
verksamhet.

Avtalstid och Överlämnande

● Avtalstid: Avtalet gäller under tre (3) år, om det inte upphör tidigare. Det finns ofta möjlighet till 
förlängning.

● Avveckling: Vid Avtalets upphörande ska Utföraren samarbeta med Beställaren och eventuell ny 
utförare för att säkerställa ett organiserat, strukturerat och patientsäkert överlämnande av information 
och dokumentation.



Krav på personal och kompetens

● Verksamhetschef (VC): Utföraren ska ha en utsedd verksamhetschef som ansvarar för 
driften och HSL-uppdraget. VC ska ha lämplig högskoleexamen (minst 180 hp) och minst 
12 månaders relevant arbetsledningserfarenhet de senaste tio åren.

● Legitimerad personal: Sjuksköterska ska finnas på plats helgfria vardagar kl. 08-17 och 
vara nåbar och tillgänglig dygnet runt. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas 
tillgängliga dagtid vardagar.

● Specialistkompetens: Här kan det ställas krav på tex specialistundersköterska
● Personal för aktiviteter: Minst xx årsarbetare (åa) ska vara ansvarig personal för 

aktiviteter.
● Lägsta bemanning: Lägsta fasta bemanning ska vara minst 0,64 årsarbetare per belagd 

plats för tiden 07:00-21:00 (beräknat på en sexmånadersperiod).
● Språkkrav: All personal som arbetar brukarnära ska behärska svenska språket på ett sätt 

som möjliggör kommunikation och dokumentation. Omsorgspersonal ska ha kunskaper i 
svenska motsvarande lägst Svenska 1/Svenska som andraspråk 1 (gymnasienivå).

Vårdbostad exempel krav i avtal



Verksamhetsutförande och kvalitet

● Värdegrund och dokumentation (SoL): Insatser ska utformas utifrån socialtjänstlagens 
värdegrund (värdigt liv och välbefinnande) och Utföraren ska arbeta enligt IBIC (Individens 
Behov i Centrum).

● Genomförandeplan: Genomförandeplaner (för SoL) ska påbörjas omgående och upprättas 
inom 14 dagar från inflyttning, samt följas upp minst en (1) gång per år.

● Aktiviteter: Minst en aktivitet dagligen ska genomföras där samtliga boende erbjuds att delta.
● Måltider: Utföraren ska tillhandahålla sju (7) måltider fördelade över dygnet och maten ska 

lagas på plats på vårdbostaden.
● Kvalitetssystem och avvikelsehantering: Utföraren ska ha ett kvalitetsledningssystem i 

enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter (SOSFS 2011:9), samt tillämpa rutiner för Lex Sarah 
och Lex Maria.

● Trygghetsskapande teknik: Beställaren tillhandahåller och bekostar trygghetsskapande teknik 
(t.ex. larmhantering), men Utföraren ansvarar för tillräcklig bemanning för att tillgodose 
uppmärksammade behov och för att personalen är välbekant med hur tekniken ska användas.

● IT-system: Utföraren är skyldig att använda Beställarens anvisade IT-stöd och 
verksamhetssystem 



Uppföljning

● Uppföljning: Beställaren genomför årligen kvalitetsuppföljning, inklusive oanmälda besök, 
brukarundersökningar och ekonomiska uppföljningar. Utföraren ska årligen redovisa 
kvalitetsarbetet i en Verksamhetsberättelse senast 31 mars.

● Sanktioner (Viten): Avtalsvite utgår vid allvarliga brister. Exempel på viten:
○ 10 000 SEK per dygn om en utskrivningsklar brukare inte omgående får tillgång till 

sin plats.
○ 500 SEK per plats och dygn om genomförandeplan inte upprättas inom 14 dagar.
○ 200 SEK per plats och dygn vid brist på verksamhetschef eller om lägsta bemanning 

07:00-21:00 inte uppfylls.


