






























Tenerife, 27 marzo 1977,  ore 17:06:56



Sfortunata sequenza di eventi che qualora fossero accaduti singolarmente 
avrebbero avuto esiti insignificanti:
•  scarsa visibilità
• dirottamento di entrambi i voli a Tenerife per un allarme bomba a Las Palmas
• incomprensione dei messaggi dalla torre di controllo
• utilizzo di un linguaggio non convenzionale
• pronuncia imperfetta dell’inglese da parte dei controllori di volo
• volume di traffico elevato per quell’aeroporto
• equipaggi sotto pressione, stress
• disobbedienza agli ordini della torre di controllo
• team non ben integrato nel volo KLM

Correzioni introdotte:
• obbligo dell’utilizzo di frasi standard nelle comunicazioni
• obbligo alla ripetizione dell’ordine
• adeguata conoscenza e pronuncia della lingua inglese
• utilizzo del termine decollo (take-off) solo per l’autorizzazione al decollo
• … … …
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