Questi i principali risultati dell’indagine l'indagine su
illegalita, contraffazione e abusivismo, realizzato da
Confcommercio in collaborazione con Format

Research.

Fig 1. Andamento dei crimini
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Fig 2. Rischio di esposizione a fenomeni criminali

Fig 3. Gli effetti di contraffazione e abusivismo
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LA CONCORRENZA SLEALE IN GENERALE

LA RIDUZIONE DEI RICAVI/FATTURATO
(la mancata vendita)

IL DOVERE RINUNCIARE AD ASSUMERE NUOVI ADDETTI
(o mantenere quelliattuali) a causa delle difficoltd nel sostenere i costi

LA PERDITA DI APPEAL DELLA SUA IMPRESA
LA PERDITA DI APPEAL DEI PRODOTII VENDUTI E/O SERVIZI

ALTRO

Fig 4. I canali di acquisto utilizzati
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Fig 5. Contraffazione online vs contraffazione sui canali di vendita tradizionali
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Fig 6. Conseguenze e rischi per chi acquista illegale
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comporta dei rischi

CHE TIPO DI RISCHI? CHETIPO DI RISCHI2

Danni per la salute 70,6 Danni per la salute 69,3
Danni per la sicurezza 55,6 Danni per la sicurezza 53,8
Scarsa qualitd del prodotto/servizio 46,6 Scarsa qualitd del prodotto/servizio 48,5
Nessuna assistenza in caso di problemi 137 Nessuna assistenza in caso di problemi 15.5
Nessuna tutela al consumatore 17.4 Nessuna tutela al consumatore 153
Sanzioni 27.0 Sanzioni 243

Nota metodologica - L'indagine & stata effettuata su un campione statisticamente rappresentativo di imprese del

terziario di mercato (Italia 1.600 casi; Nord Est 400) e dei consumatori italiani (Italia 1.600 casi; Nord Est 404 casi).
Intervallo di confidenza 95% (Errore Imprese +2,6%; Errore Consumatori +1,7%). L'indagine & stata effettuata
dall'lstituto di ricerca Format Research, tramite interviste Cati/Cawi, nel mese di aprile 2024. www.agcom.it
www.formatresearch.com



http://www.agcom.it/
http://www.formatresearch.com/
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