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Köp böcker direkt från förlaget 
Om köp, ångerrätt, nyhetsbrevet & personuppgifter

 
1. KÖPAREN
Du som köpare är privatperson och inte återförsäljare. Bokhandlare 
kontaktar förlaget (adresser nedan).
 
2. FRAKT
POSTNORD till din brevlåda: 67 SEK.
Hämta hos DSV-ombud (fd Schenker): 59 SEK

FRI FRAKT för beställningar för mer än 222 SEK
Till övriga nordiska länder gäller Postnords fraktkostnader – välj 
mottagarland vid ”Utcheckning”.

3. MOMS
Alla priser för böcker är inklusive moms 6%. OBS! Vid köp av CD eller DVD 
är momsen 25%.

4. BETALNING
Betalning sker med betal- eller kreditkort, Swish, Klarna, Apple Pay, Mobile 
Pay, Amazon Pay mfl. När du genomfört ditt köp får du en bekräftelse med 
ordernummer. En faktura, markerad som betald, bifogas boken/böckerna.

5. DIGITALA PRODUKTER
Vid köp av E-bok eller ljudbok ansvarar köparen själv för sin tillgång av 
sådant program eller app som är avsett för läsning eller lyssning av dessa 
produkter.

6. SKADOR
Skulle en bok, CD, DVD, E-bok eller ljudbok vara skadad/skadade efter 
mottagandet måste du omedelbart – senast inom 30 dagar – meddela 
förlaget detta via post eller e-post (adresser nedan). Observera att så 
kallade Arkivexemplar kan vara lätt nötta men fortfarande fullt läsliga.
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7. ÅNGERRÄTT
Vill du utöva ångerrätten ska du klart och tydligt meddela detta inom 
14 dagar (adresser nedan). Observera att ångerrätten endast gäller om 
produkten är oskadad, och för CD och DVD endast om förpackningen är 
obruten. Ångrar du ditt köp kommer förlaget att betala tillbaka bokens pris 
samt ordna så att du kan återsända produkten. Väljer du vid retur annat 
leveranssätt än det vi erbjuder bekostar du frakten själv. Återbetalningen 
kommer att ske utan dröjsmål, senast 14 vardagar från och med den 
dag då vi underrättades om att du vill häva köpet och försäkrat oss om 
att den är skickad på retur. Vi försöker om möjligt att använda samma 
betalningssätt för återbetalningen som du själv har använt för den 
inledande affärshändelsen – om vi inte uttryckligen kommit överens om 
något annat.

8. PERSONUPPGIFTER
Vi bevarar endast namn, epost- faktura- och leverans och eventuell 
fakturadress, telefonnummer samt vilken/vilka produkter du köpt. Vi lagrar 
dina personuppgifter säkert och lämnar inte ut dem till någon annan. 

Mer om integritet hittar du på www.fripress.se/om-vara-kakor/.

Välkommen tillbaka!
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