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Om Fackhandelsdata

Vi ar ett svenskt dataféretag med egenutvecklade programvaror, en av f& som har éver 35 ar i branschen
for affarslosningar och skraddarsydda funktioner. Vi har stor kompetens och méanga ars erfarenhet av att
ta fram och installera moderna men ack sa viktigt tillforlitliga butiksdatasystem.

Vi jobbar langsiktigt - ett kassasystem behdver tid och inget man véljer i en handvéndning.
Vi gér inte saker i en handvéndning som blir halvdana
Vi lovar inte mer &n vad vi kan.

Vi jobbar med kedjor, franchise och fristdende butiker och har I6sningar for alla, bade den nystartade till
de storre kedjorna.

Vi har skapat ett system for detalj- och dagligvaruhandeln dér vi erbjuder kompletta kassalésningar All-in-
one

- Maskinvara

- Programvara

- Installation

- Support

Vi &r inte bara utvecklare och installatérer — vi &r egenféretagare precis som du dérfor vet vi hur viktigt det
ar att det funkar och att supporten ar lattillganglig.

Till en bérjan var vi en faktureringstjanst som skulle hjélpa butiker med en stor andel kreditférséljning. En

tjianst som forbattrade, férenklade och snabbade upp debiteringen av kunderna. Det blev sjélvklart att vi
ville utvidga och utveckla detta till en tjanst for lattare forséljning.

Valkommen till en enklare och effektivare kassalésning som 6kar er Ibnsamhet.



Om systemet

System 900 UNIC har en shabb och effektiv
kassahantering. Vara systems grafiska granssnitt
med tydliga och rena bilder hjélper personalen och
satter kunden i fokus.

En integrerad pris- och artikeldatabas, innebar
att arbetet i butiksarbetsplatserna med
streckkodslasare, ger rétt pris pa ratt vara

till ratt kund. Oavsett om det ar kontant- eller
kreditforséljning.

Detta systemet passar dig som vill ha olika

typer av rabatter sa som kop 2 betala for 1, eller
kundklubbspriser. Vi vet att sant behoéver vara
smidigt — darfor har vi tagit fram 900 UNIC, for att
du enkelt ska kunna dela pa priser och rabatter
fér medlemmar och ickemedlemmar. Till exempel
presentbutiker, dagligvaruhandel, inredning- eller
kladbutiker, med mera.

WinTouch

WinTouch &r vart nyaste kassagranssnitt som ar
tankt att anvandas fullt ut pa en touchskarm. Den
passar bra bade i cafémiljo och i en kladbutik

WinForm

WinForm ar vart kassagrénssnitt anpassat for en
basic Windowsdator. Det gér den prisvérd, och
passar bra i fackhandelsbutiker.

WinCash

WinCash &r det kassagrénssnitt som passar
bast i en kassalinje med rullband, da den
bygger pa en kompakt, snabb och ergonomisk
tangentbordsbaserad funktion.

Du investerar —

Web900

Vart webbgranssnitt som i realtid ger en aktuell
oversikt pa statistik, lager, kunder, jamfora intakter
mot tidigare ar och mycket mer. Du har tillgang

till Web900 pa plats i butik eller uppkopplad pa
en distansarbetsplats. Web900 fungerar i bade
iPhone och Android-telefoner.

Programvaran
Du hyr programmen av oss sa behdver du inte
investera stort i dyra programmoduler.

| var hyra ingar forutom generella
programuppdateringar, dven ett supportavtal som
ger dig tillgang till var kunniga supportpersonal. Vi
har manga olika programmoduler

som tillsammans férenklar och rationaliserar ditt
jobb.

fr. 600 kronor/manaden exklusive hardvara

Hardvaran

Du kan képa harvaran genom oss, om du hellre
koper den pa egen hand - no problem! For att
vara helt 100 pa att du kommer kunna kéra UNIC
- sla oss en pling. Kostnader for installation och
eventuella licenser tillkommer dock.

Rekommenderar
Sharp 15.6” touchpos med 10” kunddisplay

vi levererar!









Funktioner

[/Snabbt

Snabb kassahantering. Snabbt driftsattande. Vart
tydliga granssnitt ger snabbare utbildning och lagre

startkostnader.
(JEffektivt
System och verktyg utnyttjas pa ett effektivt satt
som &r helt unikt bland dagens butiksdatasystem.
(Vnligt

Genom sina omfattande kassa- och kundfunktioner
far kunden basta betjaning och hogt fortroende for

butiken.
Q@ékert
Linuxbaserad server ger hdgre datasakerhet och
avbrottsfri drift med minskad risk for datavirus.
UTryggt

Lépande utveckling och utbildning i kombination
med Fackhandelsdatas langa erfarenhet gér
systemet tryggt att anvanda och att aga.

Flexibelt

Genom sin flexibla konstruktion, passar det i de
flesta branscher.

Q/ Certifierad

Certifierad vagkoppling.






Extra tjanster

Kivra - en digital brevlada.

Kivra gor det majligt for medlemskunder
att fa kvittot direkt i telefonen. Tack vare
detta skrivs inget kvitto ut och du sparar

pa papper.
WIN-WIN-WIN!

Kunden har alltid kvittot med sig.
Du sparar pengar pa papper.
Miljon sparar pa sina resurser.

Sms-tié'ns t - ett proffsigt
meddelande.

Du kan skicka sms till dina kunder om de
har bestéllda varor att hamta upp. Du far
en saker hantering av personuppgifter
och slipper ett dyrt abonnemang pa en
telefon som kanske annars bara ligger.

Prisfrageterminal - it kunden
sjalv ta reda pa priset.

Genom 900 UNIC kan du 6ppna
mojligheten fér kunden att sjélv ta reda
pa priset genom att lasa streckkoden pa
produkten. Pa sa satt kan din personal
hjalpa kunder som har mer komplexa
fragor.

Swish - du ser betalningen direkt i
kassan.

Swish-handel gér det méjligt for dig

att se direkt i kassan nér betatalningen
har genomférts. Detta for att den &r
integrerad i kassan — du slipper allt strul
och eliminerar risken att kunderna inte
betalar.

WIN-WIN!

Kunden far en smidig betallésning
Du slipper oroa dig fér att kunderna inte
betalar sina varor.

Elektroniska presentkort

- ett smidigt och bra sétt for
presentkortshantering.

Med var modul for digitala presentkort
kan du anvanda samma presentkort pa
flera stéllen i kedjan och oavsett vilken
kassa du anvander.

Bestall din nummerserie av presentkort
med féretagets logotyp, vid betalning
laser du enkelt av QR-koden pa
presentkortet och tar effektivt betalt.






Till systemet kan
du koppla foljande
funktioner som
férenklar for dig sa
att du som agare kan
satta kunden i centrum
och ge bra service.
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Web900

Web900 ér det smarta grafiska tillagget till System 900. Programmet Web900 startar du enkelt genom
att ange en adress i din vanliga webbl&sare.

Detta innebar att du kan kora Web900 i din stationara dator, i din barbara dator eller i din mobil.

Web900 #r sikert. Ar du utanfér den egna butikens nétverk, kanske hemma eller pa semester, startar du
férst en skyddad uppkoppling och dérefter programmet i din webblésare.

Web900 innehaller massor av snabba verktyg som hjélper dig i din verksamhet:

= Du kan félja din férséljning i realtid

« Du kan titta pa och soka efter kvitton, foljesedlar och fakturor. Hamta kopia, skriv ut pdf
= Du serdirekt din orderstock

= Du ser kunder, artiklar och priser

= Séljstod

= Visar status for expeditionsorder/pafforder

»  Ger dig manga olika statistikurval

«  Séljtavling, vem ar bast pa att sélja utvalda artiklar

= Se kundfordringarna, vem har inte betalt, valj pdf-kopia faktura och skicka paminnelse
= Hamta statistik och listor direkt i Excel-format eller skriv ut som pdf

= Hijélper dig sammanstélla underlag till leverantor fér offertstéd, i Excel-format
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Det har hjélpt var

ekonomiavdelning mycket!
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Backoffice-

hantering har
aldrig varit
smidigare,
an med
AndroLinken!



AndrolLink

Nar du inventerar tillsammans med AndroLink 900 som ar butikens fjarrkontroll, skapas snabbt ett
aktuellt lagersaldo. AndroLinken anvénds till inventering, priser, etiketter, bestéllning och inleverans.
Bestallningsfunktionen kan kombineras med elektroniska bestéllningar till leverantér.

Inventering

08:33 N

AndroLink 900  HaNTERAReGisTER  :

Priser

Inventering (1)

Priser (2)

Etiketter

Bestallning (4)

Inleverans (5)

Bestallning

Inleverans

Mer information finns i separat fil.
fhd.se/androlink
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Support

Hur gar supporten till?

Alternativ 1
Vi kan via VNC (fjarrstyrning) ga direkt in i din kassa och l6sa
problemet den végen.

Alternativ 2

Genom att anvénda oss av tjansten TeamViewer

1. Pa varan hemsida hittar du en lank till TeamViewer som du
klickar pa. fhd.se/support

2.Ladda ner TeamViewer

3. Slapp in oss sa hjélper vi dig.

Med TeamViewer far vi tillgdng att kontrollera din kassa och
pa den vagen lésa problemet.

TeamViewer &r ett registrerat varuméarke som &gs av TeamViewer.

Supportavtal

Standard
Ingar i hyran av systemet, inga extra avgifter tillkommer.
| detta far du generella programuppdateringar samt

telefonsupport under vara kontorstider.
Man-Tors 9-18

Fre 9-17

Utékat
Ingar inte i hyran av systemet, extra avgifter tillkommer. |
detta far du éven telefonsupport under kvallar och helger.

2

Men som sagt, det hander inte
Jatteofta men nér det val hander
ar vivéldigt tacksamma for kunnig,

lugn och pedagogisk hjalp.

- Malarméstarna

19




Installation

1. Vara installatorer aker ut till er for att satta upp kassor med UNIC installerat pa hardvaran.

2. Vi kontrorellar att internetanslutningen funkar till systemet — det &r hjélpsamt att du har koll pa ditt
internet. Vart det sitter, vilken operator, hur snabbt osv.

3. Star din gamla kassa pa plats plockar vi bort den sa att din gamla leverantér kan plocka upp den
shabbt och enkelt.

4. Den nya kassan satts upp och installeras och vi testkor sa att allt funkar efter att butiken har
sténgt sa du &r igdng med det nya systemet nér butiken 6ppnar igen.

5. Nér kassan ar installerad och vi har sett till att allt funkar som det ska. Haller vi i en crash-course
for dig och dina anstélida.

— Hur man tar betalt med olika betalmedel
— Hur man ger rabatt

— Hur man gor aterkop

— Hur man tar betalt med presentkort

— Hur man lagger till produkter i databasen
Bland manga andra funktioner.

6. Forst nér du kénner dig trygg och har koll pa laget sé avslutar vi installationen och du far testa
vingarna. Sedan finns supporten tillgénglig fér dig — du &r alltid sedd, hérd och prioriterad.
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Kontaktuppgifter

Tel: 08-447 56 00
Mail: info@fhd.se

‘ FACKHANDELSDATA

>> fhd.se <<



