


P E R S O N A L  O C H  N Ä M N D

12 handläggare (varav 2 samordnare också)
2 administratörer 
1 enhetschef

Nämnden för Överförmyndare i Samverkan
Mölndal, Kungsbacka, Partille, Härryda, Öckerö
5 ledamöter, en från respektive kommun
5 ersättare, en från respektive kommun

Ordförande Mölndal
Vice ordförande Kungsbacka



T E L E F O N

Telefontid 2 h, 4 dagar/ v. I snitt besvaras 70 samtal i veckan under telefontiden. 
(Vi ringer även utanför telefontid upp personer som istället önskar bli uppringda)

65 % av de som ringer kommer direkt till en handläggare
35 % av de som ringer hamnar i telefonkö innan de kommer till en handläggare. Snittiden 
för kö är 1:13 min. 
Perioden 1 jan-31 aug:



M A I L ,  E - T J Ä N S T E R ,  H E M S I D A

Nio e-tjänster 

System för digital inlämning av redovisningshandlingar sedan 2023

Hemsidan uppdateras minst 1 gång/vecka 

Nyhetsbrev mailas till ställföreträdare minst 2 ggr/termin

Mail ökar som väg in till myndigheten. Funktionsbrevlådan (ofs@molndal.se) bevakas och 
besvaras dagligen. Uppskattningsvis runt 50 mail per dag.

mailto:ofs@molndal.se


M Å L  F Ö R  V E R K S A M H E T E N

Övergripande mål för överförmyndaren (enligt lag):

Överförmyndaren ska skydda underåriga och vuxna, som helt eller delvis saknar 

beslutskompetens, från rättsförluster. 



M Å L  2 0 2 3
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