OVERFORMYNDARE
| SAMVERKAN
HARRYDA - KUNGSBACKA - MOLNDAL - PARTILLE - OCKERO




PERSONAL OCH NAMND

12 handlaggare (varav 2 samordnare ocksa)
2 administratorer
1 enhetschef

Namnden for Overférmyndare i Samverkan
MéIndal, Kungsbacka, Partille, Harryda, Ockerd
5 Iedamoter en fran respektlve kommun

5 ersattare, en fran respektive kommun

Ordforande Mdélndal
Vice ordférande Kungsbacka




TELEFON

Telefontid 2 h, 4 dagar/ v. | snitt besvaras 70 samtal i veckan under telefontiden.
(Viringer aven utanfor telefontid upp personer som istéallet dnskar bli uppringda)

65 % av de som ringer kommer direkt till en handlaggare
35 % av de som ringer hamnar i telefonk® innan de kommer till en handlaggare. Snittiden
for k6 ar 1:13 min.

Perioden 1 jan-31 aug:

Besvarade anrop, medelkotid

Servicegrupp Besvarade anrop (T)  Besvarade anrop fran ké (T) Tappade anrop (T) Tappade anrop fran ké (T) under intervall (M)
SLF Ofs allm fragor 88 35 10 8 01:10
SLF Ofs Harryda 393 140 20 15 01:21
SLF Ofs Kungsbacka 665 201 40 27 01:01
SLF Ofs Malndal 633 233 23 15 01:19
SLF Ofs Partille 321 118 14 11 01:20
SLF Ofs Ockerd 119 32 4 4 01:00
Total/medel: 2219 759 111 80 01:13




MAIL, E-TJANSTER, HEMSIDA

Nio e-tjanster

System for digital inlamning av redovisningshandlingar sedan 2023
Hemsidan uppdateras minst 1 gang/vecka

Nyhetsbrev mailas till stallféretradare minst 2 ggr/termin

Mail 6kar som vag in till myndigheten. Funktionsbrevladan (ofs@molndal.se) bevakas och
besvaras dagligen. Uppskattningsvis runt 50 mail per dag.



mailto:ofs@molndal.se

MAL FOR VERKSAMHETEN

Overgripande mal for dverférmyndaren (enligt lag):

Overférmyndaren ska skydda underdriga och vuxna, som helt eller delvis saknar

beslutskompetens, fran rattsforluster.



1. Granskningen av arsriakningar ska vara rattssaker och effektiv

MAL 2023

Indikator 1: 65 % av alla arsrédkningar ska vara granskade den 1 juni
Indikator 2: Alla arsrdkningar ska vara pabérjade den 30 september

2. For en 6kad upplevelse av god service ska den information som lamnas ut av
Overférmyndare i samverkan vara forstaelig.

Indikator: Samtliga bianketter och infoblad ska skrivas om till klarsprak under 2022-2023

3. Overférmyndaren ska bidra till att 6ka kunskapen om éverférmyndaren och om
stillféretradares uppdrag

Indikator 1: Overfdrmyndaren ska verka for att synas i sociala medier och/eller i
traditionell media i alla samverkanskommuner.

Indikator 2: Overfédrmyndaren ska verka for att ge stéd och utbildning till befintliga
stéllféretrddare

4. Overférmyndaren ska arbeta fér en 6kad digitalisering

Indikator: Overférmyndaren ska inféra ett system som méjliggér inldmnande av digitala
arsrakningar
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