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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Ferda Sirin, handelnd
unter "Make-Up Care Atelier" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage lber die
Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend , Kunde®) mit
dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren
abschliel3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fir Vertrage (ber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist
eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei



Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot (iber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren
in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieffenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der
Kunde das Angebot auch telefonisch, per E-Mail, postalisch oder per Online-Kontaktformular
gegenlber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung
in Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung beim Kunden maligeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maligeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme
des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu
laufen und endet mit dem Ablauf des flinften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist
nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr
an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal Express” erfolgt die Zahlungsabwicklung tGber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder -
falls der Kunde nicht Gber ein PayPal-Konto verfiligt — unter Geltung der Bedingungen fir
Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Wahlt der Kunde im
Rahmen des Online-Bestellvorgangs ,,PayPal Express” als Zahlungsart aus, erteilt er durch
Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag
an PayPal. Fiir diesen Fall erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlielenden Buttons den Zahlungsvorgang auslost.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach
Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Gibermittelt. Eine
darliber hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt
nicht.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung (iber das Online-Bestellformular des Verkaufers
kann der Kunde mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm
dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren



Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergroRerungsfunktion des Browsers sein, mit
deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroBert wird. Seine Eingaben kann der
Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange (iber die tblichen Tastatur-
und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschlieBenden Button
anklickt.

2.7 Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse
die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt
werden kdnnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Ndhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt
es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Die Zahlungsmaglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers
mitgeteilt.

4.3 Ist Vorauskasse per Bankiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart
haben.

4.4 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung tGber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde
nicht tGber ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne
PayPal-Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-
full.

4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen (im Folgenden
»,SOFORT"“). Um den Rechnungsbetrag Gber ,,SOFORT” bezahlen zu kénnen, muss der Kunde
Uber ein fir die Teilnahme an ,,SOFORT" frei geschaltetes Online-Banking-Konto verfligen,
sich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung
gegenlber ,,SOFORT” bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von
,SOFORT” durchgefiihrt und das Bankkonto des Kunden belastet. Nahere Informationen zur
Zahlungsart ,SOFORT” kann der Kunde im Internet unter https://www.klarna.com/sofort/
abrufen.

4.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fillig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von



7(sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu
einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung
des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den
Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende
Zahlungsbeschrankung hinweisen.

4.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 7
(sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu
einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung
des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den
Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende
Zahlungsbeschrankung hinweisen. Der Verkaufer behilt sich ferner vor, bei Auswahl der
Zahlungsart Rechnungskauf eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei
negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

4.8 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fillig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu
einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung
des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den
Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende
Zahlungsbeschrankung hinweisen. Der Verkaufer behilt sich ferner vor, bei Auswahl der
Zahlungsart Rechnungskauf eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei
negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

4.9 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal Rechnung” tritt der Verkaufer seine
Zahlungsforderung an PayPal ab. Vor Annahme der Abtretungserklarung des Verkaufers
flhrt PayPal unter Verwendung der Gbermittelten Kundendaten eine Bonitatsprifung durch.
Der Verkaufer behalt sich vor, dem Kunden die Zahlungsart ,PayPal Rechnung” im Falle eines
negativen Prifungsergebnisses zu verweigern. Wird die Zahlungsart ,,PayPal Rechnung” von
PayPal zugelassen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt
der Ware an PayPal zu bezahlen, sofern ihm von PayPal kein anderes Zahlungsziel
vorgegeben wird. Er kann in diesem Fall nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung
leisten. Der Verkdufer bleibt jedoch auch im Falle der Forderungsabtretung zustandig fur
allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren,
Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Erganzend
gelten die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fiir die Nutzung des Rechnungskaufs von
PayPal, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist
die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafigeblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der
Kunde die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im
Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht



wirksam ausibt. Fiir die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Auslibung des Widerrufsrechts
durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.
5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dariber,
dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann
der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des Verkadufers abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt iberlassen:

- per E-Mail

- postalisch

6) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Méangelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.
7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei
dem Zusteller zu reklamieren und den Verkadufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der
Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriiche.

8) Einlésung von Aktionsgutscheinen

8.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gliltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich
erworben werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop
des Verkaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingelost werden.

8.2 Aktionsgutscheine kénnen nur von Verbrauchern eingeldst werden.

8.3 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

8.4 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

8.5 Bei einer Bestellung kénnen auch mehrere Aktionsgutscheine eingeldst werden.

8.6 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen.
Etwaiges Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

8.7 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gbrigen vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

8.8 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
8.9 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein
ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts
zurlickgibt.

8.10 Der Aktionsgutschein ist (ibertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost,
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

9) Einlésung von Geschenkgutscheinen



9.1 Gutscheine, die lGber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen
(nachfolgend "Geschenkgutscheine"), konnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingeldst
werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

9.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des
dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlésbar. Restguthaben werden dem
Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

9.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeltst werden.
Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

9.4 Bei einer Bestellung konnen auch mehrere Geschenkgutscheine eingeltst werden.

9.5 Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fiir den Kauf von
weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

9.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gbrigen vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

9.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
9.8 Der Geschenkgutschein ist Gbertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost,
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10) Anwendbares Recht

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze lber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11) Alternative Streitbeilegung

11.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertrdagen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

11.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.



Datenschutzerklarung

1) Information liber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fiir Ihr Interesse.
Im Folgenden informieren wir Sie Gber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei
der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Ferda Sirin, Make-Up Care Atelier, LuisenstralRe
9, 78048 Villingen-Schwenningen, Deutschland, Tel.: 017662213351, E-Mail:
post@ferdasirin.de. Der fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet.

1.3 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Sie kdnnen eine
verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile erkennen.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der blof§ informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen tbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die |hr
Browser an unseren Server Gbermittelt (sog. , Server-Logfiles“). Wenn Sie unsere Website
aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um lhnen
die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns
allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu tGberpriifen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden.



Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also
nach SchlieRen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Threm Endgerat und ermoglichen, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (sog. persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und
verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser-
und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach
einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Die Dauer
der jeweiligen Cookie-Speicherung kdnnen Sie der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen
Ihres Webbrowsers entnehmen.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess
zu vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs fiir einen spateren
Besuch auf der Website). Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch
personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages, gemals Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im
Falle einer erteilten Einwilligung oder gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen an der bestmdglichen Funktionalitdat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie tiber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln Giber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen. Jeder Browser
unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem
Hilfemen jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erldautert, wie Sie Ihre Cookie-
Einstellungen d@ndern kdnnen. Diese finden Sie fiir die jeweiligen Browser unter den
folgenden Links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14

Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Website
eingeschrankt sein kann.

4) Kontaktaufnahme

4.1 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung lhres Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieender Bearbeitung Ihrer Anfrage
geldscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstdanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlielend geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

4.2 WhatsApp-Business



Wir bieten Besuchern unserer Webseite die Moglichkeit, mit uns tGber den
Nachrichtendienst WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland, in Kontakt zu treten. Hierflir verwenden wir die sog.
»,Business-Version” von WhatsApp.

Sofern Sie uns anlasslich eines konkreten Geschéfts (beispielsweise einer getatigten
Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei
WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ilhren Vor- und
Nachnamen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung lhres
Anliegens. Auf Basis derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp
gegebenenfalls um die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer,
Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen
zu kénnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fur allgemeine Anfragen (etwa zum
Leistungsspektrum, zu Verfligbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und
verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie — falls
bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewlinschten
Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp verwendet.
Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierfir
verwendeten mobilen Endgerats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern
automatisch an einen Server des Mutterkonzerns Facebook Inc. in den USA Gbertragt. Fir
den Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerat, in
dessen Adressbuch ausschlieRlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert
werden, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem
Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat
durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Ubermittlung seiner
WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressblichern seiner Chat-Kontakte gemal Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp
nicht verwenden und/oder uns nicht tber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern
ausgeschlossen.

Facebook Inc. mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewabhrleistet.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch WhatsApp sowie |Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsméoglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy

5) Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung
Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Er6ffnung
eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Eine Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moéglich und
kann durch eine Nachricht an die o.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern
und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach



vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder L6schung lhres Kundenkontos werden lhre
Daten mit Riicksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf dieser Fristen geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung
Ihrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von
unserer Seite vorbehalten wurde.

6) Verwendung von Single-Sign-On-Verfahren

Google Sign-In

Auf unserer Website kénnen Sie sich zur Erstellung eines Kundenkontos bzw. zur
Registrierung liber den Dienst ,,Google Sign-In“ der Google Ireland Limited, Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,,Google”) im Rahmen der sog. Single Sign On-Technik
anmelden, falls Sie liber ein Google-Profil verfiigen. Die Google-Anmeldefunktion erkennen
Sie auf unserer Internetseite anhand des Buttons ,,Uber Google anmelden” ,,Mit Google-
Konto anmelden” oder ,Mit Google anmelden”.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein Google-Anmeldefunktion enthilt,
stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Google her. Der Inhalt des
Anmelde-Buttons wird von Google direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Google die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Google-Profil
besitzen oder gerade nicht bei Google eingeloggt sind. Diese Information (einschlieRlich
Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Google ibermittelt und
dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC.
in den USA kommen. Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von Google an der Einblendung von
personalisierter Werbung auf Basis des Surfverhaltens.

Uber die Verwendung des Google-Anmelde-Buttons auf unserer Website haben Sie
aullerdem die Moglichkeit, sich mittels Ihrer Google-Nutzerdaten auf unserer Website
einzuloggen bzw. zu registrieren. AusschlieBlich dann, wenn Sie vor dem Anmeldeprozess
auf Basis eines entsprechenden Hinweises Uiber den Austausch von Daten mit Google lhre
ausdriickliche Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilen, erhalten wir bei
Verwendung des Google- Buttons von Google, abhangig von lhren personlich getroffenen
Datenschutzeinstellungen bei Google, die in ihrem Profil hinterlegten allgemeinen und
offentlichen zuganglichen Informationen. Zu diesen Informationen gehoéren die Nutzer-ID,
der Name, das Profilbild, das Alter und das Geschlecht.

Wir weisen darauf hin, dass es nach Anderungen der Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Google bei Erteilung der Einwilligung auch zu einer Ubertragung
lhrer Profilbilder, der Nutzer-IDs lhrer Freunde und der Freundesliste kommen kann, wenn
diese in Ihren Privatsphareeinstellungen bei Google als ,6ffentlich” markiert wurden. Die
von Google Ubermittelten Daten werden bei uns zur Erstellung eines Benutzerkontos mit
den notwendigen Daten (Anrede, Vorname, Nachname, Adressdaten, Land, E-Mail Adresse,
Geburtsdatum), gespeichert und verarbeitet, falls diese von lhnen bei Google dazu
freigegeben wurden. Umgekehrt kénnen auf Basis Ihrer Einwilligung Daten (z.B.
Informationen zu lhrem Surf- bzw. Kaufverhalten) von uns auf Ihr Google-Profil libertragen
werden.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an den zu Beginn dieser
Datenschutzerklarung genannten Verantwortlichen widerrufen werden.

Fiir den Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. mit Sitz in
den USA, hat sich Google LLC. fiir das us-europaische Datenschutziibereinkommen ,,Privacy



Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus
gewahrleistet. Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden:
https://www.privacyshield.gov/list

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Google sowie |hre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Die Nutzungsbedingungen fiir die Verwendung von ,,Google Sign-In“ kénnen Sie hier
einsehen: https://policies.google.com/terms

Wenn Sie nicht mochten, dass Google die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar lhrem Google-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor lhrem Besuch unserer
Website bei Google ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Google- Plugins auch mit Add-Ons
flir lhren Browser komplett verhindern, z.B. mit "Adblock Plus"
(https://adblockplus.org/de/).

7) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

7.1 Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden
Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener
Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach Maligabe der folgenden
Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter,
sofern dies fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister
eingesetzt werden, informieren wir Sie hierliber nachstehend explizit. Rechtsgrundlage fiir
die Weitergabe der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.2 Einsatz von speziellen Dienstleistern zur Bestellbearbeitung und -abwicklung

- DHL Fulfillment

Die Bestellabwicklung erfolgt tGiber den Dienstanbieter DHL Home Delivery GmbH,
Strafchensweg 10, 53113 Bonn im Rahmen des "Versands durch DHL Fulfillment". lhre
personenbezogenen Daten werden ausschliefSlich zum Zweck der Abwicklung der Online-
Bestellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an DHL Fulfillment weitergegeben.

7.3 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister

- Deutsche Post

Erfolgt die Zustellung der Ware durch die Deutsche Post (Deutsche Post AG, Charles-de-
Gaulle-Stralle 20, 53113 Bonn), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw.
zur Lieferankiindigung an die Deutsche Post weiter, sofern Sie hierflir im Bestellprozess lhre
ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an
die Deutsche Post weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung
erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit der
Deutschen Post bzw. die Lieferankiindigung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniiber der Deutschen Post widerrufen werden.

- DHL



Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DHL (DHL Paket GmbH,
StraRchensweg 10, 53113 Bonn), so geben wir lhre E-Mail-Adresse gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw.
zur Lieferankilindigung an DHL weiter, sofern Sie hierfiir im Bestellprozess lhre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemal Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an DHL weiter. Die
Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist
eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DHL bzw. die Lieferankiindigung nicht
moglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniliber dem Transportdienstleister DHL widerrufen
werden.

- DPD

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DPD (DPD Deutschland
GmbH, WailandtstraRe 1, 63741 Aschaffenburg), so geben wir lhre E-Mail-Adresse und lhre
Telefonnummer vor der Zustellung der Ware gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zweck
der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an DPD weiter, sofern Sie
hierfiir im Bestellprozess lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben
wir zum Zwecke der Zustellung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des
Empfangers und die Lieferadresse an DPD weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir
die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit DPD bzw. die Lieferankiindigung nicht moglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniliber dem Transportdienstleister DPD widerrufen
werden.

- FedEx

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister FedEx (FedEx Express
Germany GmbH, Langer Kornweg 34 k,65451 Kelsterbach), so geben wir lhre E-Mail-Adresse
und lhre Telefonnummer vor der Zustellung der Ware gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an FedEx weiter,
sofern Sie hierfiir im Bestellprozess lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben.
Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den
Namen des Empfangers und die Lieferadresse an FedEx weiter. Die Weitergabe erfolgt nur,
soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige
Abstimmung des Liefertermins mit FedEx bzw. die Lieferanklindigung nicht moglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniliber dem Transportdienstleister FedEx
widerrufen werden.

- GLS

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister GLS (General Logistics
Systems Germany GmbH & Co. OHG, GLS Germany-Stralle 1 —7, 36286 Neuenstein), so
geben wir Ihre E-Mail-Adresse gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware
zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an GLS weiter,
sofern Sie hierfir im Bestellprozess lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben.-
Anderenfalls geben wir zum Zweck der Zustellung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den
Namen des Empfangers und die Lieferadresse an GLS weiter. Die Weitergabe erfolgt nur,
soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige



Abstimmung des Liefertermins mit GLS bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der
Sendungszustellung nicht moéglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniliber dem Transportdienstleister GLS widerrufen
werden.

- Hermes

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Hermes (Hermes Logistik
Gruppe Deutschland GmbH, Essener StraRe 89, 22419 Hamburg), so geben wir lhre E-Mail-
Adresse vor der Zustellung der Ware gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zweck der
Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferanklindigung an Hermes weiter, sofern Sie
hierfiir im Bestellprozess Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben
wir zum Zweck der Zustellung gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des
Empfangers und die Lieferadresse an Hermes weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies
fir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit Hermes bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der
Sendungszustellung nicht moglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniliber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniliber dem Transportdienstleister Hermes
widerrufen werden.

8) Webanalysedienste

Google (Universal) Analytics

Google (Universal) Analytics ohne Cookies

Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google").

Diese Website verwendet Google (Universal) Analytics ausschlielich ohne den Einsatz von
Cookies, was bedeutet, dass der Dienst zu keinem Zeitpunkt Cookies auf Ihrem Endgerat
setzt.

Stattdessen wird der lokale Speicher lhres Browsers genutzt, um dort eine individuelle, von
Google (Universal) Analytics vergebene ID zu hinterlegen, welche eine Analyse Ihrer Nutzung
der Website ermoglicht. Hierflir werden Uiber die ID bestimmte Nutzerinformationen
verarbeitet.

Die durch die ID erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (einschlieflich
der gekirzten IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google (ibertragen und
dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC.
in den USA kommen.

Diese Website verwendet Google (Universal) Analytics ausschlielich mit der Erweiterung

" anonymizelp()", die eine Anonymisierung der IP-Adresse durch Kirzung sicherstellt und
eine direkte Personenbeziehbarkeit ausschlieBt. Durch die Erweiterung wird lhre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekdrzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google LLC. in den USA
Ubertragen und dort gekdirzt.

In diesen Ausnahmefallen erfolgt diese Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des
Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports lUber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um



weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns
gegeniber zu erbringen. Die im Rahmen von Google (Universal) Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie konnen die Erfassung der von Google (Universal) Analytics erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten klicken Sie
bitte auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, das die Erfassung durch
Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie
funktioniert nur in diesem Browser und nur fir diese Domain. Wenn Sie lhre Cookies in
diesem Browser [6schen, missen Sie diesen Link erneut anklicken):

<a onclick="alert('Google Analytics wurde deaktiviert');" href="javascript:gaOptout()
">Google Analytics deaktivieren</a>

Weitere Hinweise zu Google (Universal) Analytics finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Fiir den Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. mit Sitz in
den USA, hat sich Google LLC. fiir das us-europaische Datenschutziibereinkommen ,,Privacy
Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus
gewahrleistet. Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden:
https://www.privacyshield.gov/list

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung lhrer
Daten lhre Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kénnen lhre erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf
auszuliben, befolgen Sie bitte die vorstehend geschilderte Moglichkeit zur Vornahme eines
Widerspruchs.

9) Rechte des Betroffenen

9.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Thnen gegeniliber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Gber die wir Sie nachstehend
informieren:

- Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft Gber
Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien
von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft
Ilhrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei lhnen erhoben wurden, das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie lhr Recht auf Unterrichtung,
welche Garantien gemaR Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander
bestehen;



- Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten unvollstéandigen Daten;

- Recht auf Loschung gemald Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur
Auslibung des Rechts auf freie MeinungsdauRerung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die
von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten lGberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer
Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, nachdem wir diese Daten
nach Zweckerreichung nicht mehr bendtigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer
besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten
Grinde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemal Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniliber dem Verantwortlichen geltend
gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten
oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Ihnen steht das
Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, |hre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das
Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziiglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt;

- Recht auf Beschwerde gemal Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt,
haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmalilichen
Verstoles.

9.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN
SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.



MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN
DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN
BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

10) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich
anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
der Betroffene seine Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher
bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen
routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO auslibt, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der
Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausiibt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung lber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.



Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu, wobei Verbraucher jede
natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Ferda Sirin, Make-Up Care Atelier,
LuisenstraBe 9, 78048 Villingen-Schwenningen, Deutschland, Tel.: 017662213351, E-Mail:
post@ferdasirin.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurick.

An

Ferda Sirin

Make-Up Care Atelier

LuisenstraBe 9

78048 Villingen-Schwenningen

Deutschland

E-Mail: post@ferdasirin.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen



