
Følgende deles med
klientens app: årsag,

ydelse, hjemsendelses-
instruks samt

basisinformationer.

Udfyld
konsultationen

Opret som normalt –
sørg for at klientens
telefonnummer og

kæledyrets
chipnummer er udfyldt.

Opret konsultation
i Provet Cloud

Klik på ikonet i højre
side i Provet Cloud.

Vises ikonet ikke, har
klienten allerede appen

– spring dette over.

Invitér klient til
Fauna-appen

Brug Faunas skabelon
under Kliniske noter.
Er det en anden type
konsultation, springes

dette trin over.

Ved
sundhedstjek

Når der trykkes Klar til
fakturering, vises

oplysningerne i appen
som Afventer
godkendelse.

Afslut
konsultationen

Ved
vaccine/sundhedstjek
laves DKK/DcH/DJ-

godkendt bevis; status
ændres til Godkendt.

Klient får tilsendt
info i appen

3.2.1. 4. 5. 6.

Viser, hvad der
sendes/er sendt til

klientens app.

Send SMS-
invitation til Fauna-

appen.

Vi henter
informationer fra
konsultationen.

Information er
sendt til Fauna

app.

Chipnummer eller
telefonnummer

mangler.

Du er ikke logget
ind – tryk på

Fauna-ikonet.

Ikoner i Provet Cloud

Fauna
Den digitale sundhedsbog

Brugervejledning og ofte stillede spørgsmål



Spørgsmål & svar – Fauna Extension

www.faunaapp.dk

Du er altid velkommen til at kontakte vores support alle hverdage 9.00-15.00: support@faunaapp.dk eller +45 30 23 93 76

Fauna understøtter i øjeblikket kun én patient pr.
konsultation. Hvis en klient ønsker information i appen
for flere kæledyr, skal der oprettes én konsultation pr.
kæledyr.

Hvad gør jeg ved konsultationer med flere kæledyr?

Klienten modtager ikke informationen direkte under
konsultationen, men får adgang til den i appen senest
24 timer efter besøget.

Hvornår modtager klienten informationen i appen?

Fauna anvender det telefonnummer, der er registreret
som primært nummer i Provet Cloud. Denne person
betragtes som den primære ejer og modtager SMS og
dokumenter fra konsultationen. Den primære ejer kan
efterfølgende invitere sin partner til appen under
menupunktet “Husholdning”.

Hvad hvis ægtefællens nummer er registreret?

Ja. Det er vigtigt, at det rigtige telefonnummer er
registreret i journalsystemet, da Fauna sender
informationen til det primære nummer i Provet Cloud.
Forkert nummer betyder, at ejeren ikke modtager
dokumenterne i appen. Et hurtigt tjek inden afsendelse
sikrer, at alt sendes korrekt første gang.

Skal jeg tjekke klientens nummer før afsendelse?

Hvis noget ikke virker som forventet, skal du ikke bruge
tid på fejlfinding under konsultationen. Henvis i stedet
klienten til Faunas support, hvor vi hjælper personen
videre.

Hvad hvis det ikke virker under konsultationen?

Fauna behandler kun nødvendige oplysninger og alle
data håndteres i overensstemmelse med GDPR. Se
vores vilkår & betingelser på faunaapp.dk/dyreklinikker.

Hvordan håndterer Fauna persondata og sikkerhed?

Du kan finde flere informationer på vores hjemmeside
faunaapp.dk/dyreklinikker, hvor vi løbende opdaterer
indholdet. Her finder du både guides, vejledninger,
supportartikler og markedsføringsmateriale, som
klinikken frit kan bruge på sociale medier eller i
kommunikationen med klienter.

Hvor finder jeg mere information om Faunas løsning?

Du er altid velkommen til at kontakte vores support i
normal arbejdstid:

E-mail: support@faunaapp.dk
Telefon (akut support): +45 30 23 93 76
Hjemmeside: faunaapp.dk/dyreklinikker

Hvad gør jeg, hvis jeg ikke finder mit spørgsmål her?

Kontaktperson:
Benjamin Oxenvad

Titel: 
Co-founder & CEO

Lokation: 
Navitas, Inge

Lehmanns Gade 10,
8000 Aarhus C

support@faunaapp.dk

faunaapp.dk

+45 30 23 93 76


