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Vilka metoder passar for vara mal?

Hur utvecklar vi inom kultursektorn mojlig-
heten for seniorer, som idag ofta befinner sig
i ett digitalt utanforskap, att kunna delta i
digitala kulturupplevelser och digitala mo-
tesplatser? Detta ar den barande fragan i det
tvaariga projektet ”Digitalt som medel — inte
mal” som Foreningsarkivet i Jamtlands lan
arbetat med 2021-2023. Projektet 4r finan-
sierat av Kulturradet och Region Jamtland
Hirjedalen.

Om handboken

Handboken adr tankt att hjdlpa er att reflek-
tera och fatta 6verviagda beslut kring varfor
ni viljer en viss digital metod. Skriften inleds
med ett sarskilt avsnitt om Vardskapet och
tar sedan upp fyra 6vergripande teman;
Film, Livesindningar, Digitala moten och
nagot som vi valt att benamna Hybridmaoten
med fysiska motesplatser.

I dag finns det inom kulturarvssektorn sto-
ra forvantningar pa att det ska finnas digita-
la alternativ som komplement till de fysiska
arrangemangen. Kraven pa tillgianglighet ar
hoga. Problemet dr att nagot inte blir auto-
matiskt tillgangligt bara for att det finns pa
nitet. Att arbeta med digitala upplevelser ar
nagot annat 4n att arbeta med fysiska ar-
rangemang.

I samband med varje omrade gors en for-
djupning i verktyget med punkter att tinka
pa i planeringen och under genomférandet.

Kom ocksa ihég att ta del av andras digi-
tala arrangemang, och reflektera 6ver vad
du tycker dr bra eller inte. Egen erfarenhet
av deltagande ar en viktig grund till att sjalv
kunna gora goda val i framtiden.

Lycka till!
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Det digitala motet skiljer sig pda médnga maste man ocksa inse att det faktiskt inte

satt fran det fysiska. Det ar svarare att fungerar med ett digitalt mote for vara
formedla kanslan av personlighet och att  syften!

skapa en relation nir man “inte ses pa For att forsoka overbrygga den digitala
riktigt”. Det hdar bor man ha med sig i distansen finns dock flera knep. Manga
planeringen av sitt arrangemang. Ibland handlar om ett gott vardskap:

. Bara for att det ar digitalt gar det inte fort och kraver mindre resurser. Av-

satt tid och personal i samma omfattning som om du skulle ha arrangerat en
fysisk traff. Minst!

. Teknik dr ett hinder for manga deltagare. Se till att det alltid finns mojlighet

att testa och prova all teknik fore motet. Manga ganger ar det bast att ar-
rangera ett eget teknikmote.

. Forbered motet minutiost och tink igenom olika fallgropar. Det dr svarare att

improvisera nir man inte kan kdnna in rummet. Hanger de med?

. For att skapa trygghet i det digitala deltagandet 4r det viktigt att vara noga med

att valkomna de digitala deltagarna som om du motte dem i verkligheten och
tog dem i hand. Prata med dem, guida dem till vad som hander redan innan
motet borjar, smaprata och forsok skapa en hemkinsla och nirhet er emellan.

. Hall tiden! Forvantningen pa ett digitalt mote ar att det ar forhallandevis

kort, koncist och effektivt. Deltagarna tappar liatt koncentration och fokus.

. Var aktiv i ditt vardskap och var sa personlig du kan. Mot blicken (kameran)

med dem du pratar med.



e Latt att ta till sig

e Lamplig for information, inte kommunikation

e Formedla ett koncist budskap, inte for langt

e Maiste svara mot det incitament som finns till att titta pa filmen

e Star sig lange

e Kriaver mycket planering och eftertanke fore genomforande

e Tar tid att gora

Film ar ett fantastiskt medel att arbeta
med. Det dr latt att kommunicera och
latt att konsumera. Framfor allt kan man
titta pa den flera gadnger och ga tillbaka i
filmen och titta pd en specifik del igen om
sd behovs. For att filmen ska sta sig linge

kravs dock en hel del arbete. Att vara
omsorgsfull i den skapande processen ar
avgorande for att fa ett bra resultat. Det-
ta tar tid och det beh6ver man viga in i
valet av metod.

Tank noga efter vilket budskap du vill 4
fram med filmen. Vem ar det egentligen
som ska titta pa den och varfor? Vilka
forkunskaper och behov har just de?

Skapa ett tydligt manus utifran ditt
budskap, med text och bild.

Begransa tiden! For en inspirationsfilm
ar 1-2 minuter lagom. For en instruk-
tionsfilm 4r ca 10 minuter ett maximum.

Planera hellre in flera korta filmer dn
en lang. En fordel med en kort film ar att
man kan se den flera ganger.

Var noga med ljudet! Trots att film ar
ett visuellt medel spelar ljudet valdigt
stor roll. En film utan bra ljud slutar man

titta pd, sarskilt om man har lite dlig
horsel. Se till exempel till att anvinda en
bra ”mygga” vid inspelningen.

Fundera 6ver hur mycket rorlig film ni
vill ha och hur mycket stillbilder ni vill
anvanda. Ett riktmarke ar att man vill
byta bild, vinkel eller perspektiv var 5:e
sekund for att f3 till ett tempo i filmen.

Preparera scenerna noga. Fundera till
exempel Over om tidsrelaterade moment
syns i bild, som julbelysning, eller affi-
schen om ett specifikt event. Se till att
den trasiga hyllan inte syns och ratta till
tavlan som hianger pa sned.




Tank pa malgruppen under inspelning-
en. Det ar egentligen inte du som blir
filmad som stdr i centrum, utan behov
och forvantningar hos den som ska titta
pa filmen. Syftet med filmen maste hela
tiden vara i fokus.

Rent tekniskt innebar ”skit in = skit
ut”. Gor hellre flera omtag av inspelning-
en av ljud, bild eller fotografering an att
hamna i forsok att kompensera daliga
inspelningar i ett senare lage.

Tank pa att syftet med inspelningen ar
att resultatet ska std sig linge. Var om-
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sorgsfull 1 artikulering, gestikulering och
val av miljoskapande element. Man ska
inte behéva se om filmen for att man inte
uppfattar vad som sags.

Glom inte att texta filmen nar den ar
klar, sa den blir tillganglig dven for dem
som inte hor — eller vill passa pa att se
filmen nar de sitter pa bussen.

Det finns en funktion diar man kan dela
upp filmen i avsnitt, sa det blir l4tt att
ga tillbaka till ett visst avsnitt. Detta ar
extra praktiskt for till exempel handled-
ningsfilmer.

. ..

e Ni vill ge en direktsindning av en forelasning

e Ger en stunds upplevelse till deltagaren

e Innebar sma mojligheter till kommunikation, blir i huvudsak en monolog

e Fangar aktualiteten och exklusiviteten i att det hander nu

e Sparas inte och kan darfor inte ses i efterhand

e Stiller mindre krav pa den fardiga produkten dn pa en film

e Innebar storre press pa foreldsare och producent att allt klaffar vid forsta

forsoket

Livesindning dr en bra metod niar man

vill nd ut med till exempel en foreldsning
utan att gora ansprak pa att skapa en so-
cial motesplats for dhorarna. I live-sand-
ningen ar det innehallet som star i fokus.

Mojligheterna till kommunikation med
deltagarna ar begransad. Fordelen gent-
emot film ar att produktionen dr mycket
enklare och stiller mindre krav pa ar-
rangoren och foredragshallaren.



Gd inte i fallan att vilja livesanda nagot
som i buvudsak dr ett fysiskt arrange-
mang. Bdde den som pratar och de som
staller fragor i det fysiska rummet glom-
mer snabbt bort de digitala deltagarna.
Ska man orka sitta kvar som digital

Personen som ska filmas i sindningen
maste ha den digitala publiken som tyd-
lig malgrupp. Satt en liten bild ovanfor
kameran sd du tittar at ratt hall. Mot
blicken med dina dhorare i kameran och
forsok interagera som om du hade fysis-
ka ménniskor framfor dig.

Forutom den som syns i bild maste yt-
terligare en person finnas med och aktivt
skota tekniken.

Tank till betraffande ljus och ljud, sa
att det syns och hors tydligt nar ni san-
der. Kanske behover man sta stilla pa ett
stdlle for att det ska bli bra?

ahorare i en sddan sandning mdste man
verkligen vara jitteintresserad. Bestim
vilka som ingdr i din mdlgrupp. Tink pad
formen. Kanske dr det ett hybridmote du
vill arrangera? Se vidare sida 15.

Ahérarna vill se ansiktet pa foreldsa-
ren eller den som pratar. Att bara se ett
bildspel blir trakigt. Om man visar ett
bildspel kan man genom att anvianda
enkla smarta program lagga in en bild pa
forelasaren i sindningen.

Fundera igenom om deltagarna ska
kunna interagera och stilla fragor. San-
der ni via Youtube mdste man vara in-
loggad for att gora detta direkt i Youtu-
be-chatten vilket dr ett stort hinder for
manga. Kanske kan ni l6sa det med hjalp
av ett telefonnummer man kan sms:a till?
Om ni jobbar via en hemsida finns funk-
tioner som mojliggor att man chattar.

Se till att det finns ljud och bild for den
som klickar pd linken till sindningen en
god stund innan sjalva aktiviteten drar i
gang, minst 15 minuter. Deltagarna har
ett behov av att se att deras egen teknik
fungerar. Ar det bara tyst och inget hin-
der tror man att nagot ar fel.

Nir ni borjar sindningen 4r det bra
att presentera den person som ansvarar
for tekniken for deltagarna och att hen
ocksa visar sig en kort stund i bild. Da
blir det tydligt for deltagarna vilka som
finns med i rummet” och ni framstar
som mer minskliga. Denna person kan
ocksd fa funktionen att lasa upp fragor
pa slutet eller liknande. Blir det ndgot
tekniskt strul benamns detta och det 4r
inte nagot konstigt att man borjar pratar
med varandra i studion. Det blir ocksa
littare for den som filmas om hen har en
samtalspartner/verklig manniska att mota
blicken med. Dessutom 4r det stimnings-
hojande och man kinner sig mer avslapp-
nad om man ar tva — och detta syns ut!

Fanor och standar
hos Foreningsarkivet

Amanda Vesterlund
Fareningsarkivet i famtlands [3n

Idén med en livesindning ar att fo-
redragshallaren och dhoraren ar har
tillsammans”. Bada parter har avsatt tid
for aktiviteten. Det dr darfor viktigt att
verkligen mota deltagarna. Det innebar
till exempel att prata lugnt och tydligt
och vara noga med att hela tiden mota
blicken med dhorarna genom kameran.
Tank dig att de sitter framfor dig och
skrattar och nickar. Detta ger stor effekt
pa upplevelsen for deltagarna.

I slutet av sandningen kanske det finnas
mojlighet att stilla fragor. Tank pa att
det tar tid for deltagarna att stalla om
fran det lage de ar i nar de foljer sand-
ningen till att ta fram sin telefon, hitta
chattrutan eller vilken 16sning ni nu har
valt. Ni behover ge dem detta utrymme.
Forbered ndgra fragor som ni kan borja
prata kring. Kanske behover ni ocksa fol-
ja upp nagot som sagt och som behover
fortydligas? Har har bisittaren en viktig
roll med inspel.



e FEtt alternativ nir man inte kan ses

e Framst ett forum for information och avstimning, inte diskussion

e Fungerar bast om man har en etablerad relation med deltagarna sedan tidiga-
re eller om de verkligen kidnner sig trygga i sammanhanget

e Kan kriva formoten dar deltagarna kan testa teknik och lara sig programmet

Att traffas via ett digitalt mote, som
Teams eller Zoom, 4r en fantastisk moj-
lighet nar man inte har mojlighet att ses
fysiskt. Det dr dock en stor skillnad mel-
lan att ha ett mote med ndgon man redan

”kanner” och som man har en relation
till, mot att traffa ndgon for forsta gang-
en. Engagemanget hos deltagarna blir
ofta ldgre och far en mer kortsiktig effekt
an vid ett fysiskt mote.

Gor klart instdllningarna till motet redan
i samband med inbjudan sa att deltagar-
na kan ansluta direkt utan att forst vanta
i lobbyn. Begransa ocksa mojligheten for
deltagarna att sjdlva dela skdrm, annars
ar risken att de inte vet hur de ska av-
sluta delningsldget och du sjilv inte kan
dela det du tankt.

Erbjud deltagarna redan i inbjudan att
vara med pa ett formote dar de far moj-
lighet att prova pa tekniken. P4 sa vis
starker ni det digitala sjalvfortroendet
och fler vagar prova att delta.

Arrangera inte for langa traffar - ett
45-minuters digitalt mote kdnns som ett
tva timmar langt fysiskt mote.

Kom ihag att det ar viktigt att forbere-
da sig och vara verkligt narvarande dven
vid digitala moéten. Liagg vikt vid detta.

Om du ska ha mote med en hel grupp
sa stim noga av med gruppens ledare om
hur triaffen ska ga till och vad ni forvan-
tar er av varandra. Vem star for att det
halls tyst i rummet? Vem fordelar ordet?
Och sé vidare.




Sand ut lanken till moétet pa nytt, precis
fore motet. Nagon har garanterat tappat
bort den.

Var girna tva personer, en som haller i
traffen och en som har koll pa det tek-
niska. Pa sa vis slipper foredragaren att
stinga av mikrofoner, ha koll pd chatten
och far hjalp med att vara lyhord till in-
put fran deltagarna. Sitt garna i tva olika
rum under moétet, sd ni kan styra over
vilket ljud som ska ga ut. Kanske maste
bisittaren ha telefonkontakt med nagon
som inte kan komma in.

Anslut i god tid, minst 15 minuter inn-
an, och ge deltagarna mojlighet att testa
bade sitt inkommande och utgaende ljud.
Eftersom ni nu 4r tva personer i vardska-
pet har ni mojlighet att kora i gdng motet
pa utsatt tid, samtidigt som den andra
hjalper den som behover hjilp.

Forsok att skapa verklig 6gonkontakt
med deltagarna — genom att titta in i
kameran. Titta alltsa inte dit 6gat vill, det

vill sdga pa de sma bilderna av deltagar-
na. Forsok att skapa ett mote sa likt ett
fysiskt som mojligt genom att varma upp
deltagarna med lite smaprat. Uppmuntra
ocksa till att alla har kameror pa sa att
man ser varandra.

Markera giarna den som talar, sa att den
blir sd stor som mojligt for deltagarna.
Ofta finns ett fokuslage. Att se ansiktet
tydligt pa den som pratar ar viktigt.

Mainga tycker det dr svart att skriva
fragor i chatten. Anvand hellre mojlig-
heten att stilla fragor rakt ut eller racka
upp handen.

Om man ska forsoka ha diskussioner i
grupprum far man rakna med att det tar
tid. Att skickas till ett nytt virtuellt rum
upplevs mystiskt for manga, och niar man
val ”landat” vill alla presentera sig for
varandra vilket gor att det ofta blir kort
tid kvar for diskussion. Att diskutera
virtuellt 4r i sig ocksa svart. Avsatt darfor
en moderator till varje rum ni skapar.

Ratt metod?
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e Skapar gemenskap och socialt sammanhang f6r dem som deltar

e Ger mojlighet till interaktion och foljdfragor inte bara till féredragaren utan

inom det fysiska sociala rummet

e Ger tillganglighet till personer med svag digital kompetens

e Mojliggor lokala aktiviteter utifran ett centralt producerat koncept

e Forutsatter ett lokalt vardskap och ett engagemang pa platsen

Det ar inte alltid det specifika innehallet i
en aktivitet som ar avgorande for att folk
tar sig dit. Lika stor anledning ar ofta det
fysiska motet, att komma ut bland folk.
Kulturarvsinstitutioner har ocksa ofta i
uppdrag att verka som social motesplats
och bidra till att bryta social isolering.

Har presenteras en slags hybrid dar en
digital sindning anvinds for att skapa
en lokal aktivitet. Publiken deltar allt-
sa fysiskt i aktiviteten, pa en eller flera
platser, men tar emot innehallet digitalt.
Metoden fungerar bade for upplevelser
och konferenser.




Planering

Det sociala motet med andra manniskor
ar viktigt. Kulturarvsinstitutioners akti-
viteter ar darfOr pa manga satt sarskilt
viktiga for dem som till vardags inte har
sd manga sociala relationer och interak-
tioner. Viardskapet pa den lokala platsen
ar darfor grundldggande i det har koncep-
tet.

Virdskapet dr ocksa grundlaggande for
att det rent praktiskt ska fungera pa mo-
tesplatserna. Arbeta fram goda relationer
med er samarbetspartner och tydliggor
vilka forvantningar ni har pa varandra.
Ska motesplatsen erbjuda fika? Kan de
ringa ndgon om de inte fir i gdng tek-
niken? Vilka ansvarsomraden ligger pa
vem? Tank pa att ligga forvantningar-
na pa en mycket rimlig nivd. Det lokala
engagemanget, kompetensen och orken

maste finnas kvar dven till nasta gang.

Vet ni inte vem ni ska samarbeta med
kan en bra borjan vara att, om ni ar en
medlemsstyrd organisation, ta kontakt
med era egna medlemmar, studieférbun-
den eller hembygdsféreningar/pensio-
nars- organisationer.

Sakerstall att motesplatsens tekniska
forutsattningar nar upp till er ambition,
sa att horslinga, projektor och moblering
fungerar vid triffen.

Mojliggor och uppmuntra till att den
lokala motesplatsen verkligen ager sitt
lokala arrangemang. Vad vill man sjalv
uppnd med traffen? Finns det mervarden
man vill ge till de egna deltagarna — hur
nar man bast dessa? Fika dr som alltid
viktigt for den sociala samvaron! Upp-
muntra varden att erbjuda detta.

Hur foredrar du att ta del av
forelasningarna?

W Pa plats, live
Digitalt hemifran/enskilt

W Digitalt pa en métesplats

Enkdtsvar (2023) fran métesplatsernas deltagare inom ramen for foreldsningsserien ”After

Work ™.

Ju fler ni vill na ut till desto fler behover
vara engagerade 1 arrangemanget. Forut-
om foreldsaren/den som filmas maste det
finnas en som ansvarar for tekniken samt
en viard som kan fanga upp fragor fran
de digitala deltagarna och bista forela-
saren om sa behovs. Ofta ar forelasaren
uppfylld av sitt amne och virden blir i
stillet den som ansvarar for kommunika-
tionen och sjilva vardskapet.

Forbered foredraget/eventet sa att ni
har deltagarna pa den lokala platsen i
centrum. Namn dem till exempel nar ni
hilsar valkomna och involvera dem i
foredraget om det ar mojligt.

Fundera over om det finns material som

ska delges motesplatserna fore sand-
ningen. Diskussionsfragor kanske? Eller
bilder som kan skrivas ut och betraktas i
lugn och ro?

Skapa tydliga rutiner for hur de digi-
tala deltagarna, utifran sin formaga, ska
kommunicera sina tankar och fragor.
Sker det via en chatt? Visa sms?

Var noga med att folja upp arrange-
manget och utvirdera, bade vad galler
teknik och socialt utbyte, sa ni har moj-
lighet att forsta vad som fungerar och
inte till nasta gang. For att fa ett hallbart
koncept ar det lika viktigt att deltagarna
och virden for motesplatsen ar med och
reflekterar 6ver detta som ni sjalva.




Genomforande

Var noga med att rikta er blick och upp-
marksamhet mot kameran och dem som
foljer digitalt - 4ven om ni ocksa har delta-
gare i den egna lokalen. Forestall er att ni
gor en TV-siandning med publik i studion.
Starta sindningen och ljudet i god tid
fore den tidpunkt dd evenemanget drar i
gang, sa deltagarna hinner testa ljus och
ljud, eventuellt justera mobleringen och
hitta en ny forlangningssladd, men ocksa
skapa staimning pa sin motesplats. Tank
pa att anspanningen infor arrangemang-
et dr lika stor for den lokala arrangoren
som for foreldsaren/den som siander!
Om ni har deltagare i den egna loka-
len som sdger nagot ar det viktigt att ni
kontinuerligt benamner och lyfter det
till dem som foljer digitalt. Viand er till
kameran och aterge fragor, kommentera
om nagon skrattar hogt och sa vidare sa

att de digitala deltagarna hela tiden kin-
ner att de star i fokus och ar delaktiga
och inkluderade.

Upprepa regelbundet hur man gor for
att stalla fragor eller kommentera. Om
det ges en sarskild fragestund maste man
ge de digitala deltagarna extra tid for att
de ska hinna stilla sina fragor. De kan ju
inte bara prata rakt ut utan maste plocka
fram en telefon, ga in pa en sida eller
vad som nu giller. Forbered nagra fragor
redan fore foredraget sa ni har nagot att
borja med. Bestim ocksa om det ska ga
att fortsdtta stilla fragor dven efter att
sjdlva sindningen avslutats. Kanske har
foredragshallaren mojlighet att besvara
dem via mejl?

Anvind er av det faktum att deltagarna
sitter tillsammans, i en social kontext.
Uppmuntra det sociala samspelet.

Om projektet

Bakgrunden till att Foreningsarkivet
sokte medel till projektet ”Digitalt som
medel, inte mal” ar att vi som arbetar 1
verksamheten upplevde att det stindigt
kom o6kade forvantningar pd var digitala
tillganglighet. Samtidigt blev det uppen-
bart att alla inte kunde tillgodogora sig
det vi erbjod. Den digitala mognaden
skiljer sig markant mellan individer och
en grupp som ofta hamnar utanfor ar
seniorer. Praktiska och tekniska problem
uppstar som ar svara att 1osa utan hjilp
fran digitalt mer vana. Samtidigt ar det
en stor vinst om just seniorer far moj-

lighet att ta del av olika arrangemang
digitalt eftersom de ocksa kan ha svart
att transportera sig, drar sig for att ga ut
i halka och mérker pa vintern och even-
tuellt ocksd 4r begransade av sjukdomar.
Projektet syftade darfor till att komma
bort ifran att bara ”lagga ut” allt vi gjor-
de digitalt till att, utifran verksamhetens
syfte, anvanda digitala verktyg som medel
for att uppna specifika mal. Vi ville alltsa
hitta metoder dar vi inte bara skapade
mer ”TV” utan faktiskt, med de digitala
metoderna, kunde uppna samma mal som
genom traditionella fysiska arrangemang.

Projektgruppen har bestatt av

Eva Tegnhed, projektledare, eva.tegnhed@faj.se

Mia Nilsson, mia.nilsson@faj.se

Mia Fahlgren, mia.fahlgren@faj.se

— Kontakta oss garna om du har nagra fragor!
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