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INDLEDNING

I denne rapport opsummeres erfaringer og resultater fra pilotafprgvningen af tre forskellige
digitale indsatser af ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’. Pilotafprgvningen har fundet sted
i fire kommuner; Kebenhavn, Kege, Gladsaxe og Viborg. Indsatserne er udviklet af Komiteen for
Sundhedsoplysning (KFS) i et samarbejde med Kgbenhavns Kommune (KK), Kgge Kommune,
Gladsaxe Kommune og Viborg Kommune. Evalueringen af pilotafprgvningen udfgres pa vegne af
KK som led i Sundhedsstyrelsens pulje Styrket omsorg og naerveaer i aeldreplejen.

1.1 Baggrund og formal

Pargrende til personer med langvarig sygdom er i mange tilfaelde h3rdt belastet af deres situation.
Fglelsesmaessigt, praktisk og socialt pres samt belastning af arbejdsliv er blot nogle af de
udfordringer, som pargrende kan opleve.l2 Pargrende er ogsa i gget risiko for at f& depression,
stress og opleve ensomhed/isolation som fglge af de bekymringer og den ansvarsfglelse, den
pargrende har overfor deres neertstdende?. Hjzlpes de pargrende til bedre trivsel, er der store
gevinster at hente - bade for den enkelte pargrende i form af gget livskvalitet, bedre mental
sundhed, fastholdelse af sociale relationer, og i et samfundsgkonomisk perspektiv ift. tilknytningen
til arbejdsmarkedet og forebyggelse af behov for hjzelp fx i form af sygdomsbehandling og/eller pleje
og stgtte.

P& det gruppebaserede fysiske kursus ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’ er malet, at den
pargrende leerer at passe pa sig selv i en hverdag med sygdom taet pa. Kurset giver i sin fysiske
form de pargrende mulighed for at mgdes med andre i samme situation, finde stgtte i hinanden og
udveksle erfaringer. Der tilbydes et frirum med ligestillede, hvor de pargrende introduceres til
konkrete veerktgjer, som kan bruges til at mestre nogle af udfordringerne, som de mgder som
pargrende. P3 kurset introduceres de pargrende blandt andet for redskaber til at handtere stress,
treethed og darlig sgvn, at handtere darlig samvittighed og andre svaere fglelser, at skabe god
kommunikation og at prioritere og bede om hjeaelp.

Erfaringer fra det eksisterende arbejde med det fysiske kursus 'LAR AT TACKLE hverdagen som
pargrende’, som har eksisteret siden 2015, viser, at pargrende har betydelig gavn af at deltage i
indsatsen. En evaluering af kurset, der er gennemfgrt af VIVE i 2021, viser, at pargrende gennem
kurset opnar gget trivsel, reduktion i langvarig stress og depression, reduktion i ensomhed og
belastning, samt en gget tro pa egne evner i forhold til at kunne fa hjeelp og stgtte fra omgivelserne.
Resultaterne viser desuden, at 88 procent er tilfredse eller meget tilfredse med kurset, og 95 procent
vil anbefale kurset til andre.3 P& trods af, at pargrende har stor glaede af at deltage i gruppetilbud,
herunder pargrendekurset, er pargrende dog generelt udfordrede i at kunne mgde fysisk op til og
deltage i forebyggende og sundhedsfremmende tilbud4. Pargrende oplever flere barrierer i forhold
til fremmgade - det kan bade vaere pga. oplevet, manglende tid (eget fuldtidsjob og forsgrgeransvar,
praktisk, social og mental stgtte til den syge) og pga. en generel utryghed ved at forlade hjemmet*.

1 KMD for Zldre Sagen 2018.
2 Rambgll for £ldre Sagen 2017.
3 LAR AT TACKLE hverdagen som péargrende, En spgrgeskemaundersggelse blandt kursister, VIVE 2021.

4 Eksempler pa god praksis i kommunale indsatser til pargrende til svaekkede @ldre, Sundhedsstyrelsen, 2020.
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For at imgdekomme denne udfordring har KK og KFS med narveerende projekt @nsket at
videreudvikle og ggre kurset ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’ tilgeengeligt online. De
digitale indsatser skal sdledes forstds som et online alternativ til det fysiske kursus til pargrende,
der har brug for en fleksibel indsats eller ikke gnsker det gruppebaserede kursusform. Samtidig giver
digitale indsatser mulighed for at nd bredt ud til p&rgrende. Det kan potentielt ggre det muligt at nd
pargrende tidligere i deres pargrendeforigb og dermed have en forebyggende effekt, idet de
pargrende tidligt far viden og indsigt i deres situation og vaerktgjer til hdndtering af denne.

Formadlet med neaervaerende projekt og pilotafpravning er at evaluere tre forskellige digitale
varianter af kurset ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’, herunder at undersgge, hvilket
udbytte de pargrende oplever ved at deltage i de digitale kurser, samt at indsamle erfaringer om,
hvordan kurset tilrettelaegges og afvikles pd de tre forskellige kursusformer.

1.2 Praesentation af kursustyper

Konkret er der i projektet udviklet og afprgvet tre forskellige digitale indsatser. Det geelder
henholdsvis et Fjernundervisningskursus, et Onlinekursus og et E-leeringskursus. Indholdet pd de
tre digitale kurser er udviklet til det fysiske kursus ‘LAR AT TACKLE hverdagen som pargrende’ og
baserer sig pa kursusbogen af samme navn. Kursusbogen praesenterer hjaelpemuligheder og
redskaber, der kan stgtte pargrende til en bedre hverdag. Kursusbogen er bade tilgeengelig i fysisk
format og som e-bog.

De digitale indsatsers format og ramme om undervisningen afviger dog fra det oprindelige kursus
og pa tveers af de tre digitale indsatser. Indsatserne skal sdledes betragtes som tre forskellige
alternativer til det fysiske kursus, der har til formal at ramme en bredere eller anden malgruppe af
pargrende, end det fysiske kursus kan, fx pargrende, der ikke kan eller gnsker at deltage i fysiske
pargrendekurser. De digitale indsatser praesenteres kort i det fglgende.

Figur 1-1: Praesentation af de tre online-kursustyper

Fjernundervisningen er et kursusforlgb over syv uger med en ugentlig
mgdegang via Microsoft Teams af 1,5 times varighed. Der kan deltage
op til 10 kursister per kursus. Kur5|sterne deltager med taendt kamera

og kan kommunikere med hinanden bade via mikrofon eller skriftlig i
FJERNUNDERVISNING en chgt Instrudktf(arerneder slelv pararendle og uddann%at og cer‘tklflceret i
. at undervise ud fra en detaljeret manual. Det er nyt for instruktgrerne
Microsoft Teams at undervise online. Kursisterne far tllsendt en fysisk kursusbog.
Kurset uddybes kommunalt med henblik pd at understgtte muligheden
for at kursisterne kan danne netvaerk udenfor kurset. (Kgbenhavns
Kommune har udbudt fjernundervisning i projektperioden)

Onlinekurset er et kursusforlgb over seks uger med en ugentlig
mgdegang a en times varighed via Adobe Connect. Kursisterne
deltager anonymt, men de kan kommunikere med hinanden via en

chat. Kursisterne har mellem mgdegangene adgang til
ONLINEKURSUS kggsusmatenalet ?om E- Iaerlnngnstruktgrgrne eg selr pargrende <|)g
uddannet og certificeret i at undervise ud fra en detaljeret manual. Der
Adobe Connect er 10-20 kursister per kursus. Alle kursister far tilsendt en fysisk
kursusbog, som ogsa ligger tilgaengelig som e-bog. Kurset uddybes af
Komiteen for Sundhedsoplysning og kursister kan deltage pa tvaers af
kommuner.

E-lzering bestar af en ra;kke aktiviteter undgr otte temaer, som
deltagerne selv kan tilga og gennemfgre, nar de vil. Det skal ske

E-LARING inden for en afgraenset periode pa tre maneder. Kursisterne klaedes
pa til at gennemfgre undervisningen via skriftlig introduktion. Det er
Moodle ubegraenset hvor mange kursister, der kan deltage i E-lzering. Alle

kursister far tllsendt en fysisk kursusbog, som ogsa ligger tilgaengelig
som e-bog pa platformen.
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Som Figur 1-1 ovenfor illustrerer, er de tre typer af digitale indsatser meget forskellige bade type-
0g ressourcemaessigt, hvorfor resultaterne fra evalueringen ogsd skal tolkes med dette for gje.
Formalet med evalueringen er sdledes ikke at sammenligne de tre typer af kurser, men derimod at
evaluere dem enkeltvist og belyse, hvor de kan supplere hinanden.

1.3 Evalueringsmetode

Resultaterne fra denne evaluering er baseret pd8 data indsamlet fra henholdsvis en
spgrgeskemaundersggelse blandt kursister, samt kvalitative interviews gennemfgrt med kursister,
instruktgrer pa Fjernundervisning- og Onlinekurset og kommunale koordinatorer. Pilotafprgvningen
af online-platformene stdr desuden pa et velunderbygget, indledende arbejde i forbindelse med
udviklingen af platformene/formatet for de tre kursustyper, hvor der dels er lavet et internt notat
pd baggrund af en vidensafdaekning af zeldre borgeres IT-feerdigheder, dels brugertest af de tre
platforme. Derudover har KFS mangedrig erfaring med det digitale format fra tilsvarende indsatser
til andre malgrupper.

1.3.1 Spgrgeskemaundersggelse

Til at opnad viden om kursisternes oplevede udbytte af kurserne, herunder en vurdering af kursets
indhold og format, er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt kursister, der har deltaget
i og gennemfgrt et af de tre digitale indsatser. Spgrgeskemaet er oprindeligt udviklet til evaluering
af kursisternes oplevelse og udbytte pa det fysiske kursus ‘LAER AT TACKLE hverdagen som
pargrende’. I forbindelse med evalueringen af de digitale indsatser er spgrgerammen videreudviklet
og suppleret med spgrgsmal malrettet de enkelte platforme og formater.

Spgrgeskemaet er sendt til 43 kursister (N), som har afsluttet kurset indenfor
dataindsamlingsperioden (26. oktober 2021 til den 6. marts 2022) og har givet samtykke til at
modtage spgrgeskemaet®. Fordelingen af besvarelserne kan ses i Tabel 1-1 nedenfor.

Tabel 1-1: Fordeling af besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen

Fordeling af besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen for pilotafpravning af

onlinekurserne L/ER AT TACKLE hverdagen som péargrende

Studiepopulation (N) Besvarelse (n) Svarprocent (%)
Fjernundervisning 11 9 82
Onlinekursus 13 11 85
E-laering 19 12 63
Samlet 43 32 74

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

I dataindsamlingen er der lagt veegt pd, at data blev indsamlet pa tveers af kommuner og
indsatstyper. For at gge svarprocenten er der udsendt to rykkere til kursisterne ift. at besvare
spgrgeskemaet, ligesom der undervejs i projektet er blevet besluttet, at kursisterne ved gennemfgrt
besvarelse modtager et gavekort som tak for deres deltagelse. Dette ligeledes for at hgjne
svarprocenten. Der er opndet en samlet svarprocent pa 74 procent pd tveers af kursustyperne®.
Karakteristika ved respondenterne er uddybet i kapitel 3. Spgrgeskemaet findes i Bilag 6.1 nedenfor.

Det har igennem projektet vaeret en udfordring at rekruttere kursister til kurserne, hvilket er
kendetegnende for rekruttering af pargrende til forebyggende indsatser generelt. Det handler dels
om, at kommunerne ikke har en direkte kontakt eller indgang til p&rgrende, og at pargrende grundet

5 Antallet af kursister, der har takket nej til at modtage spgrgeskemaet, er ukendt.

6 To kursister har besvaret dele af spgrgeskemaet. Deres besvarelser er inkluderet.
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deres situation, kan have sveert ved at saette tid af i hverdagen til at deltage i aktiviteter, der kun
indbefatter dem selv. Udfordringen afspejler sig i en lav population i spgrgeskemaundersggelsen,
der er mindre end den forventede pd 60-80 respondenter for projektstart. Den lave population (N)
for spgrgeskemaundersggelsen betyder, at resultaterne skal fortolkes med forsigtighed og er en
begreensning for udsagnkraften i naervaerende evaluering.

I alt har 100 pargrende deltaget pa et af de tre digitale kurser i projektperioden, der streekker sig
fra d. 26. oktober 2021 til den 29. marts 20227. Kursisterne fordeler sig som falger: 15 kursister har
deltaget i og afsluttet et Fjerundervisningskursus, 54 kursister har deltaget pa et Onlinekursus og
31 kursister har deltaget i E-laeringskurset.

1.3.2 Kvalitative interviews

Til at opn@ mere dybdegdende indsigter og forstdelse af kursisternes udbytte og oplevelser med
deltagelse pa kurserne, samt rekruttering af kursister og afviklingen af kurserne, er der gennemfgrt
kvalitative interviews med henholdsvis kursister, instruktgrer pa Onlinekurset og Fjernundervisning
og de kommunale koordinatorer. Rekrutteringen af kursister til interviewene har vaeret relativt
tilfeldig, idet alle kursister, der har vaeret igennem indsatserne, er blevet inviteret til interview. Vi
har dog i udvaelgelsen prioriteret at tale med de f& mandlige pargrende, der har deltaget i
undervisningen og sagt ja til at deltage i interview.

Interviewene er afholdt per telefon med henblik pa at lette tilgaengeligheden for de pargrende. Der
er foretaget interviews med 19 kursister, der fordeler sig med seks pa Onlinekurset, otte pa
Fjernundervisning og fem pa E-laering. Dertil er der interviewet tre instruktgrer og tre koordinatorer.

7 Idet projektperioden straekker sig ud over dataindsamlingsperioden, har det ikke veeret muligt for Rambgll at udsende spgrgeskemaer til de kursister, der har afslutter et

kursus efter 6. marts 2022. Studiepopulationen (N) er saledes mindre end det samlede antal deltagere
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2. HOVEDKONKLUSIONER

I dette kapitel opsummeres evalueringens overordnede resultater og erfaringer med de digitale
indsatser i ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

2.1 Malgruppen pa kurserne
Generelt viser evalueringen, at de digitale indsatser appellerer til en bred gruppe af pargrende, idet
der ses en stor spredning i alder, pdrgrenderelation og laengde for, hvor laenge kursisterne har haft
alvorlig sygdom teet inde pa livet:

e Stgrstedelen af kursisterne er yngre end 60 &r, og er sdledes en malgruppe, der fortsat er i
den arbejdsdygtige alder.

e Stgrstedelen (78 procent) af kursisterne er kvinder.

e De tre kursustyper rammer en bred malgruppe af pargrende, hvad angdr hvor leenge de
har haft sygdom taet inde p& livet, idet der bade er kursister, der har vaeret i
pargrenderelationen i forholdsvis kort tid (0-3 &r) og lang tid (mere end tre &r).

e 40 procent af kursisterne pa E-laeringskurset har veeret pargrende i 0-3 ar, det tyder pa, at
denne kursusform fanger pargrende tidligt i deres pargrendesituation. Generelt gzlder
det pd tvaers af de digitale kurser, at kursisterne deltager tidligere i deres pargrendesituation
sammenlignet med data fra de fysiske kurser.

e De tre primaere motivationskilder for deltagelse i de digitale indsatser er dels et gnske om
at fa veerktgjer og redskaber til at handtere hverdagen, dels at kurset er online og kan
tilgds hjemmefra og dels muligheden for at mgde og interagere med andre pargrende.

2.2 Kursernes format og indhold

Kursernes format understgtter generelt en hgj deltagelsesprocent og mange kursister oplever det
som en fordel, at de kan deltage hjemmefra og tilkendegiver, at de ville have sveert ved at prioritere
deltagelse med fysisk fremmgde. Resultaterne viser endvidere, at kursisterne oplever god dialog
med deres medkursister:

o Der ses en hgj deltagelsesprocent pa henholdsvis 76 procent i Fjernundervisning og 79
procent pd Onlinekurset.

e 67 procent af kursisterne pd Fjernundervisning angiver det som en fordel, at kurset er
virtuelt, ligesom flere kursister fremhaever, at de ikke ville kunne deltage i indsatsen, s&fremt
den var fysisk.

e P32 tveers af kurserne fremhaever kursisterne det som en fordel, at de kan deltage hjemmefra
og ikke skal transportere sig, hvilket ggr det nemmere at prioritere i en travl hverdag. Kurserne
indfanger dermed pargrende, der ellers ikke ville deltage i et fysisk kursus.

e En stor andel (66 procent) af kursisterne fra Fjernundervisning tilkendegiver, at de oplever at
have en god dialog med deres medkursister. Tilsvarende svarer 36 procent blandt
onlinekursisterne, at de til trods for den anonyme deltagelse og kommunikation via chat har
en god dialog med deres medkursister. Det pointeres dog, at dialogen i chatten er svaer, nar
de samtidig skal fglge undervisningen.

e E-lzering appellerer til pérgrende, som gnsker dels stor fleksibilitet, dels selv at tilrettelaegge,
hvorndr de vil arbejde med kurset og dels hurtigt at igangsaette indsatsen.

2.3 Oplevede udbytte for pargrende

P& tveers af kurserne opleves hgj grad af tilfredshed og relevans blandt kursisterne, ligesom
kursisterne iszer oplever et udbytte inden for temaerne egenomsorg og evne til at prioritere sig selv
og handtering af svaere situationer og udfordringer:
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2.4

91 procent af kursisterne er tilfredse med kurset og oplever det som vaerende relevant for
deres situation.

91 procent af kursisterne vil fortaelle andre, at indsatsen er god.

74 procent af kursisterne har tilegnet sig kognitive teknikker, som kan stgtte dem i
hverdagen. Dette udbytte er seerligt hgjt for kursister, der har deltaget i Fjernundervisning.

71 procent af kursisterne er blevet bedre til at passe pa sig selv. Flere kursister fremhaver,
at kurset har tydeliggjort, at det er vigtigt at drage omsorg for sig selv og prioritere sig selv.

65 procent af kursisterne er blevet bedre til at opnd de mal, de sztter sig, og hermed
prioritere sig selv. Dette udbytte er szerligt hgjt for kursisterne pa Fjernundervisning og
Onlinekurset (78 og 73 procent).

61 procent af kursisterne oplever, at kurset har gjort det nemmere for dem at traeffe
beslutninger, og over halvdelen af kursisterne er blevet bedre til at handtere udfordrende
situationer (51 procent).

Kursisterne oplever, at de er blevet mere opmaerksomme p3, at det er vigtigt at bede om
hjaelp, men det er kun en tredjedel af kursisterne, der er blevet bedre til at kommunikere med
familie og venner som fglge af kurset.

Erfaring og lzering i forbindelse med afvikling af de digitale indsatser

I forbindelse med pilotafprgvningen er der identificeret fglgende lzeringspunkter:

Det er afggrende, at koordinatorerne i kommunerne i rekruttering og henvisning til kurserne er
meget opmaerksomme p& kursisternes praeferencer og behov for dialog med
medkursisterne, da de forskellige kursustyper i forskellig grad imgdekommer dette.

De forskellige kursustyper supplerer hinanden, idet kursustyperne appellerer til forskellige
preeferencer og behov hos de pargrende, hvad angdr dialog/interaktion, tid og gnske om
anonymitet. Kommunerne kan derfor med fordel tilbyde forskellige typer af kurset.

Det fremhaeves som en klar fordel ved E-leeringskurset, at det kan nd ud til rigtig mange
pargrende og tilbydes hurtigt til pargrende, der har behov for en indsats. Dertil er det et
omkostningsefficient tilbud for kommuner og andre aktgrer, hvilket understgtter kursets brede
spaendvidde og forebyggelsespotentiale.

Erfaringer fra projektet og evalueringen viser, at de digitale kurser er et godt alternativ til
det fysiske kursus ‘LR AT TACKLE hverdagen som pargrende’ til pargrende, der ikke kan eller
gnsker at deltage pa fysiske kurser.
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3. MALGRUPPEBESKRIVELSE

I dette kapitel beskrives, hvad der karakteriserer malgruppen af pargrende, der har deltaget i de
digitale indsatser. Kapitlet beskriver fgrst kursisternes kgn og alder, herefter kursisternes
pargrenderelationen, og hvor leenge de har veeret pargrende. Afslutningsvis runder kapitlet de
pargrendes motivation for at tilmelde sig en af indsatserne.

Boks 3-1: Kapitlets hovedkonklusioner

4 )

e Der er flest kvinder (78 procent) pa kurserne.
e 65 procent af de pargrende er under 60 &r, heraf er 34 procent mellem 50-59 &r.

e  Stgrstedelen af kursisterne er p&rgrende til foraeldre eller partnere.

. Der er stor spredning pa, hvor leenge kursisterne har vaeret pargrende. Kurserne appellerer
saledes til en bred mélgruppe af pargrende.

. Kursisternes primaere motivation for tilmelding er efterspgrgsel efter vaerktgjer/redskaber,
at kurset var online samt et behov for at tale med ligesindede.

e I alt har 43 kursister modtaget spgrgeskemaet. Det geelder 11 kursister pa

\ Fjernundervisning, 13 kursister p& Onlinekurset og 19 kursister pa E-lzering. /

3.1 Kursisternes kgn og alder

Figur 3-1 viser, at der er en overveegt af kvinder Figur 3-1: Kursisternes kgn
blandt kursisterne, idet mere end tre fjerdedele (78

procent) af de adspurgte kursister er kvinder. I forhold

@ ®
til kursisternes alder viser Figur 3-1, at stgrstedelen
(34 procent) af kursisterne er mellem 50-59 ar, mens
knap en tredjedel (31 procent) er yngre end 50 ar, og
tilsvarende er lidt mere end en tredjedel (35 procent)
mellem 60-79 ar.

Der er altsd 65 procent af
kursisterne, der er under 60 ar, hvilket viser, at de

- . . . - 22 %
digitale indsatser i hgj grad nar pargrende, der stadig 78 %
er i den arbejdsdygtige alder. Mzend Kvinder
Note: n=32.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa
Figur 3-1: Kursisternes alder onlinetilbud 'LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

34%

19%
16%

20-29 ar 30-39 &r 40-49 8r 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar

Note: n=32.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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3.2 Relation og tid som pargrende

Figur 3-2 viser, at langt stgrstedelen af kursisterne er naere pargrende til enten en foreelder, en
partner eller et barn. De er sdledes pargrende til en meget naer relation, hvilket ogsd afspejler sig i
kursisternes pavirkning og belastningsgrad af pargrenderelationen. Mange af kursisterne fortzeller,
at deres rolle som pargrende har medfgrt en reekke stresssymptomer (bekymring, treethed, angst,
koncentrationsbesveer m.m.).

Figur 3-2: Kursisternes pargrenderelation

En eller to foreeldre med langvarig sygdom I 12
En partner med langvarig sygdom I 12
Et eller flere voksne bgrn med langvarig sygdom I 4
En eller flere sgskende med langvarig sygdom s 5
Anden relation I 10

Note: n=32. De pargrende har kunnet vzelge flere svar. Der er sat 43 krydser i alt. “Anden relation” indeholder bl.a. p8rgrende
til: sig selv, afded partner, barn under 18 r, svigerbgrn, niece/nevg, ven/veninde.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 3-3 viser fordelingen over, hvor laenge kursisterne har veeret pargrende. Figuren viser, at der
generelt er stor spredning pa, hvor lsenge kursisterne har haft alvorlig sygdom taet inde pa livet. De
tre indsatser tiltreekker saledes bdde pargrende, der er nye i rollen som pargrende (mindre end et
ar), og pargrende, der har haft sygdom tzet inde pa livet i mange &r (mere end 10 8r). Det indikerer,
at de digitale indsatser samlet appellerer til en bred malgruppe af pargrende.

Ser man naermere pa indsatstyperne fremgar det af Figur 3-3, at 70 procent af kursisterne pa
Onlinekurset har vaeret langvarigt pargrende i ”7 til 10 ar” eller "Mere end 10 ar”, mens en overvagt
af pargrende pa Fjernundervisning har haft sygdom inde pa livet i ”1-3 &r” eller "4-6 ar” (77 procent).
Halvdelen (50 procent) af kursisterne, der har deltaget i E-leering, har vaeret pargrende i "Mindre
end et &r” eller "1 til 3 &r”".

Figur 3-3: Hvor laenge har du som pargrende haft alvorlig sygdom inde p4 livet?

I alt 26% 29% 16%
Fjernundervisning 33% 44% 11%
Onlinekursus 10% 20% 30%
E-leering 33% 25% 8%

B Mindre end et ar 1til3ar 4til 6ar 7 til 10 ar B Mere end 10 ar

Note: n=31.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Fordelingen pa indsatstype ovenfor kan indikere, at E-laering fanger nogle pargrende tidligt i forhold
til deres pargrendesituation. Det ma understreges, at det ikke ngdvendigvis er et udtryk for, at E-
lzering appellerer mere til den del af malgruppen, da kursisterne ikke ngdvendigvis har faet de
forskellige indsatstyper pa valg, men derimod er rekrutteret og henvist til den digitale indsats, der
dels var tilgeengeligt i den konkrete kommune, og dels ledigt pd det aktuelle tidspunkt. Det m& i den
sammenhaang understreges, at ikke alle kommuner har kunnet tilbyde alle tre digitale indsatstyper.
E-leeringskurset er nemt tilgaengeligt og fleksibelt for de pargrende. Interviews med nogle af
kursisterne viser blandt andet, at E-lzeringskurset appellerer til en malgruppe af prgrende, som
gnsker, at tidspunkt og tiden brugt pa indsatsen er fleksibelt. Det kan fx vaere mennesker, der lever
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i smabgrnsfamilier, der ifslge dem selv har sveert ved at deltage p3d et bestemt tidspunkt, men
derimod gnsker en indsats, som de kan tilgé, nar det passer dem.

3.3 Motivation for tilmelding

Ser vi neermere pa, hvad der motiverer kursisterne for deltagelse pd kurserne, forteeller mange af
kursisterne i de kvalitative interviews, at de efterspgrger redskaber og veerktgjer til handtering af
deres situation som pargrende. Denne pointe gar pa tvaers af de tre kursusformer:

"Jeg wnskede redskaber til at f§ mere overskud i hverdagen som p8rorende, samtidig med at det
skulle passe med mit gvrige liv med arbejde og privatliv. Jeg ville gerne kunne overskue det hele.”
- Kursist, Fjernundervisning

Flere kursister papeger ogsa tilgeengelighed hjemmefra som en direkte motivation for deres
tilmelding til netop disse kursustyper. Det handler dels om, at flere af de pargrende ikke har tid
grundet arbejde og privatliv til at prioritere fysisk deltagelse, og dels om, at andre ikke fgler, at de
kan vaere veek fra deres pargrende sa mange timer, som en fysisk indsats kraever. Samtidig er det
for nogle pargrende et stort gnske og behov at kunne mgdes med andre ligesindede, hvilket isaer
Fjernundervisningskurset tilbyder. En kursist uddyber det sdledes:

"Jeg havde brug for at tale med andre end min familie, kaereste og lillebror. Jeg havde behov for at
tale med nogen, som vidste mere eller stod i samme situation.”
- Kursist, Fjernundervisning

Omvendt fortzeller andre kursister, at de fandt det appellerende, at deres deltagelse var anonym
(Onlinekursus og E-lzering), hvilket tiltreekker nogle pdrgrende, fordi de ikke behgver forholde sig til
andres situation lige s& indgdende og gnsker at vaere anonyme.

"Man kunne sidde med kurset, n8r man havde lyst. Jeg har ikke fortalt min mand, at jeg har deltaget.
Det var meget diskret i forhold til det hjemlige, det passede mig godt.”
- Kursist, E-lering

"Online var et plus, fordi jeg har ikke haft brug for at modes med andre, men har haft brug for

redskaberne.”
- Kursist, Onlinekursus
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4.

TRE DIGITALE INDSATSER TIL PARGRENDE

Dette kapitel beskriver de tre forskellige digitale indsatser, samt hvordan kursisterne har oplevet
forskellige relevante elementer, der vedrgrer kursusformaterne. Kapitlet baserer sig p3
spgrgeskemaundersggelsen blandt kursister samt 19 kvalitative interviews med kursister, som er
fordelt over de tre digitale indsatser. Derudover beskrives i det sidste delafsnit den generelle laering
fra de tre forskellige indsatser. Det sker saerligt ud fra kvalitative interviews med instruktgrer og
koordinatorer.

Boks 4-1: Kapitlets hovedkonklusioner

e Der ses en hgj deltagelsesgrad i Fjernundervisning og Onlinekurset (henholdsvis 76 og 79
procent af undervisningsgangene).

e 67 procent af kursisterne pa Fjernundervisning angiver, at det er en fordel, at det foregar
virtuelt. Mange kursister fremhaver i den sammenhang i interviews, at det er en fordel, at de
ikke skal ud ad dgren og transportere sig, og at de kan sidde i trygge rammer, hvilket ifglge
mange kursister ggr det nemmere at passe ind i en travl hverdag. Samme tendens ses ligeledes
for kursister pa Onlinekurset og E-lzering.

e En stor andel (66 procent) af kursisterne fra Fjernundervisning tilkendegiver, at de oplever at
have en god dialog med deres medkursister. Det viser, at kurset faciliterer en god dialog
mellem kursisterne.

e 36 procent af kursisterne pa Onlinekurset angiver at have god dialog med deres medkursister,
det til trods for anonym deltagelse og kommunikation via chat. En begraensning ved dialogen i
chatten er dog, at det er sveert b3de at fglge med i undervisningen og i chatten, og fordi flere
parallelle dialoger kan opsta samtidig i chatten.

e Detfremhaves som en klar fordel ved E-leeringskurset, at det kan na rigtig bredt ud til mange
pargrende og hurtigt kan tilbydes til de pargrende, der har behov. E-lzering tilbyder ogsa
absolut frihed i forhold til, hvor og hvorndr det gennemfgres.

. En begreensning ved det virtuelle format er, at der ikke er s& meget tid til fordybelse i personlige
forteellinger.

. .. Figur 4-1: Gennemsnitlig deltagelse i
4.1 Fjernundervisning Fiernundervisningen

Fjernundervisningen foregar i Microsoft Teams og er et
kursusforlgb, der straekker sig over syv uger med en enkelt
ugentlig mgdegang/modul, som varer 90 minutter. De syv
moduler behandler forskellige temaer og er bygget efter
samme progression som pa det fysiske kursus. Forskellen
er, at kursisterne mgdes virtuelt, og at kursusgangene varer
kortere tid. Kursisterne far udleveret en kursusbog i PDF-
format. I alt har 11 kursister p& Fjernundervisning indvilliget

i at deltage i evalueringen, og ni kursister har besvaret
sporgeskemaet. m Deltagelse m [kke-deltagelse

Note: n=9.
Kursisterne kan bade se og hgre hinanden i dette format, Kilde: Spsrgeskemaundersggelse blandt kursister pa

idet de deltager med teendt kamera, mens undervisningen digitale indsatser "L/ER AT TACKLE hverdagen som
foregdr. De har ligeledes mulighed for at teende deres pararende.

mikrofoner, nar det er relevant, at de siger noget. Som regel

dbnes der op for, at kursisterne kan bidrage mundtligt med udgangspunkt i gvelser og redskaber,

der relaterer sig til undervisningen. Tidsrammen betyder dog, at der ikke er tid til, at alle kursister

kan uddybe egne historier og oplevelser fra livet som pargrende relateret til alle temaer. Kursisterne
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kan derimod bruge chatten, hvor de blandt andet kan fortzelle egne oplevelser i relation til det
aktuelle emne og interagere med underviseren og medkursister.

Kursisterne pd Fjernundervisning har ifglge spgrgeskemaundersggelsen deltaget i 76 procent af
modulerne (se Figur 4-1). Det betyder, at den gennemsnitlige deltager har deltaget pa 5,3 ud af de
syv moduler.

To tredjedele (67 procent) af kursisterne pa Fjernundervisning giver udtryk for, at det har vaeret en
fordel, at kurset foregik som Fjernundervisning (se Figur 4-2).

Figur 4-2: Synes du, at det har vaeret en fordel, at kurset kun foregik som Fjernundervisning? (Kun kursister fra
Fjernundervisning)

67% 22% 11%

HJa H Nej Ved ikke

Note: n=9.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Flere af kursisterne i Fjernundervisningen giver i de kvalitative interviews udtryk for, at de sgger et
kursustilbud, hvor de kan mgdes og erfaringsudveksle med andre pargrende. Fjernundervisningen
er derfor et godt tilbud ifglge kursisterne, idet de kan m@des virtuelt med andre ligesindede. Flere
af kursisterne giver dog udtryk for et gnske om at kunne mgdes med andre pargrende fysisk, men
uddyber samtidig, at de ikke ville have tiden og overskuddet til at prioritere det fysiske kursus.
Kursisterne understreger derfor, at Fjernundervisningen er det bedste alternativ i deres situation,
fordi de kan mgdes med andre pargrende uden at bruge tid pa transport og uden at vaere vaek fra
hjemmet.

"Det har veeret rigtig nemt at deltage. Det der med at taenke, at nu er jeg p8 arbejde, og s§ skal
jeg et andet sted hen. Puha. Det havde givet meget mere bgvl. Det virtuelle format har gjort det
nemmere for mig at deltage - endda p8 en dag, hvor jeg var til min svigermors begravelse.”

- Kursist, Fjernundervisning

"Fordelen har veeret, at jeg har kunnet gore det herhjemme i rolige omgivelser [...] Jeg har siddet
derhjemme uden at stresse. Jeg har kunnet sidde i mit hyggetaj og slappe af med det.”
- Kursist, Fjernundervisning

Kursisterne er generelt positivt stemte over for leengden af undervisningen, idet 78 procent af de
adspurgte kursister i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at laeangden har vaeret “tilpas” (Figur 4-
3). En mindre gruppe af de adspurgte kursister (22 procent) angiver, at undervisningslaangden har
veeret for kort, hvorimod ingen af de adspurgte synes, at undervisningen tog for lang tid.
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Figur 4-3: Hvad synes du om leengden af undervisningen? (Kun kursister fra Fjernundervisning)

M Det var for lang tid Det var tilpas M Det var for kort tid Ved ikke

Note: n=9.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Kursisterne, der oplever, at undervisningen er for kort, uddyber i de kvalitative interviews, at de har
savnet mere tid til at g& i dybden med de forskellige historier og eksempler, der bliver givet fra
kursisternes og instruktgrernes hverdag som pargrende.

"Der var ikke s§ mange pauser, fordi vi havde s§ meget at sige. Det samme med underviserne. Det
er jo bare positivt. Men til en anden gang ville det veere fedt, hvis det bare var en halv time laengere.
For man vil gerne have tid til at snakke, lytte til hinanden og f8 gode réd.

- Kursist, Fjernundervisning

Det kan altsd vaere en begreensning ved de virtuelle kursusformater generelt, at der ikke kan opnds
samme dybde med personlige fortzellinger som pa et fysisk kursus. Omvendt giver det en gruppe af
pargrende, som ikke ville kunne prioritere at deltage pa det fysiske kursus, mulighed for at mgdes
og erfaringsudveksle med andre pargrende og deltage pa kurset.

I spgrgeskemaundersggelsen vurderer kursisterne ogsd overordnet set, at Fjernundervisning giver
god mulighed for dialog med deres medkursister, idet to tredjedele (66 procent) af kursisterne,
jeevnfa@r Figur 4-4, svarer, at de enten er enige eller meget enige i, at de har haft en god dialog med
medkursisterne (hhv. 33 procent og 33 procent).

Figur 4-4: "Jeg havde en god dialog med mine medkursister” (kun kursister fra Fjernundervisning)

H Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Meget enig Ved ikke

Note: n=9.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som p8rgrende’.

Ifslge instruktgrerne varierer det, hvor meget pargrende har brug for at forteelle og
erfaringsudveksle, afhaengigt af deres situation og belastningsgrad. Instruktgrerne pointerer i den
sammenhang, at det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt i forbindelse med rekruttering og for-
samtalen med de pargrende. Dels i forhold til at placere den pargrende pa et kursus, der matcher
vedkommendes behov - men ogsda som et opmaerksomhedspunkt i tilrettelaeggelse af
undervisningen, hvor der kan veaere pargrende, der har brug for lidt ekstra opfglgning mellem
undervisningsgangene.

"Vi oplevede nogle kursister, som virkelig var h8rdt ramt. Fx skal kursisterne ringe til hinanden
imellem undervisningsgangene, men det valgte vi at lade vaere med. Vi lavede s§ en aftale om, at
jeg tog kontakt til dem. Ellers ville det blive for meget. (...) Gruppens sammensaetning kommer til

at betyde ret meget for, hvad der kan lade sig gare.”
- Instruktgr, Fjernundervisning
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4.2 Onlinekursus
Onlinekurset er en digital indsats, der streckker sig over Figur 4-5: Gennemsnitlig deltagelse i
. . online-undervisningen
seks uger med en ugentlig mgdegang a 60 minutters
varighed, der finder sted via Adobe Connect. Imellem
mgdegangene kan kursisterne tilgd kursusmaterialet som
e-leering-materiale, der ogsd er tilgaengeligt pd Adobe
Connect. Her far kursisterne til opgave at laese op pa
bestemte ting fra gang til gang, lave forskellige gvelser,
refleksioner mv. I dette indsatsformat deltager kursisterne
anonymt; det vil sige, at de ikke kan se eller hgre hinanden
via kamera og mikrofon (som i Fjernundervisning), men de
kan chatte med hinanden og dele tanker og spgrgsmal pa
skrift. I alt har 13 kursister pd Onlinekurset indvilliget i at
deltage i evalueringen, og 11 Kkursister har besvaret m Deltagelse m [kke-deltagelse
spgrgeskemaet.

Note: n=11.
Af svarene fra spgrgeskemaundersggelsen fremgar det, at Kilde: Sporgeskemaundersogelse blandt kursister
deltagerne gennemsnitligt har deltaget i 79 procent af P° digitale indsatser "LAER AT TACKLE hverdagen
g_ - g g - g P ) som pérgrende’.
undervisningen, svarende til 4,7 ud af seks mulige
moduler, jf. Figur 4-5.

Resultatet fra spgrgeskemaundersggelsen i Figur 4-6 afspejler, hvor mange gange kursisterne har
gennemgaet aktiviteter forud for live-undervisningen ud af de seks mulige mgdegange. Her angiver
27 procent af de adspurgte kursister, at de har gennemgdet aktiviteter 1-2 gange, ligesom 27
procent angiver, at de har gennemgaet aktiviteter 3-4 gange. Knap halvdelen (45 procent) af de
adspurgte angiver, at de har gennemgdet aktiviteter 5-6 gange, det vil sige mellem alle
mgdegangene. Det vidner om, at en forholdsvis stor andel af kursisterne ikke far arbejdet med
kursusmaterialet imellem mgdegangene. I relation til dette ses der i de kvalitative interviews, med
kursisterne pa tvaers af kursustyperne, en tendens til, at desto mere interaktion kursister og
instruktgr imellem, desto stgrre forpligtelse overfor fx at lave hjemmeopgaver mellem
mgdegangene.

Figur 4-6: Hvor mange gange har du gennemgaet aktiviteter til live-undervisningen?

M Jeg har ikke kigget pa nogle af aktiviteterne 1-2 gange 3-4 gange M 5-6 gange Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Nogle kursister p§ Onlinekurset naevner i de kvalitative interviews, at de fgler, at onlineformatet har
gjort, at de har kunnet tage tingene i deres eget tempo. Ligesom mulige barrierer for deltagelse i
form af overskud og tid for at mgde op mindskes grundet den fleksible og hemme tilgaengelighed
hjemmefra.

"Det har bestemt veeret en fordel, at det har veeret virtuelt. Jeg ville ikke kunne klare det fysisk, da
jeg har mange d&rlige dage. Det er dejligt, at man kan veere i sin egen trygge atmosfeere derhjemme
(...) Derudover er det tilpas med tiden, ndr man er flad og lav p& energi. Jeg er nemlig sygemeldt
og kan ikke rumme s8 meget.”

- Kursist, Onlinekursus

Andre kursister uddyber i de kvalitative interviews, at de foretraekker den anonyme deltagelse, fordi
de fgler sig mindre forpligtede overfor deres medkursister. Kursisterne, der fremhaver dette som
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en fordel, uddyber, at det handler om, at det kan vaere sveert at forholde sig til andres sveaere
situationer, nar de selv star i en vanskelig situation, hvorfor muligheden for selv at vaelge til og fra
i, hvor meget de forholder sig til andres situation, er en mere behagelig made at deltage pa.

Samtidig fortzeller nogle af kursisterne i de kvalitative interviews, at den anonyme deltagelse har
betydet, at de har turdet vaere mere 3bne. Det handler dels om, at de ikke oplever samme behov
for at opbygge en tillidsfuld relation for at &bne sig op anonymt, og dels om, at de pargrende kan
sidde i trygge rammer og veere private med de fglelser, der blusser op, hvilket fgles mere trygt for
nogen.

"Anonymiteten har gjort, at man kunne blotte sig fuldstaendigt og kraenge det hele af sig. Fysisk
ville man nok veaere tilbageholdende, fordi man ikke kender dem, man sidder overfor. Dér er den

digitale form god.”
- Kursist, Onlinekursus

Selvom kursisterne pa Onlinekurset kun kan kommunikere via chatten i anonym form, medagiver lige
over en tredjedel (36 procent) af kursisterne i spgrgeskemaundersggelsen, at de oplever at have en
god dialog med deres medkursister (se Figur 4-7), mens 27 procent angiver at vaere uenige eller
meget uenige i udsagnet. Oplevelsen af dialogen i Onlinekurset er altsa varierende.

Figur 4-7: "Jeg havde en god dialog med mine medkursister” (kun kursister fra Onlinekursus)

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser’'L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

I de kvalitative interviews uddyber kursisterne, at deres dialog og kommunikation med
medkursisterne pa Onlinekurset kan veere begraenset eller udfordrende. Det handler dels om, at
kursisterne synes, det er sveert at koncentrere sig om at skrive og lytte til underviseren samtidigt.
Ligesom dialogen i chatten ogsd udfordres af, at der opstar flere parallelle trade og dialoger, hvilket
kan veere sveert at forholde sig til.

Det peger altsd pd, at koordinatorerne i kommunerne, skal vaere opmaerksomme pd kursisternes
forskellige praeferencer og behov for dialog med medkursisterne, fordi kurserne i forskellig grad
understgtter dialog mellem kursisterne, hvilket ogsa ggr, at kursisterne supplerer hinanden godt.

"Fordelen er helt sikkert, at jeg ikke har den store energi, s8 jeg skal bare sidde i mit hjem. Ulempen
er derimod, at jeg mangler den der interaktion, fordi vi skal skrive til hinanden. Jeg kan ikke
koncentrere mig om b&de at folge med og skrive. Men det var bedre end ingenting. Jeg var nok ikke
madt op, hvis det var fysisk. Det ville jeg ikke have haft overskud og tid til.”

- Kursist, Onlinekursus

"Det virtuelle format var helt fint. Men jeg kan ikke skrive og folge med samtidigt. Men det er
alligevel fedt og bedre end ingenting. Det virkede ogs§ s8dan med de andre deltagere, at de nok
heller ikke havde deltaget fysisk.”

- Kursist, Onlinekursus

Omvendt forteeller de fleste kursister, som citaterne ovenfor ogsd belyser, at de ikke ville kunne
overskue et fysisk kursus. S& selv om flere kursister godt kan se fordelen i muligheden for interaktion
og mgdet med andre pargrende, erkender de samtidig, at de ikke vil kunnet overskue at deltage i
en fysisk indsats.
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4.3 E-leering

E-laering er en platform, der kan tilgds af kursisterne i Moodle, som er et LMS-system (Learning
Management System) til brug for undervisning pa internettet. Her foldes emnerne i forlgbet ud som
selvstaendige elektroniske lzeringsaktiviteter, quizzer og andre former for refleksionsgvelser. Det
hele foregdr i kursistens eget tempo, og kursister skal ikke deltage i mgdegange pd bestemte
tidspunkter. Kursisterne rekrutteres til indsatsen via en kommunale koordinator. Der er udviklet en
reekke rekrutteringsmaterialer til formalet, eksempelvis videoer og foldere, der informerer pargrende
om indsatsen. I alt har 19 kursister p% E-laering indvilliget i at deltage i evalueringen, og 12 kursister
har besvaret spgrgeskemaet.

Den interaktive made, platformen er designet pa, samt det faktum, at laeringsaktiviteterne ikke er
bundet til tid og sted, ggr E-laering som indsats simpel og billig at udbyde. Kommuner kan potentielt
rekruttere et stort antal pargrende til denne kursustype, da de pargrende pa en nem made kan fa
adgang til vigtig og relevant viden til mennesker i deres situation - blot via deres browser. Det kan
tilmed ggre det nemmere at ramme malgruppen tidligere i deres pargrendeforigb, da man kan fa
adgang til viden uden ventetid p3, at et nyt hold skal starte op.

Figur 4-8 illustrerer, hvor lang tid kursisterne i spgrgeskemaundersggelsen har angivet at have brugt
pad at gennemfgre E-leeringskurset. Over en tredjedel (36 procent) af kursisterne svarer 'Ved ikke’
til spgrgsmalet, hvor lang tid de har brugt pa at gennemgd kursusmaterialet. Det kan haenge
sammen med, at kursister kan ga til og fra kursusmaterialet, ndr det passer dem. Dog med en
overordnet tidsbegraensning pa tre maneder, og derfor ikke har overblik over, hvor lang tid de
bruger. 27 procent angiver, at de har brugt ca. tre uger pa at gennemfgre forlgbet, mens 36 procent
angiver at have brugt mere end fem uger pa forlgbet. Det vidner om, at kurset for knap en tredjedel
af deltagerne kan gennemfgres pd relativt kort tid (ca. tre uger). Samtidig fremhaever
koordinatorerne i interviewene, at en styrke ved E-lzering er, at de kan tilbyde det til pargrende med
det samme. Det kreever ikke, at det passer med opstart af et nyt hold. Det betyder alts3, at
tilgeengeligheden til E-laering er meget nem - og samtidig kan gennemfgres helt fleksibelt for de
pargrende.

Figur 4-8: Hvor lang tid har du brugt pa at gennemfgre forlgbet?

W Under 2 uger Cirka 2 uger Cirka 3 uger Cirka 4 uger Cirka 5 uger ™ Mere end 5 uger Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Omvendt forteeller nogle af kursisterne i de kvalitative interviews, at deres 'Ved ikke’ (Figur 4-8)
daekker over, at de brugte lang tid og for nogles vedkommende ikke helt fik det faerdiggjort. Det
kan tyde pd, at det, at der ikke er en underviser eller andre medkursister, som de pargrende skal
mgde op til, ggr, at de fgler sig mindre forpligtede.

"Du f8r ikke sat dig ned og bare lige f8r kigget p& sddan et virtuelt forleb. Der er heller ikke nogen,
der har sikret progressionen. Det, at det kun er digitalt, kraever menneskelig opfelgning.”
- Kursist, E-lzering

Kursisterne fra E-leering, som vi har interviewet, peger til gengeeld p&, at E-lsering-formatet fx gor
det nemmere at sidde med, nar det passer ind i egen planlaegning, og at formatet giver en stor grad
af frihed. En kursist bemaerker fglgende:

"Det er fint, at jeg kunne g8 ind og se det i mit eget tempo, ndr jeg selv havde overskud. Det er

meget fleksibelt (...)" I
- Kursist, E-leering
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I forhold til E-leerings brug og anvendelighed efterspgrger to kursister i de kvalitative interviews en
stgrre tydeligere synlighed af, hvor langt de er ndet eller har tilbage, ndr de er i gang med et modul.

OPLEVET UDBYTTE FOR PARGRENDE

I dette kapitel praesenteres de pargrendes oplevede udbytte af at deltage i de digitale indsatser.
Indledningsvis praesenteres kursisternes overordnede tilfredshed, ligesom deres vurdering af
indholdets relevans evalueres. Dernzest praesenteres kursisternes oplevede udbytte af kurset. Det
oplevede udbytte centrerer sig om temaerne egenomsorg og prioritering af egne behov, hdndtering
af udfordringer og sveere situationer samt relationer og netvaerk. Kapitlet belyser dels udbyttet pd
tvaers af de tre kursusformer og dels pd det enkelte kursusniveau. Kapitlet er baseret pa besvarelser
fra spgrgeskemaundersggelsen og suppleres og nuanceres med fund fra de kvalitative interview.

Boks 5-1: Kapitlets hovedkonklusioner

e 91 procent af kursisterne er tilfredse med kurserne, som, de oplever, i hgj grad er relevant
for deres situation som pargrende. Tilsvarende angiver 91 procent i
spgrgeskemaundersggelsen, at de vil fortaelle om kurset til andre.

e 71 procent af kursisterne er blevet bedre til at passe pa sig selv. Flere kursister fremhaever,
at kurserne har tydeliggjort, at det er vigtigt at drage omsorg for sig selv og prioritere sig selv.

e 65 procent af kursisterne er blevet bedre til at opnd egne malsaetninger, udbyttet er szrligt
hgijt blandt kursister p8 Fjernundervisning (78 procent). I relation til at n egne malsaetninger
fremhaeves iszer arbejdet med handleplaner, som et aktivt vaerktgj til at nd dette.

¢ Tre fjerdedele af kursisterne (74 procent) angiver at have lzert at anvende kognitive teknikker,
sasom fantasirejser, meditation og vejrtreekningsgvelser, hvilket har hjulpet dem med at finde
ro og begraense tankemylder. Udbyttet er saerligt hgjt (100 procent) for kursister, der har
deltaget i Fjernundervisning.

e  Store dele af kursisterne oplever, at kurset har gjort dem bedre i stand til at handtere sveere
situationer og udfordringer. 61 procent oplever, at kurset betyder, at de er blevet bedre til
at treeffe beslutninger, mens halvdelen (51 procent) af kursisterne er blevet bedre til at
h&ndtere udfordrende situationer.

e  Kursisterne oplever, at de er blevet mere opmaerksomme p3a, at det er vigtigt at bede om

hjaelp, mens der dog kun er en tredjedel af kursisterne (35 procent), der er blevet bedre til at
kommunikere med familie og venner som fglge af kurset.

5.1 Relevans af og tilfredshed med kurset

P& tvaers af kursusformerne udtrykker kursisterne en generelt hgj tilfredshed med kurset ‘LAR AT
TACKLE hverdagen som pargrende’. Generelt udtrykker 91 procent af kursisterne, at de er tilfredse
med kurset, hvoraf 39 procent af kursisterne udtrykker stor tilfredshed (se Figur 5-1 nedenfor).
Tilfredsheden er ligeledes hgj, ndr man ser naermere pa de enkelte kurser, hvor alle kursisterne pa
Fjernundervisning (100 procent), og 91 procent og 81 procent pd henholdsvis Onlinekursus og E-
laering er tilfredse eller meget tilfredse. Flere kursister pa Fjernundervisning giver udtryk for, at de
godt kan lide variationen mellem onlinetilgeengeligheden, samtaler og teori.

"Vekselvirkningen mellem onlineundervisning, teori og de redskaber, der ligger i bogen, som vi
skulle bruge. Det var med til at gare det teoretiske konkret og virkelighedsneert.”
- Kursist, Fjernundervisning
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Figur 5-1: Kursisternes samlede tilfredshed med LAR AT TACKLE hverdagen som pargrende
lalt 3% 3% 52% 39% 3%

Fjernundervisning 56%
Onlinekursus 9% 64%
E-leering  [119% 36% 9%

B Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds = Tilfreds ™ Meget tilfreds = Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Flere af koordinatorerne fremhaever, at de har indledende samtaler med potentielle kursister, hvor
koordinatorerne sgger at afklare de pargrendes situation, udfordringer og @nsker til udbytte af
indsatsen. Disse samtaler anvender koordinatorerne til at afklare, hvilken digital indsatsform der er
mest relevant i kursistens situation i forhold til behov for dialog, fleksibilitet og forventede udbytte.
Det skal i den sammenhaeng understreges, at ikke alle kursister har faet mulighed forat fa tilbudt
flere forskellige kursustyper, og dermed har alle ikke vaelge frit. Samtidig er det ikke alle
kursustyper, der er tilbudt i alle kommuner. Koordinatorerne bruger det derimod til at spore sig ind
pa, hvilken indsats de skal tilbyde den pargrende. Det er koordinatorernes oplevelse, at kursisterne
oplever kurserne som udbytterig. Ogsa kursisterne giver udtryk for, at de har opnaet det gnskede
udbytte, mens enkelte kursister har faet mere ud af kurset, end de havde forventet. 77 procent
giver i spgrgeskemaundersggelsen udtryk for, at de oplevede, at kurset stemte overens med deres
forventninger (Figur 6-37 i Bilag 6.2).

"Jeg synes faktisk, jeg har f§et mere ud af det (red: end kursisten gnskede). Jeg er blevet bedre til
at hjaelpe min p&rorende, fordi jeg har f8et nogle vaerktajer at bruge. For famlede jeg i blinde. Jeg
har ogs8 bogen, som jeg kan bruge som opslagsvaerk.”

- Kursist, Onlinekursus

Som det fremgar af Figur 5-2 angiver 74 procent af alle kursister, at indholdet er relevant for deres
situation, mens ingen kursister vurderer kursusindholdet som irrelevant for deres situation som
pargrende. Kursets tilgaengelighed online fremhaeves af flere kursister som seerligt relevant i forhold
til deres pargrendesituation.

"Det var meget relevant - saerligt fordi jeg ikke har s§ meget tid, og jeg derfor har behov for at
kunne sortere i, hvad jeg kan bruge uden at skulle side overfor 10 andre, som jeg skal tage hensyn
til. Hvis jeg for eksempel vidste noget i forvejen, eller der var noget, som ikke var relevant for mig,

behgvede jeg ikke forholde mig til det.”
- Kursist, Onlinekursus

Pa tvaers af kursisterne ses en variation i deres oplevelse af relevansen af tematikkerne omkring
kontakten med kommunen, sundhedsveesenet og andre offentlige myndigheder. Mens nogle
kursister finder det irrelevant, finder andre det meget brugbart for deres situation. Variationen i
relevansen kan muligvis forklares af de pargrendes erfaringer med denne kontakt, og hvor leenge
de har veeret pargrende.
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Figur 5-2: Kursusindholdet er relevant for de pargrendes situation

| alt 19% 55% 6%
Fjernundervisning 22% 56%
Onlinekursus 27% 45%
E-lering 9% 64% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Samtidig fremhaever mange af kursisterne, at introduktion til forskellige redskaber og veerktgjer er
seerligt relevant. Mere konkret oplever mange kursister, at de ugentlige handleplaner er seerligt
relevante i forhold til deres situation. Kursisterne italesaetter, hvordan handleplanerne betyder, at
det, at de aktivt arbejder med redskaber, medvirker til, at de far det implementeret som rutiner i
deres hverdag. Det handler ofte om at f& implementeret ting sdsom en gdtur, som de lsenge har
haft et gnske om, men ikke falt overskud til.

Kursisternes tilfredshed og oplevede relevans af kurset kommer ogsa til udtryk ved, at 91 procent
af kursisterne i spgrgeskemaet svarer, at de vil fortaelle andre, at kurset er godt (Figur 5-3). Dette
understgttes endvidere i interviewene, hvor kursisterne enstemmigt giver udtryk for, at de vil eller
allerede har anbefalet kurset til andre pargrende.

Figur 5-3: "Jeg vil fortzelle andre, at indsatsen er god”

| alt 52% 10%
Fjernundervisning 33%
Onlinekursus 64% 9%
E-lzering 55% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

5.2 Egenomsorg og prioritering af sig selv som pargrende

I dette afsnit preesenteres kursisternes udbytte i forhold til egenomsorg og prioritering af sig selv,
som fglge af at have deltaget pa et af kurserne. Afsnittet er naermere bestemt bygget op omkring
kursisternes udbytte i forhold til at passe pa sig selv, at hdndtere symptomer som fglge af at vaere
pargrende, at saztte og nd egne mal og anvendelse af kognitive teknikker. Resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen viser overordnet, at kursisterne oplever, de er blevet bedre til at drage
egenomsorg og prioritere egne behov.
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Figur 5-4: "Jeg er blevet bedre til at passe pa mig selv”

| alt 3%  16% 52% 6%
Fjernundervisning 11% 67%
Onlinekursus |'9% 18% 45%
E-laering 18% 45% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

71 procent af kursisterne svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de er blevet bedre til at passe pa
sig selv, mens kun seks procent af kursisterne ikke er blevet bedre til at passe pa sig selv (uenig
eller meget uenig i Figur 5-4). Flere kursister giver i de kvalitative interviews udtryk for, at de
gennem kurset er blevet opmaerksomme pa vigtigheden af, at de prioriterer dem selv, selvom det
0gsd kan medfgre en fglelse af darlig samvittighed. Eksempelvis beskriver en kursist fra E-lzering,
hvordan tesen om, “at man skal tage sin egen iltmaske p8, for man kan hjselpe andre”, har hjulpet
til at forstd vigtigheden af, at man passer pa sig selv.

Figur 5-5: "Jeg er blevet bedre til at hdndtere mine symptomer som fglge af at vaere pargrende, som fx traethed,
stress eller tristhed”

| alt 6% 16% 55% 6%
Fjernundervisning 11% 11% 67%

Onlinekursus 9% 18% 45%

E-leering 18% 55% 18%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

65 procent af kursisterne angiver i spgrgeskemaundersggelsen, at de er blevet bedre til at hndtere
deres symptomer som fgolge af at vaere pargrende (Figur 5-5). I de kvalitative interviews uddyber
flere kursister, at de har oplevet at have nemmere ved at falde i sgvn, fordi de har anvendt kognitive
vaerktgjer sdsom fantasirejser og positiv taenkning, som de blev introduceret for i kurset. Samtidig
udtrykker flere kursister dog, at de fortsat keemper med deres fglelse af darlig samvittighed, som
de trods kurset stadig keemper med.

"Jeg synes, jeg er blevet bedre til at saette fokus p§ at have mere tid til mig selv, hvad jeg har lyst
til og de tanker, jeg g8r med. Jeg er darlig til at laegge aftaler i kalenderen p8 grund af situationen.
Der har det veeret godt, at jeg f8r booket mig-tid i kalenderen til fx at ligge ned og se TV, traene
eller andet.”

- Kursist, Fjernundervisning

"Kurset gav mig et spark til at prioritere noget for mig selv. For eksempel var jeg i haven henover
weekenden, hvor vejret var s§ godt. Jeg prover at f8 sm8 lommer, hvor der er tid til mig selv. Men
her den anden dag kom jeg forst til min [red. pdrgrende] halv fire - det havde jeg d8rlig samvittighed

over.”
- Kursist, Onlinekursus
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Figur 5-6: "Jeg er blevet bedre til at n& de mal, jeg satter mig”

 alt 26% 55% | 10% E¥A4
Fiernundervisning 22% 56%
Onlinekursus 18% 73%
E-leering 36% 36% 9%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

65 procent af kursisterne angiver i spgrgeskemaundersggelsen (Figur 5-6), at de er blevet bedre til
at opnd de mal, de seetter sig. Kursisterne pa Fjernundervisning og Onlinekurset har i saerlig hgj
grad (78 procent og 73 procent) oplevet at vaere blevet bedre til at opnd egne mélsaetninger.

I de kvalitative interviews fremhaever kursisterne pa tvaers af kursustyperne de ugentlige
handleplaner som et centralt vaerktgj for dem i deres arbejde med at nd deres malsaetninger. En
kursist fra Onlinekurset uddyber, hvordan handleplanen virkede enkel og konkret at ga til.
Handleplanen fremhaeves som et overskueligt veerktgj, der ikke forudsaetter store aendringer i
hverdag eller livsstil, men samtidig ggr en stor forskel. Ser man pa det oplevede udbytte angivet i
spgrgeskemaet pa kursusniveau (Figur 5-6), ses der en tendens til, at en stgrre andel (78 procent
og 73 procent) af kursisterne oplever, at de er blevet bedre til at nd egne mal pa de kursusformer
(Fjernundervisning og Onlinekurset), hvor der i hgjere grad arbejdes med implementeringen i form
af aktive gvelser og hjemmeopgaver. Set i det lys, er der dog alligevel 45 procent af kursisterne pa
E-lzering, der er enige eller meget enige i, at de er blevet bedre til at nd egne mal, hvilket viser, at
0gsa kursisterne pa E-lzering bliver bedre til at prioritere og nd egne mal i hverdagen.

Figur 5-7: "Jeg har leert at anvende forskellige kognitive teknikker (fx afledning, muskelafspaending, fantasirejse
og positive tanker)”

lalt 3%  13% 48% 6%
Fiernundervisning 44%
Onlinekursus 9% 18% 45%

E-leering 18% 55% 18%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spegrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Udover handleplanerne er kursisterne blevet praesenteret for en raekke kognitive teknikker i kurset,
fx afledning, muskelafspaending, fantasirejse og positiv taenking. Ser vi p% tvaers af kurserne, angiver
tre fjerdedele af kursisterne (74 procent) i spgrgeskemaundersggelsen, at kurset har lzert dem at
anvende de kognitive teknikker (Figur 5-7). Det gaelder alle kursister (100 procent), der har deltaget
i Fjernundervisning. De kognitive redskaber har seerligt veeret anvendelige for kursisterne i deres
arbejde med dem selv og deres symptomer som fglge af at veere pargrende. I den forbindelse
fortaeller flere kursister i de kvalitative interviews, at de kognitive teknikker betyder, at de har faet
en bedre sgvn. Ogsd pa Onlinekurser og E-leering angiver stgrstedelen af kursisterne i
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spgrgeskemaundersggelsen, at de har laert at anvende kognitive teknikker som fglge af deres
deltagelse i kurset (72 procent blandt Onlinekursister og 55 procent blandt kursister pa E-laering).

"Jeg synes, redskaberne omkring meditation og fantasirejser har vaeret rigtigt brugbare. Jeg har
brugt dem til at kunne falde i ssvn om aftenen, til at falde til ro og til at f§ styr p8 min vejrtrackning.
Jeg har sendt gvelserne videre til bdde min mor og min bror, som ogs8 har haft glaede af det.”

- Kursist, Onlinekursus
5.3 Sveere situationer og udfordringer
I dette afsnit praesenteres kursisternes udbytte i forhold til hdndtering af svaere situationer og
udfordringer. Afsnittet er bygget op omkring kursisternes udbytte i forhold til, at treeffe beslutninger,
at handtere udfordrende situationer og at arbejde med problemlgsning. Resultaterne fra
evalueringen af de digitale indsatser indikerer, at kursisterne gennem deltagelse i de digitale
indsatser har styrket deres evner til at handtere svaere situationer og udfordringer.

Figur 5-8: “"Jeg er blevet bedre til at treeffe beslutninger”

| alt 23% 58% 6%
Fjernundervisning 22% 67% 11%
Onlinekursus 9% 73%
E-leering 36% 36% 9%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Konkret angiver 61 procent af kursisterne i spgrgeskemaundersggelsen, at kurserne har bidraget til,
at de er blevet bedre til at traeffe beslutninger (Figur 5-8). Udbyttet er stort pd tvaers af de tre
kursusformer, men saerligt kursister pa Onlinekursus oplever, at de er blevet bedre til at traeffe
beslutninger som fglge af deres deltagelse i kurset (81 procent) Flere kursister uddyber i de
kvalitative interviews, at de er blevet bedre til at traeffe beslutninger ved hjzelp af gvelser fra kurset,
som de fortsat anvender i dag, hvor beslutninger brydes ned i mindre dele.

"Det med at treeffe beslutninger og bede om hjeelp har der ogs§ veeret fokus p§. S& har vi ogs§
arbejdet supermeget med problemlgsning. Det synes jeg ogsd, jeg tager videre med.”

- Kursist, Fjernundervisning

Figur 5-9: "Jeg er blevet bedre til at hdndtere udfordrende situationer”

I alt 6% 29% 48% 6%
Fjernundervisning 11% 44% 44%
Onlinekursus 9% 18% 64%
E-leering 27% 36% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at over halvdelen af kursisterne (51 procent) er
blevet bedre til at hdndtere udfordrende situationer (Figur 5-9). Flere kursister beskriver i de
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kvalitative interviews, hvordan de oplever, at de er blevet bedre til at handtere fglelser af frustration,
vrede og afmagt, der kan opstd, nar de faler sig udfordret.

"Jeg f8r taenkt mere over det nu. Jeg havde brug for at leere at holde lidt tilbage med mine
frustrationer. Jeg er blevet bedre til ikke at gagre det personligt.”

- Kursist, Onlinekursus

Figur 5-10: "Jeg har laert at arbejde med problemlgsning”

lalt WEZM3%  16% 61% | 10% E}
Fjernundervisning 11% 11% 67%
Onlinekursus 9% 73%
E-leering 27% 45% 9%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Udbyttet er ligeledes reflekteret i kursisternes oplevede udbytte i forhold til at arbejde med
problemlgsning, hvor 71 procent i spgrgeskemaundersggelsen angiver at veere enig eller meget enig
(Figur 5-10). Pa tvaers af kursustyperne er udbyttet generelt hgjt, og saerligt hgijt blandt kursister
pa Fjernundervisning og Onlinekursus (hhv. 81 procent og 78 procent oplever et udbytte). Flere
kursister understgtter ligeledes dette i de kvalitative interviews, hvor flere fortaeller, at arbejdet med
problemlgsning seerligt er udbytterigt og relevant i deres prgrenderelation. Eksempelvis oplevede
en kursist, at ndr vedkommende udtrykte omsorg og stgtte overfor sin pargrende, blev den
pargrende aggressiv, hvilket ofte ledte til konflikt. I undervisningen blev denne episode anvendt som
case for laering. Her fik kursisten gennem undervisningen vaerktgjer og rad til handtering af
situationen, uden at det blev konfliktfyldt.

5.4 Relationer og netvaerk

I dette afsnit praesenteres kursisternes udbytte i forhold til relationer og netvaerk. Afsnittet er bygget
op omkring kursisternes udbytte i forhold til opmaerksomhed pa vigtigheden af at bede om hjzelp,
at bruge sit netveerk og kommunikation med familie og venner. Resultaterne af
spgrgeskemaundersggelsen antyder, at kursisterne er blevet bedre til at benytte og kommunikere
med deres relationer og netveerk.

Figur 5-11: “"Jeg er blevet mere opmaerksom p3, at det er vigtigt at bede om hjalp”

lalt 710% @ 10% 55% 6%
Fjernundervisning 33% 44%
Onlinekursus 73%
E-leering 27% 45% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spegrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Resultater fra Figur 5-11 viser, at 74 procent af kursisterne, som fglge af kurset, er blevet mere
opmaerksomme p3, at det er vigtigt at bede om hjzelp. Szerligt Onlinekurset har givet kursisterne en
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opmeaerksomhed pa vigtigheden af at spgrge om hjeelp, hvor samtlige kursister angiver, at kurset
har givet det udbytte. Ogsa blandt kursister pa Fjernundervisning og E-lzering er udbyttet stort hvad
angdr opmaerksomhed pa, at det er vigtigt at bede om hjzelp (hhv. 66 procent og 51 procent).
Kursisterne uddyber i de kvalitative interviews, at de er blevet mere bevidste om, at de ikke kan
Igfte hele ansvaret alene, hvilket samtidig har skabt en stgrre forstdelse for, at selvom det er sveert,
er det vigtigt at raekke ud efter hjzelp.

"Jeg har oprindeligt vaeret meget d8rlig til at bede om hjaelp, men det har jeg f8et lzert mig.”

- Kursist, E-lzering

Figur 5-12: “Jeg er blevet opmaerksom p3, at det er vigtigt at bruge mit netvaerk”

lalt 6% 13% 58% 13%
Fjernundervisning 22% 56% 22%
Onlinekursus 18% 64%
E-leering 18% 55% 18%
H Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Den styrkede opmaerksomhed pd at bede om hjzelp er ogsa reflekteret i, at 68 procent af kursisterne
i sporgeskemaundersggelsen angiver, at de er blevet opmaerksomme pa, at det er vigtigt, at de
bruger deres netvaerk (Figur 5-12). Seerligt kursister pa Onlinekursus tilkendegiver i spgrgeskemaet,
at de er blevet opmaerksomme pa vigtigheden af at bruge deres netveerk (82 procent).

Figur 5-13: "Jeg er blevet bedre til at kommunikere med familie og venner”

lalt FA 6% 45% 29% 10%
Fjernundervisning 11% 33% 44% 11%
Onlinekursus 9% 64% 18%
E-leering 36% 27% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Hvad ang%r kommunikation med familie og venner beskriver flere kursister i de kvalitative
interviews, at de fgr kurset oplevede udfordringer omkring deres relation til familie og venner pa
grund af deres pargrendesituation. En kursist havde oplevet, at venner var faldet fra, fordi vennerne
havde svaert ved at saette sig ind situationen, mens en anden kursist gnskede at skane bade sin
partner og gvrige netveaerk for at tale om sygdom og den belastning, det kan medfglge som
pargrende. I spgrgeskemaundersggelse angiver 35 procent af kursisterne, at deres kommunikation
med familie og venner er blevet bedre, mens 45 procent ikke oplever nogen andring i deres evne
til at kommunikere med familie og venner pd bagkant af kurset (Figur 5-13). Disse resultater
indikerer altsd, at kursisterne ikke har forbedret deres kommunikation med venner og familie
vaesentligt.
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6. BILAG

6.1 Bilag 1: Spgrgeskema
Nedenst8ende spgrgeskema er blevet anvendt i den kvantitative dataindsamling.

[Side 1 - alle kursustyper]

De forste spgrgsmal handler om dig og din situation som pargrende.
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne g videre til naeste side)

Hvad er dit ken?

(1) O Mand
(2) O Kvinde
(3) O Andet

Hvad er din alder?

(1) O Under 20 &r

(3) O 20-29 ar

(4) O 30-39 ar

(5) O 40-49 ar

(6) O 50-59 ar

(7) O 60-69 ar

(8) O 70-79 é&r

(9) O 80 ar eller derover

Hvem er du pargrende til?

(Du kan seette flere krydser)

(1) O En eller to foreeldre med langvarig sygdom

(2) O En partner med langvarig sygdom

(3) O Et eller flere voksne bgrn med langvarig sygdom
(4) O En eller flere sgskende med langvarig sygdom
(5) O En pargrende med langvarig sygdom

(6) O En naer ven/veninde med langvarig sygdom

(7) O Anden relation, angiv hvilken:

(99) O Ved ikke

Hvor leenge har du som pargrende haft alvorlig sygdom teet inde p3 livet?
(1) O Mindre end et ar

(2) O1til3ar

(3) Oa4til6ar

(4) O 7til10 ar

(6) O Mere end 10 &r

(99) O Ved ikke

[Side 2 - Fjernundervisning]

De naeste spgrgsmal handler om Fjernundervisningens format.
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor mange gange har du deltaget i undervisningen?
(1) O 1gang

(2) O 2 gange

(3) O 3 gange
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(4) O 4 gange
(5) O 5gange
(6) O 6 gange
(7) O Alle 7 gange
(99) O Ved ikke

Hvad synes du om laengden af undervisningen (ca. 1,5 time)?
(1) O Det var for lang tid

(2) O Det var tilpas

(3) O Det var for kort tid

(99) O Ved ikke

Synes du, at det har veaeret en fordel, at kurset foregik som Fjernundervisning (fremfor fysisk)?
(1) OJa

(2) O Nej

(99) O Ved ikke

Har du oplevet udfordringer ved at deltage pd Teams?
(1) OJa

(2) O Nej

(99) O Ved ikke

uddyb gerne dit svar her:

[Side 3 - onlinekursus]

De naeste spgrgsmal handler om din deltagelse i kurset.
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor mange gange har du gennemgaet aktiviteter til live-undervisningen?

Aktiviteterne er de gvelser/opgaver, som du selv har gennemgaet pa kursusplatformen inden hver
live-del.

(1) O Jeg har ikke kigget pa nogle af aktiviteterne

(2) O 1-2 gange

(3) O 3-4 gange

(4) O 5-6 gange

(99) O Ved ikke

Hvor mange gange har du deltaget i live-undervisningen?
(1) O 1gang

(2) O 2 gange

(3) O 3 gange

(4) O 4 gange

(5) O 5gange

(6) QO Alle 6 gange

(99) O Ved ikke

[Side 4 - E-laering]

De naeste spgrgsmal handler om indsatsens format, og hvordan du vurderer
kommunikationen fra kursusudbyder (velkomstbrev, sms'er og mails).
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(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor lang tid har du brugt pa at gennemfgre forlgbet?

(1)
(2)
(3)
(4)
(3)
(6)

O Under 2 uger
QO Cirka 2 uger
O Cirka 3 uger
O Cirka 4 uger
O Cirka 5 uger
O Mere end 5 uger

(99) O Ved ikke

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Meget Enig Hverken
enig enig eller
uenig
Informationsmateriale (1) O ) O 3) O
t var forstaeligt og
gav tilstraekkelige
oplysninger ift.
eksempelvis login
Maengden af (1) O 2) O 3 O
notifikationer (sms’er
0g e-mails) var
passede
De notifikationer jeg (1) O 2) O 3) O
modtog (sms’er og e-
mails) var

meningsfulde

Uddyb gerne dit svar her:

[Side 5 - onlinekursus og E-laering]

De naeste spgrgsmal handler om, hvordan du vurderer aktiviteterne.

Uenig

4) O
4) O
(4) O

Meget
uenig

5) O

(5) O

(5) O

Ved ikke
99) O
99) O
99) O

(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Meget Enig Hverken
enig enig eller
uenig
Personerne brugt i (1) O 2) O 3) O

videomaterialet var

Uenig

4) O

Meget
uenig

(5) O

Ved ikke

99) O
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relevante og gav mig
inspiration

Teknikken virkede (1) O 2) O 3) O (49 O (5) O (99) O
som den skulle, da jeg

gennemgik

aktiviteterne

[Side 6 - alle kursustyper]

De naeste spgrgsmal omhandler din vurdering af, hvad du har faet ud af indsatsen.
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Meget Enig Hverken Uenig Meget Ved ikke
enig enig eller uenig
uenig

Jeg er blevet bedre til (1) O ) O 3) O 4 O (5) O 99) O
at traeffe beslutninger
Jeg er blevet bedre til (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O 99) O
at nd de mal, jeg
saetter mig
Jeg har leert at (1) O 2) O (3) O 4 O (5) O (99) O
arbejde med
problemlgsning
Jeg har laert at (1) O 2) O 3 O 4 O (5) O 99) O
anvende forskellige
kognitive teknikker (fx
afledning,
muskelafspaending,
fantasirejse og
positive tanker)
Jeg er blevet mere 1y O ) O 3) O 4) O (5) O 99) O
opmaerksom pa, at
det er vigtigt at bede
om hjeelp
Jeg er blevet mere 1y O 2) O 3 O 4 O (5 O 99) O

opmaerksom pa, at
det er vigtigt, at jeg
bruger mit netvaerk
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Jeg er blevet bedre til (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O 99) O
at hadndtere mine

symptomer som fglge

af at vaere pargrende,

som fx traethed,

stress eller tristhed

Jeg er blevet bedre til (1) O 2) O 3) O 4 O (5) O 99) O
at h&ndtere
udfordrende
situationer
Jeg er blevet bedre til (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O 99) O

at kommunikere med
familie og venner

Jeg er blevet bedre til (1) O ) O 3) O 4 O (5) O 99) O
passe pa mig selv (fx

at have tid til mig

selv, at ggre noget

der "tanker mig op”

og huske mine egne

behov)

[Side 7 - alle kursustyper]

De nzeste spgrgsmal omhandler din vurdering af kursusforigbet
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Meget Enig Hverken Uenig Meget Ved ikke
enig enig eller uenig
uenig
Det var en fordel, at 1y O ) O 3) O 4) O (5) O 99) O
instruktgren/instruktg
rerne selv kender til
at veere pargrende
[kun onlinekursus og
Fjernundervisning]
Jeg havde en god 1y O 2) O 3) O 4) O (5 O 99) O

dialog med mine
medkursister

[kun onlinekursus og
Fjernundervisning]
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Indholdet i indsatsen 1y O ) O 3) O 4 O (5) O 99) O
var meget relevant for
min situation

Jeg har tillid til de (1) O 2) O (3) O 4 O (5) O (99) O
informationer og

anvisninger, som jeg

har faet i indsatsen

Indsatsens indhold (1) O 2) O 3) O 4 O (5) O 99) O
har veaeret formidlet

pd en paedagogisk og

forstdelig made

Det har veeret tiden (1) O 2) O 3) O 4 O (5) O (99) O
og kraefterne vaerd at
deltage i indsatsen

Jeg vil forteelle andre, (1) O 2 O 3) O 4 O (5) O 99) O
at indsatsen er god

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med indsatsen “LAR AT TACKLE hverdagen som pargrende”?
(1) O Meget utilfreds

(2) O Utilfreds

(3) O Hverken tilfreds eller utilfreds

(4) O Tilfreds

(5) O Meget utilfreds

(99) O Ved ikke

[Side 8 - alle kursustyper]

De sidste spgrgsmal handler om graden hvormed din forventninger til indsatsen
stemmer overens med dine oplevelser af indsatsen.
(Vaer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne g videre til naeste side)

Var indsatsen som du forventede pd baggrund af den information, som du havde faet af
koordinatoren inden indsatsens start?

(1) OJa

(2) O Nej

(99) O Ved ikke

[Side 9 - hvis 'nej’ i spg. ovenfor]

Hvad var anderledes ved indsatsen i forhold til, hvad du havde forventet?
(Veer opmaerksom pa, at du skal besvare alle spgrgsmal for at kunne ga videre til naeste side)
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[Side 10 - alle kursustyper]

Hvis du har flere kommentarer til indsatsen, er du velkommen til at skrive dem her:

Tak fordi du tog dig tid til at svare pa spgrgsmalene!
Klik pd "Afslut" for at sende dine svar.
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6.2 Bilag 2: Samlet figurmateriale
Nedenstdende figurer viser resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen samlet.

6.2.1 Baggrundsvariable

Figur 6-1: Hvad er dit kon?

78% 22%

H Kvinde ® Mand

Note: n=32.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Figur 6-2: Hvad er din alder?

34%

19%

16% 16%
9%
6% .

20-29 &r  30-39ar  40-493&r  50-59&r 60-69 &  70-79 &r

Note: n=32.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Figur 6-3: Hvemn er du p8rorende til? (du kan saette flere krydser)

En eller to foraeldre med langvarig sygdom I 12
En partner med langvarig sygdom I 12
Et eller flere voksne bgrn med langvarig sygdom Imm———— 4
En eller flere sgskende med langvarig sygdom s 5
Anden relation IS 10
Note: n=32. Der er sat 43 krydser i alt. Andet-kategorien indeholder bl.a. p%r;zsrende til: sig selv, afdgd partner, barn under 18,

svigerbgrn, niece/nevg, ven/veninde.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LA/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’
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Figur 6-4: Hvor leenge har du som p8rgrende haft alvorlig sygdom tzet inde pé livet?

o 29% 16%
Fjernundervisning _ 44% 11%
Onlinekursus - 20% 30%
E-ering % o

B Mindre end et ar m1til3ar 4til 6 ar 7 til 10 ar B Mere end 10 ar

Note: n=31.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Figur 6-5: Kommune

B Gladsaxe = Kgbenhavn Kgge H Viborg

Note: n=32.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-6: Kursustype

28% 38%

H Fjernundervisning = Onlineundervisning M E-lzering

Note: n=32.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-7: Kommune og kursustype

Kege 100%

B Fjernundervisning = Onlineundervisning M E-lering

Note: n=32.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

6.2.2 Kursustyperne

Figur 6-8: Hvor mange gange har du deltaget i undervisningen? (Fjernundervisning)

B 1gang m2gange 3gange 4gange 5 gange " 6gange M Alle 7 gange

Note: n=9.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-9: Hvad synes du om laengden af undervisningen? (Fjernundervisning)

M Det var for lang tid Det var tilpas W Det var for kort tid Ved ikke

Note: n=9.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-10: Hvor mange gange har du gennemgdet aktiviteter til live-undervisningen?
(Onlinekursus)

M Jeg har ikke kigget pa nogle af aktiviteterne =~ 1-2 gange © 3-4 gange M 5-6gange ' Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-11: Hvor mange gange har du deltaget i live-undervisningen? (Onlinekursus)

H1gang 2 gange 3 gange 4 gange 5gange M Alle 6 gange Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-12: Hvor lang tid har du brugt p§ at gennemfgre forlgbet? (E-laering)

H Under 2 uger mCirka2 uger  Cirka3uger  Cirka 4 uger © Cirka5uger ®mMere end5uger = Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-13: “Informationsmaterialet var forst8eligt og gav tilstreekkelige oplysninger ift.
eksempelvis login” (E-laering)

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig " Enig M Meget enig =~ Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-14: "Maengden af notifikationer (sms’er og e-mails) var passende” / "De notifikationer jeg
modtog (sms’er og e-mails) var meningsfulde” (E-laring)

Maengden af notifikationer

, . 27%
(sms’er og e-mails) var passede

55%

De notifikationer jeg modtog
(sms’er og e-mails) var 55% 18%
meningsfulde

B Meget uenig 1 Uenig = Hverken enig eller uenig = Enig B Meget enig = Ved ikke

Note: n=11.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

6.2.3 Det online format

Figur 6-15: Synes du, at det har veeret en fordel, at kurset foregik som Fjernundervisning?

(Fjernundervisning)
67% 22% 11%
HJa H Nej Ved ikke
Note: n=9.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-16: Teknikken virkede som den skulle, da jeg gennemgik aktiviteterne (Onlinekursus og E-
leering)

o [ o o 135
Onlinekursus BN 8% 54% 15%
crerivg [EISR) o | o o

B Meget uenig = Uenig = Hverken enig eller uenig © Enig B Meget enig = Ved ikke

Note: n=24 (Onlinekursus = 13, E-leering = 11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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6.2.4 Udbytte

Figur 6-17: Hvor enig er du i folgende udsagn?

Jeg er blevet bedre til at traeffe beslutninger 23% 58% 3. 6%
Jeg er blevet bedre til at na de mal, jeg saetter mig 26% 55% 3%
Jeg har lzert at arbejde med problemlgsning 3% 16% 61% (073 3%

Jeg har leert at anvende forskellige kognitive

0, 0, 0, 0, 0,
ceknikker 3%3% 13% 48% L 26% 34

Jeg er blevet mere opmaerksom p3, at det er vigtigt

0, 0, () 0, 0,
at bede om hjzelp 10% 10% 55% 19% 6%
Jeg er blevet mere opmarksom pa3, at det er vigtigt,
g P P BUEY 6% 13% 58% 13%

at jeg bruger mit netvaerk

Jeg er blevet bedrii:iliaa;:f;dtere udfordrende 6% 29% 48% 3. 6%

Jeg er blevet bedre til at kommunikere med familie 3.6% 45% 29% 10%
og venner

Jeg er blevet bedre til passe pa mig selv 3. 3% 16% 52% 19% [

B Meget uenig = Uenig  Hverken enig eller uenig = Enig B Meget enig = Ved ikke

Note: n=31.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-18: “Jeg er blevet bedre til at traeffe beslutninger”

I alt 23% 58% 3% 6%
Fjernundervisning 22% 67% 11%

Onlinekursus 9% 73%
E-laering 36% 36% 9%

H Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-19: "Jeg er blevet bedre til at n§ de mél, jeg seetter mig”

lalt 26% 55% | 10% ER)
Fjernundervisning 22% 56%
Onlinekursus 18% 73%
E-laering 36% 36% 9%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-20: “Jeg har lzert at arbejde med problemlgsning”

lalt E3% 16% 61% | 10% RS
Fjernundervisning 11% 11% 67%
Onlinekursus 9% 73%
E-laering 27% 45% 9%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-21: “Jeg har leert at anvende forskellige kognitive teknikker (fx afledning,
muskelafspaending, fantasirejse og positive tanker)

lalt 39813% 13% 48% 6%
Fiernundervisning 4%
Onlinekursus 9% 18% 45%

E-leering 18% 55% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-22: "Jeg er blevet mere opmeaerksom pd, at det er vigtigt at bede om hjaelp”

lalt 10% 10% 55% 6%
Fiernundervisning 33% 44%
Onlinekursus 73%

E-lering 27% 45% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-23: "Jeg er blevet mere opmaerksom pd, at det er vigtigt, at jeg bruger mit netvaerk”

lalt 6%  13% 58% 13%

Fjernundervisning 22% 56% 22%

Onlinekursus 18% 64%

E-leering 18% 55% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-24: "Jeg er blevet bedre til at h8ndtere mine symptomer som folge af at vaere p8rorende,
som fx treethed, stress eller tristhed”

l alt 6% 16% 55% 6%
Fjernundervisning 11% 11% 67%
Onlinekursus 9% 18% 45%

E-leering 18% 55% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

39/43



Rambgll — Evaluering af digitale indsatser - LER AT TACKLE hverdagen som pargrende

Figur 6-25: "Jeg er blevet bedre til at h8ndtere udfordrende situationer”

I alt 6% 29% 48% 3% 6%
Fjernundervisning 11% 44% 44%
Onlinekursus 9% 18% 64%
E-leering 27% 36% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-26: “Jeg er blevet bedre til at kommunikere med familie og venner”

lalt 3880 6% 45% 29% A 10%
Fjernundervisning 11% 33% 44% 11%
Onlinekursus 9% 64% 18%

E-laering 36% 27% 18%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-27: "Jeg er blevet bedre til at passe p8 mig selv”

lalt 39803% 16% 52% 6%

Fiernundervisning 11% 67%

Onlinekursus 9% 18% 45%
E-leering 18% 45% 18%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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6.2.5 Undervisningens indhold

Figur 6-28: "Personerne brugt i videomaterialet var relevante og gav mig inspiration”
(Onlinekursus og E-leering)

Onlinekursus 9% 9% 55% 27%

E-leering 27% 27% 18%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=22 (Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-29: “Det var en fordel, at instruktoren/instruktgrerne selv kender til at veere pdrorende”
(Fjernundervisning og Onlinekursus)

lalt 5% 35% 60%
Fjernundervisning 33% 67%

Onlinekursus 9% 36% 55%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=20 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-30: “Jeg havde en god dialog med mine medkursister” (Fjernundervisning og
Onlinekursus)

lalt B 10% 30% 30% 2 5
Fjernundervisning 22% 33% 11%
Onlinekursus 18% 36% 27%

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig W Meget enig Ved ikke

Note: n=20 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-31: “Indholdet i indsatsen var meget relevant for min situation”

l alt 19% 55% 6%
Fjernundervisning 22% 56%
Onlinekursus 27% 45%

E-lering 9% 64% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-32: "Jeg har tillid til de informationer og anvisninger, som jeg har f8et i indsatsen”

lalt 6% 45% 6%
Fjernundervisning 33%
Onlinekursus 64%
E-leering 18% 36% 18%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-33: “Indsatsens indhold har veeret formidlet pd en paedagogisk og forstdelig m&de”

lalt EZ3% 52% | 39% [P
Fjernundervisning 44%
Onlinekursus 9% 45%
E-leering 64% 9%
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig B Meget enig Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-34: "Det har veeret tiden og kreaefterne vaerd at deltage i indsatsen”

lalt 7 10% 48% 7 -
Fjernundervisning 56%

Onlinekursus 18% 45%
E-leering 9% 45% 9%

B Meget uenig m Uenig  Hverken enig eller uenig 1 Enig M Meget enig ' Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.

Figur 6-35: “Jeg vil forteelle andre, at indsatsen er god”

l alt 52% 10%
Fiernundervisning 33%
Onlinekursus 64% 9%
E-leering 55% 18%

B Meget uenig = Uenig  Hverken enig eller uenig © Enig M Meget enig =~ Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘L/ER AT TACKLE hverdagen som pérgrende’.

6.2.6 Tilfredshed og gvrigt

Figur 6-36: Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med indsatsen "LAR AT TACKLE hverdagen som
p8rorende”?

lalt 3% 3% 52% I

Fjernundervisning 56%

Onlinekursus 9% 64%
E-leering | 9% 36% 9%

m Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds = Tilfreds ™ Meget tilfreds = Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-laering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LAER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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Figur 6-37: Var indsatsen som du forventede p§ baggrund af den information, som du havde f8et

at koordinatoren inden indsatsens start?

I alt 77% G 16%
Fjernundervisning 78% MY 11%

Onlinekursus 82% 18%
E-lering 73% 9% 18%
L_NE! W Nej Ved ikke

Note: n=31 (Fjernundervisning=9, Onlinekursus=11, E-leering=11).
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pd digitale indsatser ‘LZ/ER AT TACKLE hverdagen som pargrende’.
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