
 

 

Garantibevis for ERLUS Takstein 
30 års materialgaranti og tilgjengelighetsgaranti 

Dette garantibeviset bekrefter at kjøperen av ERLUS takstein omfattes av følgende 
garantier og bestemmelser, forutsatt at alle vilkår og krav beskrevet nedenfor er oppfylt. 

Materialgaranti – 30 år 
Omfang: 

Kjøperen er beskyttet av en 30 års materialgaranti fra leveringsdato mot skader som 
oppstår på grunn av normale værforhold, forutsatt at slike skader kan svekke 
taksteinens funksjon. Denne garantien gjelder kun for forhold som kan oppstå under 
vanlig bruk, og dekker ikke ekstreme værhendelser eller ytre påvirkninger som er utenfor 
normalen. 

Tjenester dekket under garantien: 

• Kostnadsfri levering av berørte takstein innen Europa, dersom det påvises skade 
som dekkes av garantien. 

• Innen fem år etter levering vil utskiftning av berørte takstein bli utført av et 
spesialfirma, eller ved at tredjepartsfirma engasjeres, uten ekstra kostnad for 
kjøper. 

Garantikrav: 

• Taksteinene må ha blitt installert av et spesialfirma med bruk av originalt ERLUS-
tilbehør. 

• Installasjonen må være utført i samsvar med anerkjente tekniske standarder, 
samt ERLUS' tekniske informasjon og monteringsanvisninger som var gjeldende 
på installasjonstidspunktet. 



• Skaden må ikke skyldes ekstreme værhendelser, uvanlige ytre påvirkninger eller 
feilaktig håndtering. 

• Taksteinene må ikke være gjenbrukt etter første taktekking. 
• Det må ikke foreligge lovpålagte garantikrav mot selger eller forsikringsselskap for 

de aktuelle skadene. 
• Skaden må meldes til ERLUS innen to måneder etter at skaden har blitt oppdaget 

(fraskrivelsesperioden). 

Tilgjengelighetsgaranti – 30 år 
Omfang: 

Hjemmets behov kan endre seg over tid. Med ERLUS sin tilgjengelighetsgaranti sikres 
kjøperen muligheten til å kjøpe ekstra takstein, mønestein og kantstein fra 
standardsortimentet i en periode på 30 år etter opprinnelig levering. Dette gir trygghet 
ved utvidelse av taket eller behov for reparasjon etter for eksempel stormskader. 

Tjenester dekket under garantien: 

• Adgang til å kjøpe ekstra takstein, inkludert møne- og kantstein, for forlengelse 
eller utvidelse av taket samt reparasjoner. 

• Steinene leveres til gjeldende markedspris på bestillingstidspunktet. 
• Garantiens lange varighet bidrar til ressursbesparelse og bærekraftig bruk av 

materialer. 

Garantikrav: 

• Garantien gir ikke rett til etterfølgende leveranser for hele takområder, 
omfattende omtekking eller nybyggprosjekter. 

• Steinene må ikke ha vært gjenbrukt etter første dekking. 
• Det må ikke foreligge lovpålagte krav mot selger eller forsikringsselskap for de 

aktuelle steinene. 
• Pristillegg kan påløpe ved bestilling av minimumsmengder eller spesialfarger som 

ikke inngår i standardsortimentet. 

 
 

 



Garantibehandling – Slik gjør du 
For å sikre at kjøperen enkelt kan benytte seg av både materialgarantien og 
tilgjengelighetsgarantien, gjelder følgende prosedyre: 

• Registrering av taksteinene må utføres i ERLUS sin nettportal innen to måneder 
etter levering. Manglende registrering innen fristen kan føre til bortfall av garanti. 

• Ved vellykket registrering mottar kjøperen et unikt garantinummer. Dette 
nummeret skal alltid oppgis ved henvendelser om garantikrav eller 
tilleggsbestillinger. 

• Ved behov for å gjøre et garantikrav eller et erstatningskjøp, skal kjøperen 
kontakte ERLUS via e-post og oppgi garantinummeret. 

• Avhengig av type krav, vil ERLUS enten sørge for kostnadsfri erstatningslevering av 
berørte takstein, eller legge til rette for kjøp av ekstra stein til markedspris. 

• Garantikrav kan kun overføres til ny kjøper ved salg av hele byggeprosjektet, og 
overdragelsen må dokumenteres. 

Unntak og viktige forbehold 
• Garantien dekker ikke skader som oppstår på grunn av naturkatastrofer, ekstreme 

stormer, feilaktig installasjon, manglende vedlikehold eller ved feil bruk av 
produkter og tilbehør som ikke er levert fra ERLUS. 

• Garantien gjelder ikke dersom taksteinene er fjernet og gjenbrukt etter første 
installasjon. 

• Krav knyttet til tap eller skade som allerede er dekket av annen garanti eller 
forsikring dekkes ikke. 

Dokumentasjon og oppfølging 
For å sikre en effektiv behandling av garantikrav anbefales det at kjøperen oppbevarer 
følgende dokumentasjon: 

• Faktura og kjøpsbevis for taksteinene. 
• Kopi av gjennomført registrering og mottatt garantinummer. 
• Montørens navn og dokumentasjon på at arbeidet er utført av spesialfirma etter 

gjeldende standarder. 
• Relevant korrespondanse og bilder av eventuelle skader som dokumenterer 

omfanget av garantikravet. 



Gyldighetsområde 
Garantiene gjelder for leveranser innenfor Europa, og forutsetter at alle nasjonale lover 
og forskrifter overholdes. Ved tvil om rettigheter eller omfang, gjelder til enhver tid 
ERLUS sine til enhver tid gjeldende generelle vilkår. 

 

Kontaktinformasjon 
For spørsmål, registrering eller innmelding av garantikrav, kontakt oss via: 

• Nettportal: eliteprodukter.no 
• E-post: post@eliteprodukter.no 

Overføring av garanti 
Ved salg av hele byggeprosjektet kan garantirettigheter overføres til ny eier, forutsatt at 
dette meldes til ERLUS og dokumenteres med kjøps- og overdragelsesdokumentasjon. 

Vi takker for at du har valgt ERLUS, og ønsker deg trygghet og kvalitet i mange tiår 
fremover! 

 

Garantibestemmelsene i dette dokumentet gjelder mellom Erlus AG (produsent) og 
byggherre ( sluttkunde ). 

 

Norsk importør av Erlus taktegl:  
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