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Framtidens forskola ekokidz .

RUTINER FOR KLAGOMALSHANTERING

Enligt skollagen (2010:800) 4 kap 8§ ska det finnas rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen.

Pa varje enhet ska information ges om hur klagomal/synpunkter kan framforas.
Informationen ska finnas pa enhetens hemsida.

TYCK TILL

Har du synpunkter pa var verksamhet? Tycker du att nagot kan goras
battre eller pa ett annorlunda satt? Du kan hjalpa oss att bli battre! Hor av
dig om du har idéer och forslag!

Om du har synpunkter i form av berom eller klagomal pa verksamheten
ska du i forsta hand alltid vanda dig till berérd personal eller till
forskolechef/rektor/chef vid den verksamhet som berors.

Mejla till: mail@ekokidz.info

eller skriv till:

Framtidens forskola ekokidz

Barslovsv.7 25373 Gantofta

Upplever du att du inte far gehor for dina synpunkter ar du valkommen att
hora av dig till skol- och fritidsférvaltningen.

Du kan ringa till skol- och fritidsforvaltningen, telefon 042- 10 61 23 eller
skicka in nedanstaende blankett till:

Skol- och fritidsforvaltningen, 251 89 Helsingborg.

De synpunkter du lamnat framfors till ansvarig for verksamheten. Om du i
din anmalan angett namn och adress, far du alltid ett svar fran den
ansvarige handlaggaren.

Blankett for synpunkter/klagomal

Ange vilken enhet synpunkten/klagomalet giller:

Beskriv kortfattat det du vill framféra
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