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KOSKIKLINIKKA

Taustanl ja sidonnaisuuteni

10 vuotta laakarina, tutkijana ja opettajana Suomessa
ja USAssa (immunologi ja kl. mikrobiologi)

Aikuisiassa liikkeenjohdon koirakoulutus IMD, Sveitsi
(# 2 maailmanlaajuisesti rankattuna)
16 vuotta yritysjohdon tehtavissa

— 12 vuotta laakeyritysten johtoryhmatasolla suomalaisissa
ja kansainvalisissa tehtavissa (laakekehitys, viestinta ja
markkinointi), (Leiras, Orion, GSK)

— 3 vuotta terveydenhuollon johtotehtavissa (Reumasaatio,
Koskiklinikka)

— 1+ vuotta konsultoinnissa (Deloitte, Meteno Oy)
— Reumasaation hallituksen jasen
En ole koskaan keksinyt mitadn, mutta olen kopioinut

ja soveltanut rohkeasti kaytant6on muiden hienoja
oivalluksia



Esityksen sisalto

KOSKIKLINIKKA

Johtamisesta ja eettisesta johtamisesta

Muutama sana Koskiklinikasta ja sen
toimintaymparistosta
Johtamisen eettiset koetinkivet




JOHTAMISESTA YLEISESTI
JA LP-YRITYKSEN JOHTAMISESTA
ERITYISESTI




Alto johtaja

(Bill George, Authentic Leadership)

KOSKIKLINIKKA
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Laakaripalveluyrityksen
toiminnan eettiset ulottuvuudet

Bisnesetiikka

Johtamisen Professioiden
etilkka etilkka



Tarkastelusuuntani ja -kohteeni

Johtaja Laakari

Yritys,
henkilosto,
asiakkaat




Johtajan huoneentaulu

e Mika on motiivini?

e Mihin pyrin?

 Mika on hyvaksyttavaa?

e Mita seuraamuksia syntyy?

Martti Lindqvist
Kirjassa Laakarin etiikka, 2005




Yrityksen johtamisen tavoitteet

 Kilpailukyvyn parantaminen

« Voitollisuuden varmistaminen

« Hyvana tyonantajana toimiminen

 Hyvan maineen yllapito

« Hyvan yrityskansalaisuustoiminnan
edistaminen




Henkiloston johtamisen tavoitteet

KOSKIKLINIKKA

e Arvojen juurruttaminen

« Tolvottujen asenteiden ja toimintatapojen
edistaminen

e Asiantuntijuuden kehittaminen
e Avoimuuden edistaminen

e Tasapuolisuus

o Valittaminen




Asiakkaiden johtamisen tavoitteet

* Asiakkaan toivoman kokemuksen
ymmartaminen ja tuottaminen

e Palautteeseen reagoiminen

« Tarpeiden ennakoiminen (-> tuote-
kehitys)

o Aktiivinen kuuntelu = markkinointi ja
myynti



Laakaripalveluyrityksen
johtamisen erityispiirre

« Ammatinharjoittajat ovat keskeinen
voimavara, mutta my0s omistajia, riveista
johtajia ja taiteilija-innovaattoreita

 "Rapulaatikko”, S. Alhopuro
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taloustutkimus oy

LAAKARIASEMIEN YLEISARVOSANAT 2005-2009

10
—ll— Koskiklinikka
—@— Mehilainen
9
—— Suomen Terveystalo, Tampere
8 Toimialan keskiarvo

i

Laakariasema Pihlajalinna

}

Muu terveyskeskus

Keskiarvo 4-10
\‘

—J%— Suomen Terveystalo, Nokia
6
Suomen Terveystalo, Lielahti
—4= Acuta
5
—bBe¢— Eurolaakarit
4 I I I I —{&— Suomen Terveystalo, Hervanta
2005 2006 2007 2008 2009 ___
Syys-lokakuu 2009 Tampere Tan&aan 2/2009

Ladkariasemien imagot ja mainonnan huomaaminen

Alkuperatunniste 6392/VR/np/jupa 15-79-vuotiaat Tampereen ja ymparistokuntien asukkaat

Kopiointi kielletty



Johtajan kyvyttomyys reagoida muutoksiin
voi tuhota litketoiminnan

Paniikki

@ J



Kasvava ja polarisoituva
markkina

Kustannusvaikuttavuus

KOSKIKLINIKKA

Laatupali

Erityispalvelut Hintakilpaillut palvelut

Korkea hinta ja laatu Halpa hinta ja peruslaatu
YkS|ty|saS|akk_.e.1at Kunnat/shp:t
Vakuutusyhtiot Eradt tvbantaiat
Eraat tydantajat y J
Korkea osaaminen Tehokas prosessi
Koettu laatu Mitattu laatu
Potilas fokuksessa Maksaja fokuksessa

Vaikeasti kopioitava Helposti kopioitava



Koskiklinikan strateginen tahtotila

KOSKIKLINIKKA

— Haluamme olla asiakkaiden ja henkildston
parhaimmaksi kokema laakaripalveluyritys
Pirkanmaalla

— Saavutamme tahtotilamme olemalla innostunut,
yhtenainen ja alkaansa edella oleva
terveydenhuollon ja palvelualan ammattilaisten

tyoyhteiso
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Mita adjektiivit tarkoittavat?

— Innostunut: Reipas tekemisen henki, usko itseen,
oma-aloitteisuus

— Yhtenainen: Avoimuus, keskinainen kunnioitus,
rohkeus tukea maalintekijoita

— Aikaansa edella oleva: Vastaamme asiakkaiden
todellisiin tarpeisiin, tuotamme uudenlaisia
palveluita toimialan eturintamassa,
toimintatapamme on muiden kadehtima
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Kilpailuvalttimme

Haemme kilpailussa tarvittavan voiman
oman organisaation osaamisesta,
Innostuksesta, sitoutumisesta ja
asenteesta
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KOSKIKLINIKKA

Koskiklinikan johtamisen
periaatteet ja arvot

"Koskiklinikka on asiakkaiden arvostama
moniammatillinen asiantuntijaorganisaatio.
Asiakkaiden arvostus ja luottamus ansaitaan
jatkuvasti kaikkien tydntekijoiden ja
ammatinharjoittajalaakarien yndessa tuottamilla
palveluilla.”

"Koskiklinikan johtaminen ja paivittainen tyonteko
perustuvat vahvaan keskinaiseen
kunnioitukseen, avoimuuteen, osaamisen
kehittamiseen ja aloitteellisuuden ja
Innovatiivisuuden rohkaisemiseen seka
ongelmatilanteissa varhaisen puuttumisen
periaatteeseen.”

Koskiklinikan johtosaanto 2010



Koskiklinikan organisaatio
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Toiminnan ohjaus ja tiedonkulku
toteutuu ohjausryhmien avulla
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KOSKIKLINIKKA

Johtamisen ja ohjausryhmatoiminnan
pelisdannot

Yhtigjarjestys, johtosaanto ja talousohjesdantdé muodostavat
paatoksentekoa ja toimintaa ohjaavan normiston

Toimitusjohtaja nimeéa jasenet ohjausryhmiin puheenjohtajan
esityksesta.

Ohjausrynméan kokoonpano voi vaihdella ja jAsenyys perustuu
tydtehtaviin, mutta ei organisaatioasemaan

Jasenina tyontekijoita ja ammatinharjoittajia

Ohjausrynmét ohjaavat ja seuraavat toimintasuunnitelman ja
budjetin toteutumista seka vetavat toiminnan suunnittelua
Ohjausryhmaét toimivat prosessien sponsoreina

* Prosessien vetajat vastaavat prosessien sujuvuudesta ja
raportoivat saanndllisesti ohjausryhmalle

Ohjausryhmilla on toimintaohjeet ja tavoitteet

Ohjausryhmaét hyddyntavat asiantuntijoita, jotka vierailevat
ohjausryhmissa

Ohjausrynmat kirjaavat toimintaansa Toimintakirjaan, joka on
julkinen asiakirja Koskiklinikan sisalla



KOSKIKLINIKKA

Uusi organisaatio |a
toimintatavat tuovat

Hyvaa ihmisten johtamista
» Lahiesimiehet

Asiakaskeskeisyyteen perustuvaa menestyvaa lilkketoimintaa
» Ohjausryhmat lahella asiakaspintaa

Kilpailukykya parantavaa kustannustehokkuutta ja
tuloksellisuutta
» Johdon ammattitaito korkea

» Suunnitelmallisuus, laatu ja nopea toteutus ohjausrynmien
avulla

Hyvaa tiedonkulkua
» Ohjausryhmien kokoonpano varmistaa nopean tiedonkulun

Uudistumista
» Koko organisaatio aidosti mukana suunnittelussa,
paatdksenteossa ja toimeenpanossa
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KOSKIKLINIKKA

Yhdessa ja avoimin mielin
tasta hyvasta paivasta
parempaan huomiseen
Koskiklinikka,
Muutoksen Motto 2010




JOHTAMISEN ETIIKASTA
JA EETTISISTA KOETINKIVISTA




Moraalis-eettisia paineita Ip-yrityksissa

KOSKIKLINIKKA

« Historialliset ja osin nykyiset
— Professioiden valta
— Professioiden taistelu
— La&kareiden kaikkivoipaisuus ja itsekeskeisyys
— Kateus
* Osin nykyiset ja tulevat
— P&aaoman valta
— Kuntatalouden valta
— Poliitikkojen valta
— Median valta
— Teknologian valta
— Asiakkaan valta
— Ahneus




KOSKIKLINIKKA

Johtamisen eettiset koetinkivet

(mahdollisia esimerkkeja)

Yksityisen hoidon komplikaatio hoidetaan julkisella
sektorilla

— Niin pitd&kin; terveydenhuolto toimii hoitoketjuperiaatteella

— Vahingonkorvausvastuu aina olemassa

— Kaytanndssa julkinen toimija vaistaa vastuunsa useammin kuin

yksityinen ja yksityinen joutuu julkisuuteen helpommin

Ammatinharjoittaja laakari tekee virheen

— Potilasvakuutus, ladkevahinkovakuutus

— Virheet pitdd myontaa ja "lahelta-piti” -tilanteet kirjata
Laaketutkija tutkii vain rahapalkkion vuoksi

— Yrityksen vs laakarin maine

Laakari/hoitaja ei kirjaa kulua, koska potilas maksaa
itse
— Joku maksaa aina



KOSKIKLINIKKA

Johtamisen eettiset koetinkivet

(mahdollisia esimerkkeja)

Henkilokunnassa pidetty paihteiden vaarinkayttaja
— Varhainen puuttuminen

 Henkilokunnan laakevarkaudet
— nollatoleranssi

e Suurta vastaanottoa pyorittava kliinikko kayttaytyy
tokerdsti potilaita tai hoitohenkilostéa kohtaan
— Nollatoleranssi
— Keta uskotaan?
* Omistajalaakari kayttaytyy sopimattomasti
vastaanotolla
— Omistaja on vain omistaja, johtaja johtaa
» Veljeskunnat ja kaveriverkostot
— Kestamatonta liiketoimintaa
e Riippumattomuuskysymykset

— Taloudellisen edun tavoittelusta jaa kiinni
— Poliittisen tai tieteellisen edun tavoittelusta ei jaa kiinni



Lisaa johtamisen eettisia koetinkivia

KOSKIKLINIKKA

e Hinnoittelu
— Miké on oikea hinta korkeatasoisesta ladkarin tyosta?
* Verojarjestelyt
— Miksi Ip-ala olisi erilainen kuin muut asiantuntijapalvelut?
* Alennukset/ilmaispalvelut
— Saavutettuja etuja, kaytantoja
» Henkilbkunnan edut ja tybnantajan tarjoamat palvelut
— Voiko tyoterveyshuollon toteuttaa itse?
* Professioiden standardit (ikApatevoityminen, kiséallit ja
rengit)

— Ammatissa oppimisella on suuri merkitys, mutta saako se
vaikuttaa asioiden johtamiseen?

« ”Nain on aina toimittu”, "'mehéan ollaan aikuisia”, "tata
sa et oikeasti halua tietaa”, "jos rehellisesti puhutaan”




Johtamisen eettiset koetinkivet

Suurin ja yleisin johtajien
virhe on ohikatsominen

"here no evil, see no evil, speak no evil”

MAMNAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAAA AN
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