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Potilaan kuunteleminen

Potilas-1adkarisuhde
Taudinméairitys

— narratiivin merkitys
Terapeuttinen merkitys
Potilaan luonnehdinta

Vuorovaikutustaidot
— opintojen merkitys



Muuttuvat organisaatiot

» Tavoitteena taloudelliset ja laadulliset
mittakaavaedut

» Tutkimuksia ja hoitoja keskitetdan
* Syntyy yhden asian osaamiskeskuksia
e Toimintayksiko6t suurenevat

« Tarvitaan lisdi tutkimukseen perustuvaa
tietoa



Muuttuvat organisaatiot.
Kuullaanko potilaita?

 Palvelut kauas potilaan kodista
 Potilas menettid yksilollisyytensa

Potilaista tulee palloteltavia arvoituksia

 Liian vdhén tyontekijoitd suhteessa
potilaisiin



Muuttuvat organisaatiot.
Kuullaanko potilaita?

 Ladkérit muuttuvat ammatinharjoittajista
asiantuntijoiksi

 Lojaliteettiongelma: potilaat/organisaatio
— uusi etitkka?

* Organisaatioissa lddketieteen asiantuntemus
vahaisti

Johtajuuden ja lddkériyden eriytyminen



Muuttuvat organisaatiot.
Kuullanko potilaita?

 Potilaista on tehty asiakkaita
* Tuotteistaminen ongelmallista
e Tiumitydskentelyn ongelmat

* Potilaiden d4ni ei kuulu kun tehddin
muutoksia

» Miten potilaiden d4nen pitdisi kuulua?
— asiantuntijat
— potilasjirjestot?




Lopuksi

Organisaatiomuutos vie kaikilta aikaa ja voimia

Potilaan kuuntelemiselle jd4 silloin vdhén aikaa ja
voimavaroja

Muutoksissa edettdvd avoimesti, helldvaraisesti,
kaikkia osapuolia kuunnellen

Uuden organisaation edut ja haitat punnittava
tarkasti ja monipuolisesti



