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ASTANTUNTIJUUS MEDIASSA

I ASTIANTUNTILJUUS ODOTUSTEN JA TOIVEIDEN
KOMMUNIKOINTIJARJESTELMANA

Mihin asiantuntijuutta ja asiantuntijoita tarvitaan
Misti asiantuntijuus on kotoisin, mihin asiantuntijuus

perustuu

II ASTANTUNTIJA MEDIASSA - Asiantuntijuuden
ulottuvuudet

Elitistinen, eksklusiivinen rooli?
Yksilon ominaisuus vai suhde?
Subjektiivinen vs. Objektiivinen
Yksilollinen vs. Yhteiskunnallinen

Potilas, asiantuntija ja media

III ASIANTUNTLJUUS, MEDIA, ORGANISAATIOT JA
JOHTAMINEN

Kenelti Kysytiiin, ketii kuunnellaan

Kenen tieto on relevanttia, tarkoituksenmukaista vilittiii
eteenpiin

Tietiimisen hierarkiat - tietimisen puhtaaksiviljelyi?

Miten syntyy innovaatioita?

Légketiede mediassa: toivon, turvan ja hallinnan retoriikkaa
Median ja asiantuntijoiden suhde, luoko media

asiantuntijuutta vai pv ?



ASIANTUNTIJUUDEN ULOTTUVUUDET MEDIASSA ts.

Miti tapahtuu kun asiantuntija on mediassa

1.TIEDON VALITYS - miti puhutaan

2. ASIAN TAI TEEMAN MERKITYKSELLISTAMINEN -

miten puhutaan

3. SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS - ketki puhuvat



I ASIANTUNTLJUUS ODOTUSTEN JA TOIVEIDEN _
KOMMUNIKOINTIJARJESTELMANA

Elimme asiantuntijuuden, osaamisintensiivisyyden,
‘sisiillontuotannon’ maailmassa.

Jotkut nimittiviit it tietoyhteiskunnaksi.

Joidenkin mielesti olisi kuitenkin vield parempi puhua
informaatioyhteiskunnasta

(tieto- jisenneltyi tietoa; informaatio — yksittiisii tietoja)

ASIANTUNTIJA —termi on yleistynyt, maallistunut
- Arkiajattelussa: ‘paljon jonkin alan koulutusta saanut ja
kokenut henkils’

- asiantuntemus ei ole kuitenkaan absoluuttista

ASTANTUNTIJUUTEEN JA ASTANTUNTIJOIHIN LIITTYY
¢ uskottavuus

* luottamus

Asiantuntijoiden uskottavuudesta ja heiti kohtaan tunnetusta
luottamuksesta on tullut osa odotusten ja toiveiden
kommunikointijirjestelméii

-=> asiantuntijoiden kiyttiiminen poliittisiin ja muihin

tarkoitusperiin



ASIANTUNTIJAN mdirittely
* tietiii enemmiin kuin muut jostain spesifisti asiasta __
* ammatin vaatima tutkinto
* voi antaa asiasta virallisen lausunnon

¢ tekee luovaa tyoti

ASIANTUNTIJALLA on auktoritettia
* antaa uskottavia, luotettavia, odotusten mukaisia neuvoja
* ratkaisee ongelmia

* kouluttaa seuraavia sukupolvia

ASTANTUNTIJUUS perustuu tiefoon, sen
* tunnistamineen

¢ Jluokitteluun

* osoittamiseen ja

* tulkintoihin

ASTANTUNTIJUUS on kotoisin
¢ laboratorioista

* sairaaloista

* yliopistoista

* tutkimuslaitoksista

¢ oikeusistuimista

¢ patenttilaitoksista



ASIANTUNTIJUUS perustuu yleensé ammattiin (professioon)

korkea koulutus .
yhteys akateemiseen instituutioon

tiedon soveltaminen

kokemus

kohteena yhteiskunnallisesti tiirkeiit ongelmat
altruistinen palvelu pikemmin kuin hyddyn tavoittelu
toimintanormit, arvot, koodit

vertaisarviointi

ammatilliset jérjestot, kollegiaalisuus



ASIANTUNTIJUUDEN ULOTTUVUUDET MEDIASSA ts.

Mitii tapahtuu kun asiantuntija on mediassa

1.

TIEDON VALITYS - mitii puhutaan
tiedon viilittéimista yleisolle —perinteinen asiantuntijuuden rooli
kerrotaan miten asiat ovat
tietiijéin ja osaajan paikka
kertoo myds miké on viiéirin

terveyden edistimisen padmaidri

ASIAN TAI TEEMAN MERKITYKSELLISTAMINEN -
miten puhutaan
luo merkityksi#, kertoo koskettavia tarinoita (ei satuja)
antaa tiedolle konteksteja, aikaan ja paikkaan liittyvid sisiltoja
liittéé asioihin inhimillisié ihmisié ja tilanteita, ei kerro vain
tilastoja ja keskiarvoja niista
kutsuu kuulijaa/katselijaa/lukijaa mukaan keskusteluun,
ottamaan kantaa
ylliipitid julkista keskustelua
laajentaa keskustelijoiden joukkoa -- merkittiviii
asiantuntijuuden laajenemisen kannalta
terveyspoliittisen keskustelun avaaminen muille kuin
vakiintuneille terveyskeskustelijoille
media toimii siis myds julkisen toiminnan resurssina
terveydenhoidon asiakkaille ja kansalaisille yleensé
nousee kysymys potilaan‘paikasta terveysjournalismissa
passiivinen vs. aktiivinen vai jotain muuta

miten terveysjournalismin hierarkia kuvataan?



3. SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS - ketké puhuvat

* luodaan jonkin asian ympirille yhteisollisti kulttuuria

¢ eliitti vs. tavallinen kansa

POTILAS, ASIANTUNTIJA JA MEDIA (Sinikka Torkkola, Tay)
A. Potilaat ovat toimijoita, jotka puhuvat ja tekeviit mediassa
* otetaan vakavasti
* tai joku toinen kertoo, miti potilaat tekeviit ja kokevat
B.Tyypillisesti potilas kuvataan mediassa sivusta seuraajaksi ja
kohteeksi (Al:n kuvat)
* osana tekniikkaa
* nimettémini, sukupuolettomana, keskellid koneita ja letkuja —
tekninen asiantuntijuus on tirkeinti
* POTILAS ON LAVASTE
* Léikdrit ja hoitajat tekeviit asiantuntijatyoti
* Potilaasta niikyy joskus vain jokin raaja tai pieni osa
C. Asiantuntijuuden keskiossi on henkilokunnan tyo, joka antaa
legitimoinnin terveydenhuollolle
* pyhd, harras tunnelma, alttari (vrt. Rembrandtin Tohtori
Tulp)
--> VOIKO POTILAS OLLA OMAN ITSENSA
ASTANTUNTIJA?



ASTANTUNTIJAN VAIKUTUS YKSILOON VS.
YHTEISKUNTAAN

Yksiloon:

mielipide, arvostukset, kiytiinnot
tiedon lisdéiminen, ‘totuus’

vadrinkiisityksen poistaminen

Yhteiskuntaan:

eri tasoinen péiitoksenteko

resurssien allokointi

instituutioiden strategiat

kollektiivinen ‘totuus’

toimintaperiaattet, terveyspolitiikka, organisaatioiden

kéytinnot

IV ASIANTUNTIJUUS, MEDIA, ORGANISAATIOT JA
JOHTAMINEN

Kenelti kysytiiin, ketéi kuunnellaan

Kenen tieto on relevanttia, tarkoituksenmukaista vilittii
eteenpiin

Tietédmisen hierarkiat

Tietéimisen puhtaaksiviljelyd?

Miten syntyy innovaatioita, jos oikea tietiiminen on eliitin

ha!linnassa



Liiiketiede mediassa: Liiiiketieteen auktoriteetin Jja autonomian
perusteluissa kiiytetiiéin toivon, turvan ja hallinnan retoriikkaa
(Riitta Kirki, 1998)

* TOIVO JA TURVA: Eiiiketieteen faktat antavat toivoa ja
turvaa voittaa sairaus (jos ei nyt niin ehki huomenna)

* HALLINTA: liéiketieteen saavutukset antavat meille tunteen
siiti, ettd voimme selviti vaarallisista tilanteista, voimme

Jossain miiirin hallita elimiiimme

* Median ja asiantuntijoiden suhde, lnoko media

asiantuntijuutta vai pv ?

Tyypillisesti toimittajat suhtautuvat liiketieteen (ja muidenkin
alojen) asiantuntijoihin auktorisoituina tiedon liihteini Jja vain

harvoin Kritisoiva tiedetti.

Liiiketieteellinen tieto mielletiizin helposti ‘puhtaaksi, oikeaksi
tiedoksi’, jolla ei ole yhteytti mm. vallan kiyttoon,

Kollegiaalisuus pitiii useimmiten ristiriidat ammattikunnan
sisiillii ja vahvistaa siten liiikiireiden asiantuntijuutta

(ndenniinen yksimielisyys, ts. Totuus)



JOURNALISMIN JA LAHTEIDEN SUHDE MONITAHOINEN
KILPAILUTILANNE: T
Tiedotusvilineet kilpailevat Lihteisti

Liihteet kilpailevat julkisuustilasta

-> KUMMAN NAKOKULMA MAARITTAA JULKISUUTTA
->MILLAISET TIEDOT PAASEVAT JULKISUUTEEN

JOURNALISMI PONKITTAA ASIANTUNTIJOIDEN VALTAA
JA PAINVASTOIN
(journalismin omat kiytiinnit ja ihanteet, toisaalta Liiiiketieteen

arvovalta ja bioléiiketieteellisesti painottunut terveyskulttuuri)



ek sk deskokokkkokokk

JOHTOPAATOKSET:

¢ asiantuntijuus on suhteellista, ei absoluuttista
* asiantuntijuus on jaettua, ei eliitin omaisuutta
* ilmididen (ml. terveys), ongelmien ja organisaatioiden

monimutkaisuus edellyttiid timén tajuamista

TYOELAMAN, ORGANISAATIOIDEN JA JOHTAJUUDEN

ONGELMAT OVAT MONIMUTKAISEMPIA KUIN ENNEN,

UUDISTUMISTA, INNOVAATIOITA EDELLYTETAAN, ERI

ALOJEN YHTEISTYOTA, ERI HIERARKIATASOILLA

TYOSKENTELEVIEN YHTEISTYOTA EDELLYTETAAN
--->jaettu asiantuntijuus

* PAIKALLINEN vs. UNIVERSAALI ASIANTUNTILJUUS
* VAIVANNAKOA TIEDON HANKINTAAN JA SEN
ARVIOINTIIN
moniddnisyytti
erilaisten argumentaatioiden esille tuontia, purkamista

tarvitaan



