n
L= SOPIMUSOHJAUS

SOPIMUSOHJAUSMALLIT -
HAASTE KUNTIEN ASIAN-
TUNTIJUUDELLE



L=l SOPIMUSOHJAUS

TUOTANTOTAPA

. HOITOKETJUT/TYONJAKO
. HOITOSUOSITUKSET
. ALUEELLISET HOITO-OHJELMAT
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‘NORMIOHJAUS

-BUDJETTIOHJAUS
“MARKKINAOHJAUS
"TILANNEOHJAUS

*SOPIMUSOHJAUS
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NORMIOHJA

VALTIO OHJAA LAEILLA, ASETUK-
SILLA, OHJEKIRJEILLA VELVOITTA-
VILLA SUUNNITELMILLA
’ RATIONAALINEN, BYROKRAATTINEN
. ASIANTUNTIJOILLA VALTAA

" POLHTTINEN ELEMENTTI
: SAIRAALGIDEN TOIMINTAVAPAUS
RAJALLINEN - |
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SOPIMUSOHJAUS

MAARARAHAOHJAUS

. OMISTAJAKUNNAT OHJAAVAT
SUUNNITELMILLA JA TALOUSARVIOILLA

. POLIITTINEN ELEMENTTI

g SAIRAALOIDEN TOIMINTAVAPAUS SUURI

o ASTANTUNTIJOILLA VALTAA

. PAINOPISTEVALINNAT VAIKEITA
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MARKKINAOHJAUS

. ASIAKKAAT/KYSYNTA JA TUOTTAJAT/TAR-
JONTA OHJAAVAT TOIMINTAA

. HINTAELEMENTTI OLENNAINEN

> EDELLYTYS: TUOTTAJIA PALJON

s SAIRAALOIDEN TOIMINTAVAPAUS SUURI

. PAAOMAN TUOTTO RATKAISEE

. ONGELMA ASIAKKUUDEN JAKAUTUMINEN

POTILASASIAKAS, MAKSAJA-ASIAKAS
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TILANNEOHJAUS

REAGOIDAAN KUHUNKIN TILANTEESEEN
LYHYET SUUNNITTELUJANTEET
JOHTAJILLA VALTA

. SAIRAALOIDEN TOIMINTAVAPAUS SUURI
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SOPIMUSOHJAUS

SOPIMUSOHJAUS

: TILAAJA/ASIAKAS JA TUOTTAJA ERIL-

LAAN

PITKAJANTEISET SOPIMUKSET OHJAA-

VAT

. TILAAJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUS

. SOVITAAN HINNASTA, MAARASTA, LAA-
DUSTA 7J od.\m'TM&\m

> YHTEINEN VASTUU POTILAASTA

. POLIITTINEN ELEMENTTI
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SOPIMUSOHJAUS

SOPIMUS
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PIRKANMAAN MALLI

. PAAOSIN TUOTTEITTAIN

o TILAAJARENKAAT

. KOLMEN VUODEN KAYTTO + PERUSTEL-
LUT MUUTOKSET SOPIMUKSEN POHJANA

- TOTEUTUMISEN SEURANTA

YLI-, ALIKAYTTO
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SOPIMUSOHJAUS

VAATIMUKSET TILAAJALLE

VALMIUS NAHDA VAIVAA |
VAESTON TARPEIDEN TUNTEMINEN
KYKY OTTAA VASTUUTA PAATOKSISTA
KYKY HAHMOTTAA JA ARVIOIDA VAIH-
TOEHTOJA

TAITO HAMOTTAA OLEELLINEN

KYKY LUOTTAA -



'#
L= SOPIMUSOHJAUS

VAATIMUKSET TUOTTAJALLE

«  ASIAKASKESKEISYYS

«  AVOIMUUS, REHELLISYYS
«  KYKY SOPEUTUA

«  TIEDON TUOTTAMINEN

. LAATUJARJESTELMA
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SOPIMUSOHJAUS

MAARA

. SAIRASTAVUUS

+  YHTEISKUNNALLINEN TARVE

. OIKEUDENMUKAISUUS/SUBJEKTIIVISET
OIKEUDET |

- RAHOITUSMAHDOLLISUUS

+  TUOTANTOKYKY



SOPIMUSOHJAUS

TUOTTEISTAMINEN

=
1T,

* TUOTTEIDEN SELKEYS
* VERTAILTAVUUS (ESIM. DRG)
* VAIKUTTAVULUS, LAATU
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INTA

KUSTANNUKSET KATTAVA
PERUSTEET TUNNETTAVA
KILPAILUKYKYISYYS
HINNOITTELUN SELKEYS
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SOPIMUSOHJAUS

LAADUN VARMISTUS

LAADUN TOTEAMINEN KUNNALLE
VAIKEATA (ERITYISESTI PSYKIATRIASSA)
LAATUJARJESTELMA
« AUDITOINTI |
EVIDENCE BASED

* TIETEEN EETTISYYS
« VAIKUTTAVUUS

« ELAMAN LAATU




