MUUTOKSIA TERVEYDENHUOLLOSSA

* johtamisen muutokset
* toimintojen muutokset
* muutokset henkilostossa ja henki-

I6stopolitiikassa

* muutokset kustannuksissa, kus-
tannustietoisuudessa ja taloudelli-
suudessa

* strategisen toiminnan muutokset

- yhteistyon muutokset

o imagon muutokset



JOHTAMISEN MUUTOKSIA

Jjohtoryhmiityoskentely, organisaatios—
ta riippuen eri tasoissa

aikaisempaa matalammat organisaa-
tiot

taloudelliset nikokohdat keskeisia

tulosjohtaminen, laatujohtaminen,
prosessijohtaminen

mittareiden kehittely
tehokkuus, tuottavuus, vaikuttavuus

yksikoiden suurempi itsendisyys ja
vastuu, delegoinnit

osallistuva ja kannustava johtaminen

tietotekniikan sovellusten hyodyt



YHTEISTYON MUUTOKSIA

* paallekkiisyyksien poistaminen

terveydenhuollon toiminnoista

» kunnan vaikutusmahdollisuuksien
lisiaminen kuntayhtymissi

. yhteisty6 pitkdaikaissairaanhoidossa
eri tahojen viililla

* vapaaehtoistyon tehostaminen eri
muodoin



TERVEYDENHUOLLON
MUUTOKSET

Kaupungin hallinnon ja toimintojen kehitti-
minen

Kaupungin terveydenhuollon muutostekijét

¥ Valtakunnalliset tai yleiset terveyden-
huoltoon vaikuttavat muutokset

" Kunnallistalouden muutokset

* Terveydenhuollon johtamisen ja toi-
mintatapojen muutokset
- Johtamisen muutokset
- Strategisen toiminnan muutokset
- Toimintatapojen muutokset
- Yrityskuvan muutokset

* Henkilostopolitiikan muutokset

% Taloudellisuutta ja tuloksellisuutta li-
saaviat muutokset

* Yhteistyon lisadminen



Terveystoimen strategiset linjaukset ovat analyysin pohjalta
seuraavat:

A

kaupungin asukkaiden hyvii terveydentila ja toimin-
takyky on ensisijaista terveystoimen toiminnoissa

terveystoimen ja —

tetaan oikein kaupungin asukkaiden tarpeisiin ja
kiiytettivissd oleviin yoimavarojhin yhteisesti hy-
viiksyttyjen arvojen seki toiminnan priorisoinnin ja

Eainogisteajattelun mh!'alta

toiminnan mahdollisimman hyvi taloudellisuus
toteutetaan useilla erilaisilla keinoilla

terveystoimen tydyhteisdjen (tulosyksikoiden) tcimi-
vuudesta ja tulostietoisuudesta huolehditaan am-
mattitaitoisen, motivoituneen, tyotiin aktiivisesti
kehittiviin ja asiakas/potilaskohtaisesti tietoja sovel -
tavan seki entisti kustannustietoisen man henkilos-
ton avulla

hyviillid yhteistyolld avainsidosryhmien kanssg ra—
kennetaan tarkoituksenmukaisia palvelukokonai-
suuksia. -




TULOKSELLISUUDEN

PARANTAMINEN
1. Johtaminen
-2 Toimintatavat

3. Henkilostopolitiikka

4. Kustannukset ja kustannustietoisuus
5. Strateginen toiminta

6. Yhteistyo

7. Yrityskuva (imago)



" TULOSMITTARIT

1.

=

Yksikon panokset ja tuotokset seki miil-
den vaikutukset

Tuotannontekiiﬁt = panokset

Suoritelajit = tulos—/tuotosmittarit
Tuloksellisuuden mittarit

Tuottavuus = suoritteet/tuotannon tekijit

Taloudellisuus = kustannukset/suoritteet

Vaikuttavuus = toteutuneet vaikutuk-
set/tavoitevaikutukset
Palvelukyky

— sisdinen palvelukyky |
palvelujen tuottamisen katkeamattomuus
ja sujuvuus (joustavuus)

— ulkoinen palvelukyky »
palvelujen tuottajan ja sen vastaamottajan
valisen vuorOvaikptussuh@cen lastu



tulosjohtaminen, osallistuva joa-

minen

voimavarojen uudelleen arviointi ja
kohdentaminen

vaestovastuuperiaatteinen toiminta
moniammatilliset tyoryhmat

aktiivi tiedotus
kustannuslaskennan kehittaminen
painopisteajattelu ja priorisointi
paallekkaistoimintojen poistaminen
yhteisty6n lisaaminen

- kuntien valilla

- kunnan toiminnassa

omaisten ja vapaaehtoisten tyo

palvelukulttuurin lisadminen
(imago)



ERIKOISSAIRAANHOIDON ONGELMIA

Haasteita

*

erikoisldikKiripalvelujen tarpeen
nousu

kustannusten voimakas nousu ja sen
hallinta

vanhojen kustannusrakenteiden
purkaminen

sairaaloiden hoitosuhteen jatkuvuu-
den ongelmat ja niihin vaikuttaminen

erot kuntayhtymien ja kuntien paa-
toksenteossa, talousarviossa ja henki-
l16stopolitiikassa

perusterveydenhuollon erikoisairaan-
hoidon ja sosiaalitoimen tarkoituk-
senmukainen ja taloudellinen ko-
konaisuus



YKSITYINEN TERVEYDENHUOLTO

* julkista terveydenhuoltoa
taydentava tai korvaava

* erityispalveluja tuottava

* jatkuvat hoitosuhteet
mahdollisia,
luottamus

* jonotusta vahan tai ei
ollenkaan

* kunnallisen jarjestelman
ostamien palvelujen
jarjestaminen |

* gairausvakuutuslain korvaukset
jaaneet jalkeen

* paatoksenteko ja reagointi
kysyntaan joustavaa

* yrittajariski vaihtelee

* johtaminen‘térkeéé, muodot
vaihtelevat



