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L&akarit ja muuttuva media

Aloitetaan kaukaa, terveysviestinnédsta. Sen voi ymmartaa vain valineend, mutta myos terveyksia
ja sairauksia tuottavana yhteiskunnallisena ja kulttuurisena kaytantona (Torkkola 2008). Nain
ymmarrettyna ladkareiden ja median suhteessa on kysymys muustakin kuin vain median kanssa
toimimisen taidoista. Talldin voi kysya, mihin kaikkeen median muutos terveydenhuollossa,
terveyden ja sairaanhoidossa vaikuttaa. Ja ennen muuta voi kysy&, miten syvallistd muutos on?

Mita medioituminen on?

Mediasta tulee instituutio, jonka kautta muut instituutiot vaikuttavat toisiinsa. (Stig Hjarward,
Andrea Hepp)

"Vahvan tulkinnan mukaan "medialogiikka” maarittad yhd enemman eri yhteiskunnan
instituutioiden ja ryhmien toimintaa. Heikko versio puolestaan kyseenalaistaa yhden medialogiikan
olemassaolon, vaikka korostaakin samalla median kasvavaa merkitysta yhteiskunnassa.”
(Valiverronen & Ampuja 2014)

Vahvaa tulkintaa, jonka mukaa medialogiikka tunkeutuu kaikkialle eivatk& muut instituutiot sita
kyseenalaista tai vastusta on kritisoitu. Sen sijaan heikko tulkinta, jossa medioitumista katsotaan
ennen muuta viestintavalineiden muutosten aiheuttamana muutoksena viestinnan ajassa ja tilassa
ja taman muutoksen yhteiskunnallisista ja kulttuurisista vaikutuksista.

Medioituminen voidaankin ymmartaa mediavalitteisena viestintdna tai muuna toimintana.
Silloin katse kiinnittyy valineisiin, tosin valineetkaén eivat ole vain sanoman kantajia vaan
kantajillakin on suhteensa sanomaan. Kummastakin nakékulmasta medioitumisella on
vaikutuksensa terveysviestintaan.

Medialogiikan néakdkulma kohdistaa ennen muuta terveydenhuollon instituutioon. Miten sen
toimintatavat, mediasuhteet tai vaikkapa strategiassa tai brandin rakentamisessa otetaan
huomioon media. Kyse on terveydenhuollon viestinnésta ja yhteiskuntasuhteista.

Mediaviestintaa pidetaan tarkeana, mutta potilasviestintdd on minusta tarkeinta. Siihen patee
organisaatioviestinnan vanha saantd, jonka mukaan ulkoinen viestinta ei toimi, ellei sisdinen
viestintd ole kunnossa. Toisin sanoen jos potilasviestintd ei toimi, on vaikea rakentaa hyvaa
julkisuuskuvaa. Mutta otetaanko tAma huomioon viestinnan resurssijaossa. Nykyisené sosiaalisen
median aikana entista tarkeampaa.

Mediavalitteisyys
Vaikutus potilas-laakéri-suhde: tiedon saatavuus, asiantuntijuuden muutokset, rapautuminenkin.

Mielenkiintoinen filosofinen kysymys: miten mediavalitteisyys muutaa taudin ja potilaan suhdetta
Biolaaketieteesta infolaéketieteeseen. Katoaako potilas tietoverkkoihin?



Laé&karit ja media
1990-luvulla tehdyssa tutkimuksessa suomalaisista laakareista noin kolmannes piti la&ketieteen
uutisvalitystd maassamme asiantuntevana, ja viidennes vaaristavana; joukkoviestinten

laéketieteellisté uutisointia piti asenteellisena 44% ja neutraalina vain 13% (Wiio ja Puska 1993).

Ulla Ahlmén-Laihon meneillaén olevan tutkimksen referointia, ei jaeta koska vasta julkaisematon
kasikirjoitus.

La&ketieteen toimittajien asenteita ja ndkemyksié on selvitetty. Laaketieteen toimittajat pitavat
tarkeimpanan oikean tiedon valittamista ja korostavat tietolahteen luotettavuuden merkittavyytta.
Terveysjournalismia onkin Kritisoitu kriittisyyden puutteesta. Tilanne on muuttumassa:
valeladkarikohtu ja muut terveydenhuoltoon liittyvat mediakohut. Australialaisessa tutkimuksessa
laékareiden esittamisestda mediassa yksi juttutyyppi oli laakérien vaarinkaytokset (Lupton &
McLean 1998).

Journalistien ja ladkarien yhteisesti sovitut normit: Lagkareiden ja toimittajien tiedotussuosituksesta
sovittu jo 1960-luvulta.

Sosiaalinen media
Miten some muuttaa terveysviestintaa?.

- Terveydenhuollon instituutioiden viestintakaytantdjen muutos: yhteistydkumppanit ja
viestintamuodot

- Ihmisten ja instituutioiden valisten viestintakaytantdjen muutos

- Potilas-ladkari, potilas-hoitaja —suhteiden muutokset

- Terveyspalveluiden kayttgjien keskindisten suhteiden muutos, potilasaktivismi

- Terveyden edistamisen viestinnallisten kaytéantdjen muutokset, uudet kampanjamuodot

- Tervedenhuollon viestintakaytantojen muutos e-potilaat, verkkolaékariasemat,
neuvontapalvelut

- Ammattilaisten keskindisen viestinndn muutos viestintd, konsultaatiot, tiedonhankinta,
vertaistuki, asiantuntijuuden kehittdminen

- Sosiaalisen median seuraaminen, ennakointi, verkkoluotaajia?

Sosiaalissa median areenat ja kayton ohjaus

Palvelimen ja teknisen alustan kayttdéehdot

Ammatilliset normit

Terveydenhuollor
foimintag

Lahde: Cagno




Laakariliiton sosiaalisen median ohjeet

Sosiaalisen median kaytdssa tulee noudattaa seuraavia ohjeita:

1.

2.

Tulevaisuus?

Laakarin tulee noudattaa sosiaalisen median kaytdssa samoja eettisia rajoja
ja periaatteita seka eettisia ohjeita kuin kaikessa muussakin laakarintyossa.
Laakarin tulee noudattaa vaitiolovelvollisuutta. Sosiaalisessa mediassa ei saa
julkaista yksilgitavissa olevia potilastietoja edes suljetuille ryhmille
tarkoitetuilla kanavilla.

Laakarin tulee pohtia omaa lasnéoloaan sosiaalisessa mediassa ja paattaa,
kuinka nakyvasti ja milla tavalla hdn haluaa olla esilla. P&atokseen voivat
vaikuttaa l&dkarin tydnkuva, erikoisala, tytnantaja, julkiset toimet,
henkilokohtainen elama tai muut seikat. Laakari voi harkita henkilokohtaisen
ja ammatillisen tiedon erottamista toisistaan.

Laakarin tulee huolehtia potilaan ja ladkarin vélisesta ammatillisen rajan
sailymisestd myos sosiaalisessa mediassa.

Laakarin tulee ottaa huomioon, etta hanen toimimisensa sosiaalisessa
mediassa vaikuttaa koko ammattikunnan maineeseen. Laakarin tulee
noudattaa myods sosiaalisessa mediassa Laakariliton kollegiaalisuus- ja muita
ohjeita.

Laakarin tulee huolehtia siitd, ettd hdnen sosiaalisessa mediassa jakamansa
ammatillinen tieto on oikeellista ja asianmukaista. My6s mahdollisista
sidonnaisuuksista ja eturistiriidoista tiedottaminen on hyvan tavan mukaista.
Laakarin tulee muistaa sosiaalisen median myonteiset puolet kuten
tiedotuskanavana toimiminen, potilaiden vertaistuki ja voimaannuttaminen.
Jos laakari huomaa kollegansa kayttaytyvan asiattomasti sosiaalisessa
mediassa, hanelle tulee siitd huomauttaa kollegiaalisessa hengessé. Jos
kollega ei muuta kaytostaan ja jos kaytds on epakollegiaalista tai omiaan
vaarantamaan profession mainetta tai potilaan anonymiteettia, tulee asiasta
ilmoittaa Laakariliittoon.

- Sosiaalisen median mahdollisuudet ja uhat: vaaraa, haitallista tietoa, mutta mygs tietoa,
jota muuten ei saa.

Potilaat ja digitalisoituva viestinta

Terveystiedon saamisen helppous vaikuttaa potilas-ladkéari-suhteeseen. Miten kansalaiset
kayttavat internetid terveyden- ja sairaanhoidossaan? Voi ajatella osittain vastaavan myos
sosiaalisen median kayttoon.
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Tutkimus (Torkkola 2012 — 2015), terveysviestinta sosiaalisessa mediassa: kolme
tutkimusaineistoa

- Suomi24 lagdkekeskustelut 2011 — 2012

- Naytteeseen poimittu 393 keskusteluketjua, joissa 1503 keskustelupuheenvuoroa

- Kayttgjakyselyt verkossa, marras-joulukuu 2014

- Suomi24, vastauksia 100

- Diabetesliiton kohtauspaikkakeskustelut, vastauksia 77

- Kayttagjakyselyn tulokset ovat suuntaa-antavia

- Kyselyyn vastanneet

- Vierailevat sivustolla sdannollisesti

- Seuraavat myods muita terveysaiheisia sivustoja

- Ovat paaasiallisesti passiivisia keskustelun seuraajia, suurin osa on kuitekin joskus
kommentoinut keskusteluja

- Suurin osa on naisia (Suomi24%: 62 % ; Diabetesliitto: 69 %) ja keski-ikaisia, 35 — 55
vuotiaita
(Suomi24: 44; Diabetesliitto: 46 % )

Mihin internetia ja sosiaalista mediaa kaytetd&an?

- Tiedonhankinta, yleista terveystietoa, valikoidut aiheet
- Kokemusten vaihtoa ja vertaistukea

- Vertaiskeskustelua
- Olen karsinyt psyykkisista oireista koko ikani, lievastad masennuksesta todella
synkkaan mieli-alaan. Erilaisia masennus ja mielialalaakkeita syonyt.
Nyt vanhemmalla ialla tuli olkapdavamma, johon sain Tramaleita ja taytyy sanoa,
ettd tramalit ovat masennuslaake numero yksi.
Perus masennuslaéakkeilla on ihan hirvittavat sivuvaikutukset, mutta Tramaleissa
mulla ei ollut mité&n ja kyllah&n niihin varmasti koukkuun jaa, jos viikkoja
paivittain kayttaa.
Tramal-tapaus

- Juuri ndin toimii. Yksi parhaista tasmalaékkeista masennukseen ja yleiseen
vitututukseen. Fyysinen koukku tuohon tulee kylla muutamassa kuukaudessa,
mutta mitapa tuosta, jos ladkkeen avulla pystyy kdymaan toissa, likkumaan ja



hoitamaan asiansa. L&&ke on jo vanha ja melko turvalliseksi todettu, joten
nauttikaamme toisinaan pikku nuokuista ja puuhakkaasta hyvasta fiiliksesta.
Annostelulla on helppo vaikuttaa haluttuun olotilaan ja kivun poiston asteeseen.
Masennusladke efexorilla on samantyylista vaikutusta, mutta kylla tramadoli vie
voiton 6-0 joka suhteessa. Mik&an unilddke tramal ei todellakaan ole, pistdd paan
senverran ylikierroksille ettd nukkuminen on monasti hankalaa.

- Apua akuuttiin ongelmaan

moi. Otin typeryyksissani RANOPRIINIA n.30 tablettia.mut ei muuta oireita kun
paasarky ja heikottaa vaha.ottamisesta on nyt 10tuntia.onkohan pahimmat
oireet jo ohi.voikohan tulla jalkiseuraamuksia??? NYT PELOTTAA.pitaako
mennéa lagdkariin?

(Vastauksia 1, ei varsinainen vastaus, lukukertoja 36)
Neuvoja terveydenhuollon palveluista

Olen 17- vuotias, joten taytyyké mun maksaa, ku kayn yksityisella [&akarilla? Ja
jos, niin paljonko suurinpiirtein? Ja onhan siellékin vaitiolovelvollisuus eli eivat
voi kertoo vanhemmille? Ja kuinka nopeesti ton ajan sais suurinpiirtein?

(Vastauksia 7. lukukertoja 142)
Neuvoja akuuttiin vaivaan

Syon Buranaa nivelkipuihini ja se naréstaa ja polttaa ylavatsaa. En syo
jatkuvasti vaan kuureina. La&kari antoi vatsansuojalddketta (vaikuttava aine
lansoprazol) ja sain ripulin. Pidin taukoa monta péaivaé, en ottanut sarky enka
vatsansuojalaaketta. Eilen illalla otin ja aamuydsté asti olen juossut vessassa ja
suoli on kyll& puhdistunut taysin :) Buranasta en usko sen tulevan. Olen
googlettanut jonkin verran, mutten vastausta lytanyt. Eli onko kenellakaan
kokemusta, ettd vatsasuojaldakkeesta tuli ripuli? Aikaisemmin en ko. ladketta
ole sybnyt

(Vastauksia 0, lukukertoja 21)
Reseptin hankintaneuvoja

Mita olette laakarille sanoneet, ettd olette saaneet Mirtazapin-reseptin? Itse
sain kyseista ladketta kokeiltavaksi ruokahaluan puutteeseen muutama vuosi
sitten ja se todella tehosi. Sopiiko l&dke unettomuuteen

(Vastauksia 4, lukukertoja 80)



Vastaukset keskustelun avaukseen

Vastauksia

- Toisen mielipiteen hakemista

Sain reseptin glukosamiinille nivelrikon hoitoa varten. Sormeni ovat olleet vuosikausia
valttavan notkeat, polveni pettavat joskus istuutuessa, ja kaularangassa on nikamien
madaltumista.Kuulin Akuutista, ettd uusien tutkimusten mukaan glucosamiini ei
auttaisikaan. Haittoinahan laakkeen kaytosta mainitaan mahavaivat (koettua on),
kolesterolin nousu (on muutenkin korkea) seka lihominen, johon siihenkaan ei olisi
varaa.Loytyyko keneltdk&&n myonteista kerrottavaa tasta |adkkeesta?

(Vastauksia 12, lukukertoja 745)
Laakekeskustelujen katselukerrat
Laakarin vastauksia vaille jaaneita
Oikeesti

Taa on kolmas foorumi, ja kukaan ei koe samaa, onko nain? Laakarille yritin puhua ei
tainnut kuunnella ollenkaan. Jos ei johdu Litosta niin mista. (Lito + iho-ongelmia)

- Keskustelufoorumin luonne vaikuttaa sek& keskustelutapaan etta siihen, miten kayttajat
arvioivat keskusteluista saamaansa tietoa.

- Terveydenhuollon palveluissa tietoa halutaan ennen muuta la&karilté. (Eeva Atanga 2016)

- Suurin osa on naisia (Suomi24%: 62 % ; Diabetesliitto: 69 %) ja keski-ikaisia, 35 — 55
vuotiaita
(Suomi24: 44; Diabetesliitto: 46 % )

Vierailut

Aikakauslehtien verkkosivut 20 26
litapaivalehtien verkkosivut 41 40
Sanomalehtien verkkosivut 23 36
Yleisradion verkkosivut 26 21

MTV:n verkkosivut 18 12
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Vierailujen syyt Suomi24

- |suomi2s
Etsii tietoa |&heisen sairaudesta

Etsii tietoa omasta mahdollisesta sairaudesta

Etsii tietoa miten hoitaa lahipéivina todettua sairautta

Etsii tistoa miten hoitaa yli vuoden sairastamaansa sairautta

Etsii lisatietoja laakarin antamista ohjeista

Etsii lisatietoja |1&8karin madraamista 1aakkeista

Vierdilujen syyt Diabetesliitto

Diabetesliitto

Etsii tietoa koska sairastaa diabetesta

Etsii lisatietoa muusta sairaudesta kun diabeteksesta
Etsii lisatietoja laakarin maaraamista diabeteslaakkeista
Etsii lisatietoja 1aakarin maaraamista muista lagakkeista
Etsii tietoa koska sairastaa diabetesta

Etsii lisatietoa muusta sairaudesta kun diabeteksesta







Terveyslukutaito, tiedon arviointi

Ladketieteelinen
tieto

524 Diab 524 Digb 524 Diagb S24 Diab 524 Diab

|Terveysneuvot | hoito-ohjeet | Muut ohjeet Vg‘rﬁqismkl
=

10 43 10 44 ? 57 13,0 40 14
18 a5 19 29 27 26 22 24 13

| erinomainen EHe] 14 4 12 3 137 14 38

|
i 18 55 22 52 13 53 i 35

| (puuttuva | 0 1 0 1 o 1 0
tieto)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% @ 100% 100% 100%

Vastanneiden kouluarvosanat keskustelusivuston neuvoista, chjeista ja
tiedosta.

Laakekeskustelut

{..L&ﬁkeskustelukefjuien yleisimmat aiheetaiheet
Ladkkeiden sivuvaikutukset
KokemuksetlGakkeen voikuttavuudesta
Yhieisvaikutukset muiden lGdkkeiden kanssa
Reseptien madradaminen
Ladkkeen lopettaminen
Alkoholi
Vadarnkéytid, itsemurha,

Ladketurvallsuus
Ladkeriippuvuus
Tuntematon tabletti
Ladkkeet ulkomailla
Luontaistuotteet ja -ltdkkeet

Muut
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- Depressiota sairastaville korkea sosiaalisen median kayttbaste, vrt. Suomi24. Mutta
tutkimukset ovat osoittaneet k&yton olevan yhteydessa depressioon. (Lina Zhou & al 2018)

Keskusteluketjujen |Gdkkeet

Psyykelddke
Kipulddke
Antibicotit

Ladkkeet yleensd tai useita
Muut

Ei |&éketté
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