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Tanaan keskustelemme

* Etiikka ja moraali
* Peruskasitteet ja -teoriat

* Asiantuntijatyon eettiset haasteet ja
ongelmat

* Moraalinen joustavuus




Etiikka ja moraali:
Peruskasitteet

 Etiikka ja eettinen

* Moraali ja moraalinen

* Oikeudet ja oikeudenmukaisuus
* Vapaus ja vastuu

* Arvot
* Valinearvo vs. Itseisarvo
e Organisaation arvot vs. Henkilokohtaiset arvot
* Arvot ideaaleina vs. Arvot kaytantoina



Etiikan teoriat (1)

* Relativismi
* Moraali maarittyy suhteelliseksi ja riippuu yksilost3,
vhteiskunnasta, kulttuurista, uskonnosta

* Organisaatioiden toiminnassa ja johtamisessa
huomioidaan kulttuurien valiset erot, "maassa maan
tavalla” -moraali korostuu

e Seurausetiikka

* Moraali maarittyy teon seurausten perusteella,
tavoitellaan mahdollisimman suurta hyotya
mahdollisimman monelle

e Johtamisen ja organisoinnin kannalta tarkeita toiminnan
seuraus ja tulokset, kustannus-hyoty-analyysin kaytto




Etiikan teoriat (2)

* Velvollisuusetiikka
* Moraali maarittyy velvollisuuden tunteesta muita ihmisia kohtaan

* Toimitaan siten, etta toimintatavan voi toivoa tulevan yleiseksi laiksi,
muita ihmisia kohdellaan paamaarina itsessaan

* Moraali on sisaanrakennettu organisaatioiden toimintaan ja
johtamiseen, ihmisten kunnioittaminen keskeinen toimintaperiaate,
eettisten periaatteiden laatimisen perinne

e Qikeudenmukaisuusetiikka

* Moraali maarittyy siita, miten hyvin mahdollisuuksien, hyvinvoinnin ja
velvoitteiden tasapuolinen jakautuminen toteutuu yhteiskunnassa

e Tasavertaisuuden, vapauden ja reiluuden periaatteet korostuvat
organisaatioiden toiminnassa ja johtamisessa; resurssien tehokas kaytto
kaikkien osapuolien hyodyksi




Etiikan teoriat (3)

* Hyve-etiikka AFTER
Y s e o L VIRTUE
* Moraali maarittyy siita, miten hyvin ihminen toteuttaa ihmisena Thid Ede

olemisen hyveita, keskeista hyvaksi ihmiseksi pyrkiminen

* QOrganisaatioihin ja johtamiseen liittyvien hyveiden pohtiminen,
tavoitteena asiantuntijana, esimiehena ja johtajana kehittyminen
seka organisaation kehittaminen

* Relationaalinen etiikka @
* Moraali maarittyy toimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa ja
kaytannon moraalisessa vuoropuhelussa, tarkeata muiden ~
nakokulmien ja mielipiteiden kuunteleminen, kunnioittaminen ja @

huomioiminen

e Organisaatioiden toiminnassa ja johtamisessa huomio kiinnittyy
vuorovaikutukseen, moraaliseen keskusteluun ja
sidosryhmasuhteisiin; kehitetaan monisuuntaista
vuorovaikutuksellisuutta




Asiantuntijatyon eettiset haasteet e s

Tarkastelutaso Keskeiset haasteet  Esimerkkeja aineistosta

Organisatio- Sidosryhmien toiminta - Hankalat oppilastapaukset
taso - Oppilaiden ja heidan vanhempiensa kasvanut valta
- Palaute
Informaation maara - Informaation paljous ja moninaisuus
Taloudelliset seikat - Vahentyvat maadrarahat

- Dilemma ammattietiikan ja organisaation taloudellisten
vaatimusten valilla

Tietotekniikka - Tietojarjestelmien ongelmat
Yksilotaso Tyon henkinen raskaus - Etenkin uran alkuvaiheessa tyo henkisesti raskasta
- Ty6- ja vapaa-ajan erottaminen vaikeaa
Urakehitys ja koulutus - Koulutus ja jatkokoulutusmahdollisuudet
- Urakehitys
Kiire ja ajankaytto - Kiire, keskeytykset tyossa

- Tiukat deadlinet
- Pitkat tyopaivat
- Tybajan epasaannollisyys ja epatasaisesti jakautunut tydkuorma



Keskijohdon eettiset ongelmat

(Hiekkataipale & Lamsa, 2017)

* Oman edun tavoittelu

» Tyotehtavien valttely tai laiminlyonti

* Piilotetut tarkoitusperat

* Tavoitteiden ja resurssien valinen kuilu

* Henkiloston valiset ihmissuhdekonfliktit

* Luottamusmiehen kyseenalainen toiminta



Eettisten ongelmien kasittelystrategiat

(Hiekkataipale & Lamsa, 2017)

 Sopivaisuuden logiikka (march, 1994)
* Miten kaltaiseni henkilon tulisi toimia tallaisessa tilanteessa?

1.

2.

Valimiesstrategia

e Aktiivinen osallistuminen; toiminnan seuraukset ja muiden huomioiminen
Periaatteellinen strategia

* Ongelmien ratkaiseminen; velvollisuudet, hyveet ja toiminnan seuraukset
Eristaytymisstrategia

* Asioihin keskittyminen; velvollisuudet ja toiminnan seuraukset
Opettajastrategia

* Esimerkin nayttaminen; muiden huomioiminen, hyveet ja toiminnan seuraukset

Sivustakatsojan strategia
* Ongelmien vahatteleminen; toiminnan seuraukset



Moraalinen joustavuus o i

 Joustavuus (engl. resilience)
* Kyky sopeutua haasteisiin, stressiin, vastoinkaymisiin, epaonneen tai
traumaan ja selviytya niista

* Moraalinen joustavuus liittyy
* Inhimillisen elaman moraalisiin ulottuvuuksiin
e P3atosten, velvollisuuksien ja ihmisten valisten suhteiden
moraaliseen monimutkaisuuteen
* Moraalisiin haasteisiin, joita aiheuttavat sekaannusta ja ahdinkoa



Moraalista joustavuutta tukevat

(Lutzén & Ewalds-Kvist, 2013; Rushton ym. 2013)

* [tsetuntemus ja -ymmarrys
* Kyky
* omien arvojen ja nakemysten pohtimiseen, kehittamiseen
ja muuttamiseen
* itsesaantelyyn ja sen kehittamiseen
* eettisten ongelmien tunnistamiseen ja kasittelemiseen
* rajojen asettamiseen ja vastavaitteiden esittamiseen
e paattavaiseen ja rohkeaan toimintaan vastavaitteista
huolimatta
* havaita, milloin on ponnistellut riittavasti seka realistinen
suhtautuminen siihen, mitka ovat tilanteen asettamat
paineet ja rajoitukset

P



Organisaation eettisten hyveiden malli

(Kaptein 2008)

Ethical Virtues

Discussability

Sanctionability

Clarity Congruency Feasibility Supportability Transparency
The extent Conditions The degree eIEtt?ifc?ngZhean\:i:)?'
Concrete and to which created by The extent 9 '
. o . to which - employees are
understandable supervisors/ the organization to which The opportinity .
. : o employee punished for
expectations senior to enable the organization employees have .
. conduct f behaving
regarding management employees supports . to discuss .
) and its o unethically and
the conduct of show a good to comply employee’s ethical issues
. . : : consequences rewarded
employees example in with normative ethical conduct. . .
. . are perceptible. for behaving
terms of ethics expectations. ;
ethically.
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Esimerkkeja eettisista ohjeista

e Laakariliiton eettiset ohjeet
e Altruismi, humanismi, oikeudenmukaisuus, ammattitaito
 https://www.laakariliitto.fi/liitto/etiikka/

* Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet
* |hmisarvo, ihmisoikeudet, sosiaalinen oikeudenmukaisuus
* Yhteisollisyys (eettinen keskustelu, paatoksenteko, harkinta)
 http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/



Moraalisen joustavuuden tuntosarvet

» ”Kaikkihan niin tekevat.”
* “Jos me emme tee, niin joku muu tekee.”

* ”Nain on aina tehty.”
* "Mika ei ole erikseen lailla kiellettya, on sallittua.” @@
* ”Eihdn se ketdan haittaa.” ©®&

* ”"Se on harmaata aluetta.” @@
e ”Seurasin vain kaskyja.” @@

* "Meilla on erilaiset kasitykset etiikasta.”



Moraaliset testit

1. Maalaisjarki o
* Onko tassa jarkea?
* Onko tama mielekasta?

2. Peiliin katsominen
* Onko tama parasta, mihin pystyn?
* Voinko elaa itseni kanssa, jos toimin nain?

3. Tuulettaminen
* Mita laheiseni ajattelevat asiasta?
* Mita tyotoverini ja esimieheni ajattelevat asiasta?

4. Julkiseksi tuleminen
* Haluaisinko, etta asia tulee julkiseksi?
* Haluaisinko lukea tasta aamun lehdesta?




Lopuksi:
Moraalisen vuoropuhelun tasot

Neuvottelu Toisen osapuolen vakuuttaminen, ‘close the
deal’
Vuorovaikutus Vuorovaikutustaidot korostuvat, kyky ja halu

ymmartaa, kuunnella ja olla empaattinen,
oma nakemys kuitenkin ensisijainen

Vuoropuhelu Pyrkimys yhteisen ymmarryksen ldytamiseen,
kompromissi
Yhdessa tietaminen Lahtokohtana erilaisuuden arvostaminen,

lopputulos avoin, prosessi itsessaan arvokas
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