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INDLEDNING

I Danmark er mange borgere ramt af hgj gaeld, ogsa kaldet overgaeldssaetning. Ved dette forstas,
at disse borgere er vaesentligt bagud med deres regninger eller har en gaeld, der er stgrre, end
hvad deres indtaegt kan baere. Ved indgangen til 2020 var der i alt 194.977 borgere i Danmark,
der var registreret i RKI. Heraf udgjorde unge mellem 18 til 30 &r 45.796 personer. Der er sket et
fald i det samlede antal registrerede pd 16 pct. fra 2014, hvor tallet var pa sit hgjeste'. Flere stu-
dier har vist, at konsekvenserne af overgaeldssaetning er store for bdde de enkelte og for samfun-
det. Konsekvenserne er dels personlige i form af darligt helbred, lavere livskvalitet og social mar-
ginalisering, dels samfundsgkonomiske, idet gaeldsproblematikker kan vare en barriere for at
komme i job og uddannelse samt fgre til ggede udgifter til social- og sundhedsydelser og offentlig

forsgrgelse?.

I forbindelse med satspuljeforhandlingerne for 2015 udmeldte Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering en pulje til geeldsrddgivning for borgere pa offentlig forsgrgelse. Baggrunden for
dette var Carsten Koch-udvalgets rapport, hvor det gennem analyser blev pdpeget, at geeld kan
vaere en blokering for job eller uddannelse. Formalet med puljen var derfor at understgtte beho-
vet og efterspgrgslen for gaeldsradgivning ved at give tilskud til projekter, der yder gkonomisk

radgivning og gaeldsradgivning til borgere pa offentlig forsgrgelse.

Seks projekter har modtaget stgtte fra puljen, heraf tre kommunale projekter samt tre projekter
forankret hos organisationer. Projektmidlerne er anvendt til rdgivning og stotte til personer, der
grundet overgaeldssaetning ikke har kunnet f& hverdagen til at haange sammen, samt forebyg-

gende skonomisk r8dgivning og undervisning. Projekterne er kort beskrevet nedenfor. Der henvi-

ses i gvrigt til Bilag 1 for en uddybende beskrivelse.

Som en del af projektet er der gennemfgrt en evaluering af indsatserne, og denne rapport sam-
menfatter resultaterne fra slutevalueringen. Formalet med slutevalueringen er at belyse resulta-
ter og erfaringer fra de medvirkende projekter, samt at formidle erfaringer til andre kommuner
og organisationer. For at opbygge viden om virkningen af indsatsmodellen er der i samarbejde
med de medvirkende borgere og projekter formuleret fire hypoteser, om hvordan gaeldsradgiv-

ning medvirker til at fremme borgernes vej mod job og uddannelse.

Evalueringens datamateriale bestar af interviews med borgere, gaeldsrddgivere og projektledere,
samt kvantitative analyser af malgruppen, gaeldsniveau, og afgang til beskaeftigelse og uddan-
nelse. De gennemfgrte borgerinterviews er udvalgt med henblik pa at belyse succesfulde borger-

forlgb. Der er sdledes gennemfort interviews med borgere, som er lykkedes med at komme i ar-

! Experian (2020) RKI-statistik,

Finans Danmark (2020) Unge - gzeld, forbrug og opsparing

2 Alleweldt, F., Senda, K., Graham, R., Kempson, E., Collard, S., Stamp, S., Nahtigal, N. & Luscombe, A. 2013, The over-indebtedness
of European households: updated mapping of the situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact. Report
Part 1-2, Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), Berlin
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bejde eller i uddannelse. Det indsamlede datamateriale herfra anvendes i evalueringen til at un-
dersgge og uddybe de opstillede hypoteser om, hvordan man bedst understgtter borgernes vej
ud af gaeld og i retning af beskaeftigelse eller uddannelse. Foruden den kvalitative analyse prae-
senteres der i evalueringen ogsa en raekke deskriptive og kvantitative analyser af udviklingen i
borgernes arbejdsmarkedstilknytning og gaeldsniveau. Disse analyser anvendes ligeledes til at
uddybe og nuancere de opstillede hypoteser. I Bilag 2 findes en detaljeret gennemgang af de en-

kelte datakilder og metoder.

Efter opstarten af projekterne har der fortsat vaeret stort fokus pa gaeldsproblematikker, hvilket
blandt andet er belyst i en rapport gennemfgrt af KORA i 2016. Denne rapport giver et overblik
over tidligere gennemfgrte gaeldsradgivningsprojekter. Hertil har naervaerende projekter ogsa ind-
gdet i KORAs rapport. Bdde KORAs undersggelse og tidligere analyser viser, at den typiske bru-
ger af gzeldsrddgivning er enlig, mellem 30 og 50 ar, modtager overfgrselsindkomst og bor til
leje. Derudover beskrives et stort antal af ‘latente brugere’, som radgivningerne ikke opnar kon-
takt med.

Der vil Igbende i denne slutevaluering blive perspektiveret til KORA’s rapport, hvor det er rele-
vant, men det kan allerede her naevnes, at malgruppen for de projekter, som evalueres i denne
rapport, afviger fra KORA'’s billede af den typiske modtager, da en raekke af de af Rambgll evalu-
ererede projekter szerligt har haft fokus pd malgruppen under 30 ar. Det er fx veerd at bemaerke,
hvordan KORA omtaler fordele og ulemper ved frivillige r&dgivere kontra Isnnede medarbejdere.
Det er en problematik, som ogsd gar igen i de seks projekter, som er evalueret med denne rap-

port.

Tabel 1.1. Oversigt over de seks projekter

Faaborg-Midtfyns Kommune

Projektet er organiseret under Center for Aktiv Indsats i Jobcenter Faaborg-Midtfyn. Visitationen foregdr
gennem jobcenterets sagsbehandlere. Projektet bestod af to tilbud til malgruppen: 1) forebyggende un-
dervisning - holdundervisning med fokus p& bl.a. budgetlaegning, adfaerdszendring, hjzelp til NemID og
borger.dk samt tips og tricks og 2) individuel r&dgivning med fokus pa kortlaegning af geeld, hjeelp til ad-
faerdsaendring, budgetlaegning, afdragsordninger bl.a. ved hjaelp af indhentning af oplysninger fra SKAT
og kreditorer og deltagelse i mgder med bank, kreditorer m.fl.

Greve Kommune

Geeldsrédgivningen er forankret i Center for Job & Socialservice og gennemfgres uden for kommunens
matrikler - fx p& Greve Bibliotek eller i Greve FrivilligCenter. Projektet samarbejder med boligselskaber,
kreditorer, banker, advokater, BoVest, Dansk Folkehjeelp, Greve Nord Projekt, UU-vejleder, socialpsyki-
atrien.

Projektet bestar af to tilbud til malgruppen: let radgivning - individuel rddgivning i let omfang i form af
hjzelp til selvhjzelp eller undervisning af hold fx pd sprogskole eller ungehold og intensiv rddgivning.

Horsens Kommune

Projektet gennemfgres af Horsens Kommune, og indsatsen er organiseret under Mentorservice med en
styregruppe med repraesentanter fra borgerservice, BoTrivsel, Ungeenheden, Job og Udvikling samt pro-
jektet selv. Formalet med styregruppen er at udnytte snitfladerne imellem jobcenteret og hhv. borgerser-
vice, Ungeenheden og BoTrivsel samt at sikre en feelles kvalificering af visitationsprocedure, sparring om-
kring vejledningen af borgerne samt udviklingen af metoderne i projektet. Projektet tilbyder 1) &ben rad-
givning uden forudgdende aftale om mindre komplekse gkonomiske problemer, 2) individuel rddgivning
med fokus pa budgetleegning, gaeldssanering, henstand til kreditorer, SKAT, ydelsesnedszettelse pa 1an
mv., og 3) gruppeforlgb med undervisning som enkeltsessioner.
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Den Sociale Retshjzlps Fond og Kgbenhavns Kommunes Galdsradgivning

Geeldsraddgivningen gennemfgres af Kgbenhavns Kommunes Gaeldsrddgivning (KKG) og Den Sociale Rets-
hjeelps Fond (DSRF) - de tager sig af forskellige dele af malgruppen. En del af projektet handler om at
finde den rette samarbejdsmodel. Projektet samarbejder med bl.a. SKAT og RKI, kulturinstitutioner, job-
centre, boligselskaber, Settlementet, We Shelter, Den gode bank og fagforvaltningerne. Der tilbydes rad-
givning, som er bygget op om et trinsystem, hvor antallet af trin afggres af problematikkens stgrrelse.
Det vil sige, at der tilbydes alt fra let rddgivning med afdaekning til udvidet skonomisk sagsbehandling,
safremt der er behov for det.

KFUM's Sociale Arbejde

Projektet er forankret under KFUM'’s Sociale Arbejde og foregadr i samarbejde med en raekke kommuner
samt KFUM’s egne organisationer. Der er samarbejde vedrgrende informering om indsatsen med jobcen-
tre, lokalpsykiatri, mentorordninger, misbrugscentre, sundhedscentre, boligforeninger og KFUM’s egne
organisationer, s relevante borgere hgrer om projektet. Der tilbydes frivillig gaeldsradgivning i en raekke
kommuner, hvor radgiveren er til stede ugentligt i den pdgeaeldende kommune. Desuden tilbydes udkg-
rende radgivning til Statsfaengslet Mggelkaer.

LO Vendsyssel

Projektet gennemfgres af LO Vendsyssel. Der samarbejdes med Brgnderslev, Hjgrring og Frederikshavn
Kommune, SKAT, fogedretten samt fagforbund under LO, som alle har kontakt til m&lgruppen og anbefa-
ler projektet til relevante borgere/medlemmer. Der ydes individuel skonomisk radgivning af frivillige
geeldsrédgivere. Samtaler gennemfgres efter behov og ud fra et princip om frivillig deltagelse. Samta-
lerne gennemfgres af to frivillige med forskellig faglig baggrund for at sikre bredde og tvaerfaglighed i
rddgivningen.

1.1 Leesevejledning
Rapporten er opbygget i fire kapitler med fglgende indhold og fokus:

= _ I kapitel 2 er foretaget en sammenfatning af evalueringens resultater og de seks

-—'Q projekters erfaringer med udviklingen af forskellige indsatsmodeller.

e &\ I kapitel 3 er der fokus pa organiseringen af gaeldsradgivning, og hvilke rammer
@ der sikrer et godt gaeldsradgivningsforigb.

o _

I kapitel 4 beskrives en revideret indsatsmodel for gaeldsradgivningen. Indsats-
';‘ modellen er baseret pa en raekke feelles kernelementer, som styrker borgernes

handtering af geeldsproblematikker og borgernes progression pa beskaeftigelse.

e @99 Resultater - giver et indblik i deltagersammensaetningen i projekterne og bor-
gernes afgang til beskaeftigelse efter deltagelse i gaeldsradgivning.
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KONKLUSION

I dette kapitel sammenfattes evalueringens resultater og de seks projekters erfaringer med ud-
vikling og afprgvning af forskellige former for gaeldsradgivning. Herefter praesenteres en indsats-

model med forslag til kerneelementer, der er udviklet i samarbejde med projekterne.

Evalueringens overordnede konklusion er, at de medvirkende gaeldsrddgivningsprojekter viser
positive resultater i forhold til at nedbringe borgernes gaeld. Samtidig fremgar det af evaluerin-
gens kvalitative analyser, at borgerne oplever styrket handlekompetence og mentalt overskud i
hverdagen. Sammenfattende har de deltagende projekter:
o ydet gaeldsrddgivning til 2.616 borgere fra de svageste malgrupper pa offentlig forsgr-
gelse. Derudover er der ydet radgivning i et ukendt antal anonyme forlgb.
¢ nedbragt deltagernes gennemsnitlige geeld med 27.400 kr.
e bidraget til udvikling af en fzelles indsatsmodel med hypoteser om, hvordan udvalgte ker-
neelementer skaber progression for borgerne. Indsatsmodellen beskriver opmarksom-
hedspunkter i forhold til organiseringen af indsatsen samt fire udvalgte kerneelementer i

indsatsen.

Projekterne har realiseret den gnskede malgruppe

Evalueringen viser, at 2.616 borgere har deltaget i geeldsradgivning fra de medvirkende projek-
ter. Hertil kommer, at der i en raekke projekter har vaeret deltagere, som har modtaget anonym
radgivning, hvorfor det reelle antal borgere, som har modtaget r@dgivning, er hgjere. Evaluerin-
gen viser, at tre projekter har haft over 500 deltagere. Det drejer sig om Jobcenter Horsens (953
deltagere), Jobcenter Faaborg-Midtfyn (520 deltagere) og Geeldsafdelingen for Den Sociale Rets-
hjeelps Fond (607 deltagere). De gvrige projekter i Greve Kommune, LO Vendsyssel og KFUM har
haft ca. 170-180 deltagere i projektperioden.

I forbindelse med udmentningen af satspuljemidlerne er der stillet krav om, at gaeldsradgivnin-
gen skulle vaere rettet mod de svageste borgere pa offentlig forsgrgelse. Evalueringen viser, at to
tredjedele af deltagergruppen ikke har vaeret i beskaeftigelse i 1 &r op til tidspunktet for fgrste
forlgb. Det fremgar, at 45 pct. af deltagerne kommer fra kontanthjzelpssystemet, og 14 pct. af
deltagerne er p3 ressourceforlgb. Enkelte projekter har saerligt mange udsatte borgere, fx er 29
pct. af deltagerne i Jobcenter Faaborg-Midtfyn i ressourceforlgb, 23 pct. af deltagerne i KFUM’s
geeldsrddgivning er pa fortidspension, mens 14 pct. af deltagerne i Greve Kommune er pa syge-
dagpenge. Samlet set vurderes det, at projekterne har indfriet forventningerne om, at malgrup-
pen er langt fra arbejdsmarkedet, sddan som det var tiltaenkt ved udmgntningen af satspuljemid-

lerne.

Borgerne far nedbragt galden

Overordnet set viser evalueringen, at deltagerne i gennemsnit har faet reduceret deres gzeld med
27.400 kr. Dette geelder for deltagere, der har afsluttet sidste forlgb i 2018. Deltagere fra projek-
tet i Jobcenter Horsens har i gennemsnit den stgrste reduktion i gaelden med et gennemsnit pa

41.800 kr. Det skal bemaerkes, at ovenstdende analyser ikke tager hgjde for, at personerne kan
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have geeld, som ikke findes i de officielle gaeldsregistre (familiegaeld, 18n hos venner, “sort gaeld”

0sV.).

Tabel 2.1: Udviklingen i gaeldsniveau, afsluttet forlgb fgr 2018

Projekt For Efter Forskel

Gennemsnit  Median Gennemsnit Median | Gennemsnit Median Afsluttet
Greve Kommune 233.598 83.000 219.461 82.500 -14.137 -500 104
Geeldsafdeling ved Den Sociale Rets- 179.967  76.000 148.541 52.000 -31.426  -24.000 406
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 166.493  18.600 138.787 18.800 -27.706 200 373
Jobcenter Horsens 149.378 16.500 107.608 15.500 -41.770 -1.000 504
LO Vendsyssel 196.605 90.400 168.855 67.800 -27.750 -22.600 96
KFUM 301.090 119.300 279.486 93.300 -21.604 -26.000 87
Projektgennemsnit 204.522 67.300 177.123 54.983 -27.399 -12.317 1.570

Borgernes handlekompetence, trivsel og jobmuligheder styrkes

De kvalitative interviews med projektmedarbejdere og borgere tegner et klart billede af, at bor-
gerne efter gaeldsradgivningsforigbet traeffer mere hensigtsmaessige beslutninger, og at de far
styrket deres handlingskompetence. Det kommer til udtryk ved, at borgerne overholder deres
fastlagte budget, at de opretter betalingsserviceaftaler, skifter til billigere abonnementer, mind-
sker deres forbrug og undlader at optage ny geeld. Disse handlinger leder ofte til, at borgerne far
en mere afbalanceret og afklaret gkonomi. Dette giver i mange tilfeelde borgerne et mentalt over-
skud. Hvor de tidligere var tynget af deres gkonomiske situation, s& kan mange af borgerne igen
se muligheder i deres liv. Dette bekrzefter de interviewede borgere, som ogsd beskriver, hvordan
de f&r mere energi, feerre gkonomiske bekymringer, er mindre stressede, opnar bedre familiere-

lationer og far en bedre nattesgvn, efter at de har deltaget i gaeldsr@dgivningen.

Evalueringen viser videre, at hhv. 5,5 pct. af deltagerne er kommet i beskaeftigelse, og 2,3 pct.
er i uddannelse ved afslutning af sidste forlgb. En yderligere analyse viser, at deltagere i beskaef-
tigelse i gennemsnit har opndet 18,8 ordinaere timer pr. uge efter afsluttet forlgb. Gaeldsrddgiv-
ningen i LO Vendsyssel viser seerligt positive resultater, idet hhv. 8,8 pct. og 3,5 pct. af delta-

gerne er i beskeeftigelse og uddannelse.

Tabel 2.2: Tilgang til beskaeftigelse og uddannelse efter endt forlgb

Projekt Beskaeftigelse Uddannelse Antal

Greve Kommune 4,0% . 176
Geeldsafdeling ved Den Sociale Retshjzelps Fond 6,9% 2,0% 551
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 5,2% 1,5% 520
Jobcenter Horsens 4,6% 2,0% 910
LO Vendsyssel 8,8% 3,5% 170
KFUM 3,7% o 187
Projektgennemsnit 5,5% 2,3% 2.514

Kilde: Egne beregninger, projektdata og DREAM

Note: ”.” angiver for f8 observationer. Tilgang til beskaeftigelse undersgges pd ydelsesniveau.
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Forslag til indsatsmodel

P& baggrund af projekternes erfaringer og den Igbende dialog med kommuner og frivillige organi-

sationer er der udarbejdet et forslag til en indsatsmodel. Indsatsmodellen giver forslag til organi-

. . o . . . . o .
sering og indsats og kan saledes give inspiration, nar andre kommuner enten selv eller i samar-

bejde med organisationer gnsker at tilbyde gaeldsradgivning. Den samlede indsatsmodel er gen-

givet i figur 2.1 nedenfor.

Figur 2.1. Indsatsmodel for gaeldsradgivning

Organisering Gezeldsradgivningens kemeelementer Resultater
g N0 Y '
Rekoruttering af ! Genelo"el vejledning Forstaelse for !
radgivere 1 om lan og renter geeldsdynamikker !
. e )
. J 1 ) k J Mere
1 1 hensigtsmaessige
4 N\ 1 a w N\ | gkonomiske
1 ek " 1 beslutninger
. Afdaekning a : I
Opsporing af I ’ Overblik overegen g J
borgere | pirsrgnllg gzeld og situation 1
I orbrugsvaner I e ~
\_ J 1\ J !
1 1 Styrket handlekom-
( ) | | petence
Tryggerammerfor | ! Motivation og | L )
radgivningen - : Budgetlaegning lgbende opfglgning |
uafhaengighed 3 forbru
I P ? (e )
\_ J 1 I
( ) : : Mentalt overskud
1 Hjeelp og vejledning } 1
Tveerfagigsparring | 1 bl héndtering af } Forbedretsamspil |\ J
I kreditorer |
I I
\_ J

Organisering af galdsradgivning

P& baggrund af de gennemfgrte interviews med gaeldsrédgivere, projektledere og borgere er der

identificeret fire rammebetingelser, som har szerlig betydning for gaeldsrddgivningsindsatsen. Det

drejer sig om fglgende temaer:

Rekruttering af rddgivere: De kommunalt organiserede indsatser har typisk ansat 1-2
geeldsrddgivere med bade gkonomiske og socialfaglige kvalifikationer. Hvis det ikke er mu-
ligt at rekruttere rddgivere med disse kvalifikationer, s3 har man typisk ansat radgivere
med gkonomiske kompetencer (fx bankradgivere eller gkonomer) og derefter tilbudt soci-
alfaglig opkvalificering (fx arbejdsmarkedsforhold, forstdelse af malgruppen, samtaletek-
nikker). En saerlig udfordring ved de kommunale projekter er, at modellen med 1-2 ansatte
er sarbar i forhold til fratraedelser. Projekterne mister specialiseret viden, nar erfarne med-
arbejdere stopper. Her er det ngdvendigt at sikre en god vidensoverlevering og traening af
nye medarbejdere. I de frivillige organisationer foregdr der en Igbende rekruttering af nye
frivillige. De medvirkende projekter anvender en reekke forskellige rekrutteringskanaler,

herunder annoncer, netvaerk (den afgdende frivillige finder selv en erstatning), samarbejde
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med Finansrddet om rekruttering blandt bankansatte samt samarbejde med uddannelses-
institutioner om praktikforlgb for studerende (med ECTS-point). Den Igbende rekruttering
kraever en systematisk oplzering. Alle de medvirkende organisationer tilrettelaegger side-
mandsoplaering, hvor nye medarbejdere i starten overveaerer de mere erfarne kollegaers
radgivning og senere superviseres og far feedback pd deres egne radgivningssessioner.
Der er ogsd eksempler pd mere fokuserede indsatser, hvor der fx er fokus pa at Igfte
gkonomifaglige medarbejderes socialfaglige kompetencer i et praksisnsert kompetenceud-
viklingsforlgb.

> Opsporing af borgere: Selvom mange borgere har gzeldsproblemer, sa viser evaluerin-
gen, at det kraever en aktiv indsats at identificere borgere med behov og henvise til gaelds-
radgivning. Erfaringerne fra de seks projekter er, at et bredt og velfungerende samarbejde
om opsporing er afggrende for at nd ud til malgruppen. Erfaringerne viser, at opsporingen
af borgerne i hgj grad beror pa, at man i projekterne er lykkedes med at etablere et tvaer-
fagligt samarbejde, hvor relevante fagpersoner er opmaerksomme pa borgernes eventuelle
behov for geeldsrddgivning. Dette resulterer ofte i aktiv videreformidling og henvisning af
borgere til gaeldsradgivningsprojekterne. De tre organisationer har ligeledes etableret suc-
cesfulde samarbejder med flere forskellige kommuner med henblik p8 at opnd den samme
effekt.

> Trygge rammer for rddgivningen: Det er vigtigt, at borgeren fgler sig tryg i radgiv-
ningssituationen, da geeld er et fglsomt emne for mange. Derudover er nogle borgere be-
kymrede for, om informationer fra gaeldsrddgivningen vil tilgd myndighedssagsbehandlere
i kommunen. Derfor informerer alle projekter borgerne om, at gaeldsradgivning er uaf-
haengig af myndighed, frivillig og evt. ogsd anonym. Og det understreges, at uafhangig-
heden betyder, at gaeldsrddgiverne ikke kan sanktionere borgerne, samt at gaeldsradgi-
verne ikke deler oplysninger med myndigheder sdsom kommunens ydelsesafdeling. De
frivillige organisationer er ikke forbundet med kommunale myndigheder og kan dermed
tilbyde en klar og fuldstaendig adskillelse. For de kommunale projekter er det afggrende,
at projekterne er organiseret med et klart skel mellem ydelsesafdelingen og gaeldsradgiv-
ningen. Desuden har flere af projekterne arbejdet med at gennemfgre rddgivningen i neu-
trale rammer i fx kulturcentre, frivilligcentre, biblioteker og i borgerens eget hjem. Flere
projektledere fremhaever dette som afggrende for at na tilstreekkeligt mange borgere, da

det skaber tryghed og tillid.

> Sparring pa tvaers af fagligheder: Borgerne har meget forskellige behov, og erfarin-
gerne fra projekterne er derfor, at rddgiverne har behov for faglig sparring og evt. super-
vision. De typiske faglige tematikker handler om gkonomiske og juridiske forhold vedrg-
rende geeld samt lovgivningen pa social- og beskaeftigelsesomradet. Derudover kan der
opstd behov for sparring vedrgrende mgdet med borgeren, s& borgeren fgler sig mgdt og
forstdet og motiveret for forandring. Og endelig kan radgivere f& behov for sparring og
supervision pa baggrund af udfordrende mgder med borgere, der er i gkonomisk og emo-
tionel krise. Alle projekterne har pa den baggrund arbejdet aktivt med at sikre geeldsrad-

giverne mulighed for sparring og supervision fra kollegaer eller ledere i organisationen.
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Kerneelementer i indsatsen

Alt efter borgerens situation kan der vaere behov for forskellige typer af indsatser. Det kan vaere
alt fra let rddgivning om budgetlaegning til dybere r&dgivning om juridiske problemstillinger i for-
holdet til kreditorer. P& tvaers af de seks projekter er der identificeret en raekke elementer, som
kan fremhaeves som seerligt vaerdifulde for andre kommuner, der skal arbejde med geeldsradgiv-

ning:

> Generel vejledning om 13n og renter klaeder borgerne pa til at traeffe mere hen-
sigtsmaessige beslutninger. Vejledningen i projekterne har veeret tilrettelagt med en
grundlzeggende introduktion til 1dntyper, rentesatser og afbetalingsordninger. Ofte fore-
tages vejledningen med udgangspunkt i borgernes egne I8n for at illustrere betydningen
af rentesatser og forventet tilbagebetaling. I flere projekter anvendes grafiske illustratio-
ner til at skabe en forstaelse af, hvordan gaelden udvikler sig over tid. Flere borgere for-
tzeller, at vejledningen om gaeldsdynamikker har vaeret en gjendbner i forhold til at forsta
de gkonomiske konsekvenser af at optage 13n. Vejledningen omfatter ogsa information
om galdssanering, herunder at man typisk skal vaere i en afklaret jobsituation for at
komme i betragtning til geeldssanering. Dette motiverer mange borgere til at styrke job-
sggningen. Samlet set er hypotesen sdledes, at vejledningen medvirker til, at borgerne
opnar en bedre forstdelse af gaeldsdynamikker og bliver i stand til at treeffe mere hen-

sigtsmaessige gkonomiske beslutninger.

> Personlig afdeekning af gaeld og forbrugsvaner skaber overblik over den gkono-
miske situation. Borgerne har ofte mistet overblikket over deres geeld og er ikke be-
kendt med hverken gaeldens stgrrelse eller antallet af kreditorer. Afdesekningen omfatter
bdde offentlige kreditorer (fx SKAT, kommuner og andre offentlige myndigheder) og pri-
vate kreditorer (fx banker, kvikldnsudbydere og telefonselskaber). Nogle borgere har
0gsa 18nt penge af familiemedlemmer. De interviewede borgere og gaeldsradgivere for-
teeller, at afdeekningen uagtet gaeldens stgrrelse skaber en afklaring for borgerne om
deres egen gkonomiske situation. Dernaest afdaekkes borgerens forbrugsvaner, hvilket i
nogle tilfaelde kraever en del afklarende arbejde. Sammen med borgeren gennemgas bo-
ner og kontoudtog pa borgerens netbank, og pd denne made opn3s et billede af de faste
udgifter og forbrugsmgnstre. Afdaekningen af gaeld og forbrugsvaner giver bade borgeren

og rédgiveren det forngdne overblik til, at der herefter kan udarbejdes et budget.

> Hjeelp til budgetlaegning styrker borgerens evne til at styre sin gkonomi. N&r der
er dannet et overblik over gaeldens omfang og kreditorer, hjalper gaeldsrddgiveren bor-
geren med at laegge et budget. Mange af gaeldsradgiverne benytter Excel til at opbygge
budgettet og sender efterfglgende denne Excel-fil til borgeren. De gennemfgrte interviews
viser, at bade borgere og radgivere opfatter det som afggrende, at borgerne rustes til at
h&ndtere egen gkonomi fremadrettet. Det betyder, at gaeldsradgiverne skal give borgerne
handlemuligheder og stgtte til at overholde budgettet. Der er sdledes tale om at skabe et
lgft i evnerne hos borgerne, sa de selv i fremtiden ved, hvordan de vedligeholder et bud-
get, forstdr de breve, de modtager fra kreditorer, og handterer de andringer og henven-

delser, der opstar. Det kan veere i tilfeelde af, at borgerens livssituation aendrer sig, fx i
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form af jobskifte, flytning eller en ny type ydelse. Gaeldsradgiverne giver derudover réd
til besparelser, som fx at skifte forsikringer og abonnementer til billigere alternativer,

handle efter indkgbsliste, spise efter madplan, kgbe genbrugsvarer mv.

> Vejledning forbedrer samspillet med kreditorer. Interviewene med borgere og rad-
givere viser, at borgerne ofte frygter kreditorer og har misvisende forestillinger om kre-
ditorernes befgjelser og handlemuligheder. Vejledningen bestdr derfor af en grundig in-
troduktion til kreditorernes handlemuligheder, og hvordan et eventuelt haendelsesforlgb i
fogedretten vil udspille sig. I tilfeelde af at borgeren ikke har mulighed for at afbetale sin
gaeld uden yderligere konsekvenser, indledes en dialog med kreditorerne om, at borgeren
vil stoppe betalingerne, og at der ikke vil veere aktiver at ggre udleeg i. Dette kan medvirke
til, at borgeren fremadrettet ikke far ungdvendige inkassobesgg og indkaldelser til foged-
retten. Flere projekter har udviklet standardbreve og skabeloner, som kan understgtte
borgerens dialog med kreditorer. De gennemfgrte interviews viser, at vejledningen styr-
ker borgerens forstdelse af samspillet med kreditorerne, og at borgerne opnar en bedre
forstdelse af de bevaeggrunde, der ligger bag kreditorernes handlinger. Ifglge radgivere
og borgere mindsker det borgernes bergringsangst og gger motivationen for at kontakte

og veere i dialog med kreditorerne.

I de fglgende kapitler uddyber vi projekternes resultater og erfaringer mere udfgrligt i forhold til,
hvordan geeldsrddgivningen kan tilrettelaegges og organiseres, indholdet i gaeldsradgivningsindsat-
sen samt de opndede resultater. P& baggrund af de gode erfaringer fra de seks projekter er der
udarbejdet en beskrivelse af god praksis. Beskrivelsen er malrettet kommunale ledere, som benyt-
ter eller overvejer at benytte gaeldsrddgivning som en del af indsatspaletten. Praksisarket fremgar
af bilag 3.
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ORGANISERING AF GALDSRADGIVNING

I dette afsnit gives en beskrivelse af de forhold, der skal veere til stede for at tilbyde gaeldsradgiv-
ning. Et geeldsrédgivningsforlgb kan gribes an pd forskellige mader, hvilket fremgar, ndr man kig-
ger pd tvaers af de seks projekter, som har deltaget i projektet. I nedenstdende tabel gives et
overblik over projekterne ud fra fglgende parametre: Typen af rédgivning, Samarbejde med andre
aktgrer, M8lgruppe og visitation, samt hvorvidt der primaert er brugt Frivillige eller lsnnede ansatte

til at foretage rddgivningen.

Typen af rédgivning: Projekterne har arbejdet med forskellige typer af gaeldsradgivning, som har
veeret tilpasset malgrupper og omfanget/typen af gaelden. De fleste projekter har tilbudt individuel
vejledning og rddgivning samt forskellige typer af holdundervisning. Nogle af projekterne har ogsa
arbejdet med forskellige pakker eller trin, hvor man kan skalere afhaengigt af dybden af borgerens
problematikker. Nogle borgere har blot brug for let vejledning om budgetlaegning, mens andre har

brug for juridisk r&dgivning i forhold til kreditorer.

Samarbejde med andre aktorer: 1 nogle af projekterne har man indgdet samarbejder med andre
aktgrer. Det kan bade vaere samarbejde i forhold til opsporing og visitation af borgeren og i forhold
til konkrete Igsninger, hvor man har henvist borgeren videre. Eksempler pd samarbejder er banker,
andre dele af kommunen (ungeenheder), advokater eller lignende. For de frivillige organisationer
vil det typisk veere kommunen, som er en veesentlig samarbejdspartner. Fzlles for de kommunale

og de frivillige organisationer er, at de begge har gode samarbejdspartnere uafhaengig af type.

M&lgruppe og visitation: M3lgruppen for projektet har vaeret borgere pa offentlig forsgrgelse. Men
det har veeret forskelligt for de frivillige organisationer og de kommunale projekter, hvordan man
kommer i kontakt med malgruppen. Nogle borgere i malgruppen har selv taget kontakt, mens
andre er blevet visiteret gennem en kommunal sagsbehandler. De kommunale projekter er i for-
vejen i kontakt med borgeren, hvorfor det mere handler om at ggre opmaerksom pa tilbuddet eller

visitere til andre steder i kommunen, hvor tilbuddet foregar.

Frivillige eller lgnnede ansatte: Hos de kommunale projekter vil det typisk vaere kommunalt an-
satte, som varetager selve geeldsradgivningen. Det kan fx. vaere et internt mentorkorps eller an-
satte med en szerlig viden om gaeldsradgivning. I organisationerne kan der vaere tale om en blan-
ding af frivillige og personer, som er ansat i organisationen. De frivillige kan eksempelvis vaere

jurastuderende eller bankfolk, som er frivillige som en del af en aftale med en bank.
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Tabel 3.1. Oversigt over de seks projekter

Malgruppe og

visitation

Frivillige el-
ler ansatte

Typen af
radgivning

Samarbejde med
andre aktgrer

Saerlige erfa-

ringer

Den Sociale

Visiterede eller

egen henven-

Boligselskaber,
Settlementet, We

Det har veeret
en stor hjeelp
med forskellige

typer af radgiv-

Retshjeelps delse. Seerligt Bade ansatte 3-trins-model ning, herunder
o Shelter, Den gode L
Fond fokus pa udsatte og frivillige ud fra behov. fx via videomg-
bank og fagforvalt-
borgere og bor- ] der.
. ningerne
gere i feengsel Stort fokus pa
oplaering og
kompetencer
Borgere visiteret Gode erfaringer
Faaborg- gennem jobcen- Forebyggende med holdunder-
. trets sagsbe- holdundervis- Primeert andre visning for
Midtfyns 9 Kommunalt g
handlere. Fokus ning samt in- dele af kommu- unge.
Kommune ansatte
p& borgere med dividuel r8d- nen.
mange sociale givning.
problemer.
Gode erfaringer
Boligselskaber, i) £ el
kreditorer, banker,
Let eller in- mgder veek fra
Greve Kom- Ydelsesmodta- advokater, BoVest,
Kommunalt tensiv, indivi- ) kommunen.
mune gere langt fra " duel r3dai Dansk Folkehjzelp,
ansatte uel radgiv-
arbejdsmarkedet . Greve Nord Pro- Har haft glaede
ning
jekt, UU-vejleder, aflatisparre
. N med andre
socialpsykiatrien.
kommuner.
I prioriteret raek- Gode erfaringer
kefglge modta- Organiseret under med at flytte
ger af kontant- o Mentorservice med rddgivningen til
hjzelp, uddannel Aben rédgiv- t dre lokalit
2lp, uddannel- en styregruppe andre lokalite-
Horsens =P ning, holdun- yregrupp
seshjeelp, syge- Kommunalt med repraesentan- ter end kom-
Kommune dervisning og
dagpenge, res- ansatte o ter fra borgerser- munens lokaler,
individuel rad-
sourceforlgbs- o vice, BoTrivsel, da det viser
givning
ydelse, arbejds- Ungeenheden, Job uafhaengighed i
lgshedsdag- og Udvikling mgdet med
penge borgeren.
Borgerne hen- Fremhaever vig-
KFUM’s Soci- vender sig frivil- I:dwlduel En raekke kommu- tigheden af
ale Arbejde ligt, men der Primeert fri- radgivning og ner samt KFUM’s tavshedspligt
sker information villige &ben radgiv- egne organisatio- overfor kom-
via kommunen ning ner munen.
og andre
Borgerne hen- Har haft de
vender sig frivil- samme radgi-
LO Vendsys- 9 Brgnderslev, Hjgr- d
ligt, men der Primeert fri- Individuel vere i mange
sel . ring og Frederiks- o
sker information villige radgivning ar, hvilket har

via kommunen

og andre

havn Kommuner

veeret en stor

fordel.
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Finansiering af geeldsradgivning

N&r en kommune skal i gang med gaeldsrddgivning, vil det bero pd en konkret vurdering af,

hvorvidt kommunen selv gnsker at tilbyde geeldsradgivning, eller hvorvidt man gennem jobcen-

tret vil henvise til eksterne samarbejdspartnere.

Her er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvorvidt den enkelte kommune vil tilbyde et gzelds-
radgivningsforlgb som et tilbud efter /ov om aktiv beskeeftigelsesindsats, eller hvorvidt jobcen-
tret ansaetter deciderede gaeldsradgivere. Hvis et forlgb tilbydes gennem LAB, kan der fx tilbydes
geeldsrddgivning som en del af et mentorforlgb under et ressourceforlgb.

En anszettelse af gaeldsrddgivere vil givetvis skulle finansieres af kommunen selv ud fra en in-
vesteringstankegang, hvor man tror pd, at gaeldsrddgivning kan afkorte fx kontanthjeelpsforigbet
og dermed spare kommunen for overfgrselsudgifter. Der kan ikke ud fra projekterne konklude-

res, hvorvidt der er én model, som er bedre end andre.

I det fglgende vil vi give en mere detaljeret beskrivelse af de enkelte elementer i forhold til orga-
nisering af geeldsradgivningen. Beskrivelsen af de rammer, som erfaringer fra de seks projekter
beskriver som seerligt vigtige, tager afsaet i:

v Rekruttering af radgivere og kompetencer.

v" Opsporing af borgere

v Trygge rammer for radgivningen

v

Sparring pa tvaers af fagligheder

Formalet med det folgende er dermed at give et indblik i, hvilke elementer som skal til for at
oprette og gennemfgre gaeldsrddgivning.

En grundig og struktureret rekrutterings- og treeningsindsats sikrer kompetente radgi-
vere

Ved rekruttering og treening af kompetente radgivere er det vigtigt at skelne mellem de kommu-
nalt organiserede indsatser pa den ene side - Horsens, Faaborg-Midtfyn og Greve - og de frivil-
ligt organiserede p& den anden - Den Sociale Retshjzelps Fond, KFUM og LO Vendsyssel. Det
skyldes, at de frivillige organisationer rekrutterer frivillige gaeldsradgivere, mens de kommunale
organisationer ansatter gaeldsrddgiverne. Ligeledes er der den vaesentlige forskel, at de frivillige
organisationer, der har faet midler fra denne pulje, har ydet gaeldsradgivning igennem flere 3r,
og dermed har de typisk en mere veletableret praksis for fx on-boarding og traening af nye med-

arbejdere.

De frivilligt organiserede indsatser er alle afhaengige af at finde frivillige, der kan varetage rad-
givningen. KFUM giver udtryk for, at de ikke har udfordringer med at finde kompetente frivillige.
N&r en frivillig stopper som rédgiver, kender vedkommende typisk én, der kan overtage opgaven.
KFUM samarbejder desuden med Finansradet, der opfordrer bankansatte til at blive frivillige
geeldsrédgivere hos KFUM. KFUM laegger et stort arbejde i rekrutteringen, hvilket medfgrer, at
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det lykkes at fa de frivillige ind, der er brug for. DSRF forklarer ligeledes, at de i hgj grad lykkes
med at rekruttere de geeldsradgivere, som de har behov for. De har blandt andet et godt samar-
bejde med flere forskellige uddannelsesinstitutioner, og de tilbyder praktikforlgb for studerende,
som taeller for ECTS-point. Det giver dem et stort og kontinuerligt rekrutteringsgrundlag, men
det kraever ogsa en del tid til oplaering. I LO Vendsyssel berettes der om udfordringer med at re-
kruttere frivillige, kompetente rddgivere. Ligesom i de andre frivillige organisationer forklarer in-
formanter i LO Vendsyssel, at de ggr en stor indsats for at finde radgivere gennem annoncer,
netvaerk, samarbejdspartnere mv. LO Vendsyssel oplever dog, at de frivillige fra fx banksektoren
er villige til at afsaette to timer ugentligt til frivilligt arbejde, mens gaeldsrddgivningen typisk kree-
ver en lidt stgrre indsats grundet efterbehandlingen pa sagerne. I de frivillige organisationer gor
man i hgj grad brug af sidemandsoplaring, hvor nye medarbejdere i starten overveerer de mere
erfarne kollegaers rddgivning og senere superviseres og far feedback pa deres egne radgivnings-
sessioner. Traeningen kan ogsa foregd ved at have fokus pd at Igfte skonomifaglige medarbejde-

res socialfaglige kompetencer i et praksisnaert kompetenceudviklingsforlgb.

De kommunalt organiserede indsatser har typisk ansat 1-2 gaeldsradgivere. De tre kommunale
projekter, der er finansieret gennem denne pulje, fremhaever alle, at det som udgangspunkt er
velfungerende at have en enkelt eller to radgivere, men at det har gjort projektet meget sdrbart.
Det skyldes, at det er ganske fa personer, der opndr en meget specialiseret viden om gaeldsrad-
givning rettet mod malgruppen, hvilket betyder, at fratraedelser kan vaere meget problematiske.
Alle tre projekter ville foretraekke flere gaeldsradgivere, men nar vilk3ret har veeret begreensede

ressourcer, sd har det fungeret udmaerket med én eller to rddgivere.

Opsporing af borgere sikres ved et godt samarbejde pa tveers af kommunen og andre
aktgrer

Tidligere opggrelser har vist, at op mod halvdelen af alle kontanthjzelpsmodtagere har gaeld til
det offentlige. Ifglge en rapport fra KORA var der i juli 2016 registreret ca. 220.000 borgere i Ex-
perians RKI-registers. Mange af disse borgere kunne have stor gavn af gaeldsrddgivning, men det
er ikke altid let at etablere kontakt til borgerne i malgruppen - de svageste geeldsatte borgere pa
offentlig forsgrgelse. Det skyldes blandt andet, at en raekke af borgerne i malgruppen ikke selv
har ressourcerne til at reekke ud efter hjeelp. Dertil kommer, at gkonomiske problemer og geeld
er tabubelagte emner, der kan veaere forbundet med social stigmatisering. Dette tabu udggr en
yderligere barriere for, at disse borgere selv sgger hjeelp eller takker ja til den hjeelp, som de far
tilbudt. Derfor er det altafggrende, at projekterne har en velfungerende opsporing af borgere, sa
malgruppen for gaeldsradgivningen nds i tilstreekkelig grad. I denne sammenhaeng forklarer
geeldsradgiverne, at et godt samarbejde med andre aktgrer om opsporingen er et seerligt

vigtigt element for en succesfuld implementering af gaeldsradgivning.

En reekke af projekterne nzevner udfordringer i forhold til at holde fast i kontakten til borgerne,

efter at man har opsporet dem og etableret kontakten. Borgerne stopper pludselig med at tage

3 "Nyere veje til job”, Carsten Koch-udvalgets afrapportering, side 37.
¢ "Gratis gkonomi- og gzeldsradgivning i Danmark”, KORA, side 10. 2016.
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telefonen osv. Derfor bgr der fokuseres pa virksomme greb sdsom at sende sms’er og tage kon-

takt gennem mentor.

Manglende kendskab er en barriere

Flere gaeldsradgivere forteeller, at det var svaert at opspore borgerne de fgrste maneder i projekt-
perioden, da der foruden de naevnte barrierer ogsa var et manglende kendskab til muligheden for
geeldsrddgivning savel blandt borgere som hos samarbejdspartnere i form af myndigheder og an-
dre organisationer. Det gjaldt seerligt for de projekter, hvor tilbuddet om geeldsradgivning var
helt nyt, hvilket var tilfeeldet i Greve og Faaborg-Midtfyn. Hos LO Vendsyssel har man gode erfa-
ringer med tilstedevaerelse pa uddannelsesinstitutioner samt brug af sociale medier. Som et vig-
tigt led i det opsggende arbejde var projekterne meget afhaengige af, at samarbejdspartnere og
aktgrer, som er i kontakt med borgerne i malgruppen, har kendskab til tilbuddet om geeldsrad-
givning og henviser til det. Det er helt afggrende for projekternes opsggende arbejde, at disse
aktgrer henviser til rddgivningen, i tilfeelde af at de kommer i kontakt med borgere, som kunne
have gavn af tilbuddet. Greve Kommune har udarbejdet pjecer om gaeldsradgivningstilbuddet,
som ligger hos jobcenteret og andre samarbejdspartnere for at gge synligheden over for bor-
gerne. Galdsrddgiveren i Greve Kommune har erfaret, at det har fungeret godt med, at sagsbe-
handleren hos jobcenteret henviser borgerne, hvis sagsbehandleren kan se, at borgeren har gko-

nomiske problemer.

Man skal lykkes sammen p3& tvaers af kommunen

Flere gaeldsradgivere i de kommunale projekter forteeller, at succesen med opsporingen af bor-
gerne i hgj grad beror p&, at man i projekterne er lykkedes med at arbejde sammen p8 tvaers af
kommunen. Her geaelder det sdvel socialfaglige som beskaeftigelsesfaglige enheder. Det resulterer
i, at de relevante fagpersoner i kommunerne, som Igbende kommer i kontakt med borgere i mal-
gruppen, er opmaarksomme p& borgernes eventuelle behov for gaeldsrddgivning. Det resulterer
ofte i aktiv videreformidling og henvisning af borgere til gaeldsr@dgivningsprojekterne. De frivilligt
organiserede projekter har ligeledes succesfulde samarbejder med flere forskellige kommuner

med henblik pa at opna den samme effekt.

Gennem de Igbende drgftelser med gaeldsradgiverne og projektlederne fremgar det, at radgivnin-
gen er rettet mod de svageste borgere pa offentlig forsgrgelse. Der er primaert tale om borgere
pé ressourceforigb, fgrtidspension, integrationsydelse og kontanthjeelp. I denne sammenhaeng
samarbejder flere af projekterne fx med de lokale jobcentre — herunder deres integrations- og
ungeafdelinger - samt med ydelsesservice for at opspore borgere i malgruppen, som har gzelds-
problemer. Der kan fx veere tale om en szerligt opsggende indsats ift. borgere, der ansgger om
enkeltydelser, og som i forvejen har en omfangsrig geeld. Flere af projekterne har desuden fokus
pd borgere, der Igslades fra faengsel, og som har geeld relateret til sagsomkostninger mv. KFUM'’s
Sociale Arbejde samarbejder med fagpersonalet i deres sociale tilbud, hvor der seerligt er fokus
pa at pege borgerne i retning af geeldsraddgivningen, hvis man opdager, at de har et udaekket be-

hov.
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3.3.3 Samme fund gjorde sig geeldende i KORAs undersggelse
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Flere af r&dgivningerne i KORAs cases vurderer, at et endnu taettere samarbejde med kommu-
nen, og pa et sa tidligt tidspunkt som muligt i et sagsforlgb, vil kunne ggre rddgivningsindsatsen
endnu mere effektiv. Det gaelder bdde i forhold til at opnd kontakt med borgere med behov s3
tidligt som muligt og i forhold til at kunne arbejde helhedsorienteret.s I dag bestar helhedsorien-

teringen i de danske cases mestendels i henvisninger frem for integration i socialt arbejde.

Trygge rammer og uafhaengighed styrker borgernes tillid

Gennem de Igbende drgftelser med b&de kommuner og de frivillige organisationer er vigtigheden
af uafhaengige geeldsrddgivere blevet fremhaevet flere gange. Udgangspunktet for uafhaengighed
af myndighed er meget forskelligt i de seks projekter. De frivillige organisationer har en naturlig
afstand til myndighed og kan dermed tilbyde en klar og fuldstaendig adskillelse. For de kommu-
nale projekter drejer uafhaengigheden sig i hgjere grad om, at projekterne er organiseret pa en
sddan made, at der er et klart fysisk skel mellem myndigheden, som udbetaler forsgrgelsesydel-

ser, og gaeldsradgivningen, som hjaelper med forvaltningen af de samme ydelser.

I alle projekterne berettes om, at gaeldsrddgiverne ved den fgrste samtale aktivt arbejder med at
forteelle borgeren, at geaeldsradgivning er uafhaengig, frivillig og evt. ogsd anonym. Gaeldsradgi-

verne forteeller sdledes, at gaeldsradgivningen er uafhaengig af myndighederne, og at uafhaengig-
heden betyder, at geeldsradgiverne ikke kan sanktionere borgerne, samt at geeldsradgiverne ikke

deler oplysninger med myndigheder sdsom kommunens ydelsesafdeling.

Flere gaeldsrddgivere og borgere fremhaever, at visheden om, at deltagelsen i gaeldsrddgivningen
ikke kan medfgre sanktioner, skaber tryghed og lettelse for borgerne. Dette er mest udtalt i for-
bindelse med rédgivning i de frivillige organisationer, men er ogsa vigtigt i nogle forlgb i de kom-
munale projekter. For at illustrere vigtigheden af uafhaengighed er der nedenfor beskrevet en

borgercase fra projektet.

Konkret fortaeller en gaeldsradgiver, at det er lettere for borgerne at tale om misbrug end om
geeld. Derfor kan anonymitet vaere meget vigtig for nogle typer af borgere. N&r man som kom-
mune vil tilbyde gaeldsr@dgivning, skal man derfor tage stilling til, hvordan man kan arbejde med
dette. Anonymiteten understgtter ogsa, at der opbygges en tillidsbaseret relation mellem radgi-
verne og borgerne, da borgerne ikke skal frygte, at de oplysninger, som de deler, bliver delt med
en tredjepart. P& denne made er de trygge rammer for borgeren medvirkende til, at den tillids-
fulde relation opbygges. Det er derfor afggrende, at gaeldsradgiveren fortzeller, at borgerens del-

tagelse er anonym ved fgrste mgde, hvis det er tilfaeldet.

5 "Gratis gkonomi- og gaeldsrédgivning i Danmark”, KORA, side 36. 2016.
Helhedsorienteret skal forstds som i sammenhaeng med andre sociale indsatser.
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@ Anonymitet, frivillighed og uafhangighed er afgg-
rende for Ergans deltagelse i geeldsradgivning

Ergan er en mand pd 26 ar. Ergan har vaeret kriminel storstedelen af sit liv, men har besluttet sig
for, at kriminaliteten skal veere et overstdet kapitel i hans liv. Hans ungdom har vaeret meget
ustabil og praeget af flere faengselsophold. Derfor har Ergan aldrig opbygget et solidt gkonomisk
fundament, og som fglge af sagsomkostninger ved kriminalitet og kviklan er der opbygget geeld.
Ved henvendelsen til gaeldsrddgivningen er Ergan hjemlgs og overnatter hos sine venner.

For Ergan har det veeret vigtigt, at deltagelsen er anonym, frivillig og uafhaengig af myndigheder.
Det har medvirket til, at han har fglt sig tryg i gaeldsrddgivningen, og han stoler p& og opbygger
tillid til gaeldsradgiveren.

“"Det er enormt vigtigt, at det var frivilligt, og at organisationen var uafhaengig af myndighederne.
Ellers var jeg aldrig mgdt op.”

Ergans tillid til geeldsr@dgivningen udtrykkes ved, at Ergan anbefaler gaeldsrddgivningen til sine
bekendte.

“R&dgivningen har givet mig et trygt fundament, og det gor de for alle, der er p& roven. Jeg har
0gs8 sendt mange af mine venner herhen, og alle siger, det er godt. Man bliver behandlet med re-
spekt, og de tager ens problemer alvorligt. Man fgler, at rédgiverne er p§ ens hold, og at de virke-
lig gor alt, hvad de kan, for at hjeelpe. De er neutrale og upartiske, men stadig p8 ens hold.”

Ved forlgbets afslutning har gaeldsradgivningen givet Ergan overblik over gkonomien. Han begyn-
der at afdrage pa sin gaeld og optager ikke ny gaeld. Det betyder mere overskud til at mgde op i
fogedretten og indgd i dialog med politiet. Ved forlgbets afslutning har han fast bopzel og er be-
gyndt i midlertidige jobs.

g _/

Tvaerfaglig sparring er ngdvendig i komplekse sager

Geeldsradgivning til de svageste borgere pa offentlig forsgrgelse er en meget kompleks indsats.
Det kan derfor vaere en udfordring, hvis man som kommune samler meget ekspertise pa en en-

kelt eller f8 medarbejdere, frem for at indgd i et samarbejde med eksterne partnere.

Erfaringen fra de seks projekter er, at der kan identificeres mindst fire faglige elementer, som er
centrale i ethvert gaeldsradgivningsforlgb af denne karakter. Det er elementer, som kan samles

pd enten én eller flere personer, alt efter hvordan man vaelger at organisere sig:

= Hvis borgeren har stor geeld, lav indkomst og et lille rédighedsbelgb, og borgeren skal
hjeelpes mod en bedre og mere stabil skonomi, s& kraever det radgivning, der tager afszet

i solid gkonomisk og juridisk indsigt.

= Det er samtidig ngdvendigt, at r&dgiverne har et indgdende kendskab til de offentlige
regelsaet og de muligheder, der er for at fa gkonomisk kompensation mv. Her er et

kendskab til sdvel de socialfaglige som det beskaeftigelsesfaglige system af stor vaerdi.

= For at skabe den tillidsfulde relation til borgerne, hvilket det kreever for at kunne med-
virke til deres personlige udvikling mod mere fornuftige gkonomiske- og forbrugsbeslut-
ninger, s kraeves der en reekke sociale og personlige kompetencer. R3dgiverne skal

veere dygtige til at tale med nye mennesker og have forstdelse for malgruppen.
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= Mange af de borgere, der modtager rddgivning, befinder sig i en sdvel gkonomisk som
emotionel krise. Der er derfor behov for, at gaeldsradgiveren formar at tage afseet i den
enkelte borgers situation og tilpasse vejledningen ud fra denne. Det kalder pd en til-

gang, hvor der i lige sd hgj grad er blik for mennesket som for de gkonomiske forhold.

De kontekstforhold, der er forbundet med radgivning malrettet gruppen af de svageste borgere
pa offentlig forsgrgelse, kan gore det sdvel fagligt som personligt udfordrende at veere geeldsrad-
giver. P& den baggrund er det erfaringen i projekterne, at der kan vaere behov for, at geeldsradgi-
veren kan sparre med andre medarbejdere. En bankuddannet geaeldsrddgiver, der er szerligt
steerk ift. de juridiske og gkonomiske kompetencer, kan have behov for at sparre med en fagper-
son, der ligger inde med den ngdvendige socialfaglige viden. Alle projekterne har arbejdet aktivt
med at give gaeldsrddgiverne mulighed for at sparre med kollegaer. Projekternes organisering
har dog betydning for, hvordan sparringen kan tilrettelaegges, hvorfor erfaringerne atter opdeles,

ift. om projekterne er kommunalt eller frivilligt organiserede.

Sparring er ikke ngdvendigvis det samme i de kommunale projekter og de frivilligt organiserede pro-
jekter

For de kommunalt organiserede indsatser kan sparring for gaeldsradgiverne sikres ved drgftelser
med overordnede eller andre kollegaer om deres arbejde. Et kendetegn ved disse radgivere er, at
de fx er bankuddannede og dermed seerligt har brug for sparring i forhold til fx ydelsessystemet,
hvormed rédgivningen opnar den rette balance mellem de to typer af kompetencer. Bade i Greve
og Faaborg-Midtfyn har der veeret fokus pa dette. I Faaborg-Midtfyn har koordinatoren coachet
radgiverne om tilgangen til borgerne, og hvordan de kan handtere forskellige typer problemer
professionelt. I Greve har det vaeret pa tegnebraettet at etablere socialfaglig supervision til
geeldsrddgiveren for p& den made at understgtte radgiveren mere i dennes arbejde. Projektleder-

og styregruppemgder udggr i nogen grad ogsd et rum for sparring.

For de frivilligt organiserede indsatser har der i hgj grad veeret fokus pa, at gaeldsrédgiverne kan
fa sparring. I KFUM har de frivillige kunnet sparre med en lokal KFUM-leder, hvis r&dgivningen er
foregdet i KFUM'’s lokaler. Hvis rddgivningen er foregdet andetsteds, har de frivillige altid kunnet

ringe til de to ledere af projektet for at fa sparring.

Forankring af geeldsradgivning

Som en del af evalueringen er der identificeret en raekke opmeerksomhedspunkter ved hhv. kom-
munalt og frivilligt forankrede indsatser. Det skal understreges, at det pa det foreliggende data-
grundlag ikke er muligt at udpege, hvilken model der har stgrst virkning. Ved en kommunal for-
ankring af gaeldsradgivningen er fordelen for den enkelte kommune, at der kan sikres en lokal
kapacitet til at tilbyde gaeldsr8dgivning ved at ansaette egne radgivere. Intern viderehenvisning i

kommunen har ogsa vist sig at vaere en fordel i forhold til opsporing af borgere i malgruppen.

Men der er ogsd ulemper i forhold til etablering og udvikling af fagligt miljg og hdndtering af fra-
treedelser, samt at de kommunalt ansatte gaeldsradgiveres uafhaengighed er mindre abenlys for

borgerne. Ifglge kommunalt ansatte gaeldsradgiverne kraever det en fokuseret indsats at opbygge
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tillid og forsikre borgerne om, at oplysninger ikke videregives til ydelsesafdelingen, og at de sle-

des ikke risikerer nedgang i ydelser.

Ser man dernzest pa indsatser drevet af frivillige organisationer, s har det fra et kommu-
nalt perspektiv en raekke fordele. Fgrst og fremmest er der ikke driftsudgifter til indsatsen, som
varetages af den frivillige organisation. Derudover er det let at kommunikere til borgerne, at
geeldsr8dgivningen er uafhaengig. De frivillige organisationer traekker p8 et allerede etableret net-
vaerk og samarbejdsrelationer til andre organisationer og kommunale fagpersoner. Dette er en
fordel i forhold til at sikre et kontinuerligt tilbud til borgere med behov og en Igbende rekruttering
af nye frivillige. Da gaeldsradgivningen leveres af stgrre enheder, er der ifglge interviewperso-
nerne gode muligheder for sidemandsoplaering og faglig sparring med ledere og erfarne frivillige.
Ulempen ved geeldsradgivning baseret pa frivillig arbejdskraft er, at den enkelte kommune ikke
har lige stor indflydelse p& den lokale kapacitet, samt at radgivningen i et vist omfang tilrette-
laegges under hensyntagen til de frivilliges gnsker til arbejdstid og placering. Fx kan visse pro-
blemstillinger og forlgb vaere sveere at hdndtere for frivillige, som kun arbejder f& timer om ugen.
Det kan fx vaere leengere forlgb med dialog med kreditorer eller stgrre sociale problemer. Dette
kan de frivillige organisationer dog hdndtere ved at arbejde med bade frivillige og ansatte gaelds-

o .
radgivere.

Gode rad fgr du starter med gzeldsradgivning
> Afklar lokale behov
o Overvej, om der er lokale behov for gaeldsradgivning, der ikke imgdekommes
o Del viden om eksisterende tilbud, fx blandt frivillige organisationer
o Overvej fordele og ulemper ved at ansaette kommunale gaeldsradgivere, herunder
sarbarhed ved fratraedelser, muligheder for faglig sparring og hvordan I skaber
trygge rammer og sikkerhed for, at oplysninger ikke videregives til ydelsesafdelin-
gen.
> Rekruttér de rette kompetencer
o Geeldsrddgivning kalder bdde pa gkonomiske og juridiske kompetencer ift. gaelds-
problemer og socialfaglige kompetencer ift. viden om lovgivning og borgersamar-
bejde

Systematiseret faglig sparring, sa radgiverne kan fa hjzelp til at handtere udfordrin-

ger, uanset om de handler om gaeldsproblematikken, juridiske muligheder, relati-
onsarbejde eller hdndteringen af emotionelle situationer.

> NA& ud til malgruppen - kompleks malgruppe at motivere til indsats

o Det er en god idé at prioritere samarbejdet med organisationer, der har kontakt

med malgruppen - fx boligforeninger og jobcentre
Mg@d borgerne i neutrale rammer - fx biblioteker eller foreningslokaler — hvor de al-
lerede har deres gang, da det giver tryghed og ggr radgivningen nemt tilgaengelig
for dem
Ggr borgerne opmaerksomme pa, at de far en uafhaengig radgivning.
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GALDSRADGIVNINGSINDSATSEN

I dette afsnit praesenteres en samlet indsatsmodel for gaeldsrddgivning, som er udviklet og afprg-
vet i Igbet af projektperioden. Indsatsmodellen er udviklet pa baggrund af erfaringer fra lgbende
drgftelser og afholdte workshops med bade kommuner og de frivillige organisationer samt inter-

views med borgere.

Formalet med afsnittet er derfor at ga taettere pa selve indsatsen, og hvordan den konkrete rad-
givning kan finde sted. Det vil sige, at der i afsnittet kommer en meget praksisnaer erfaringsop-

samling, som direkte afspejler de gode erfaringer fra de seks projekter.

Disse praksisnaere erfaringer kan forhdbentlig bruges af andre kommuner, ndr man skal plan-
laegge det konkrete indhold i den gaeldsradgivning, man gnsker at tilbyde. Det kan samtidig bru-
ges til drgftelser mellem kommuner og frivillige organisationer i en samarbejdsmodel, s&dan at

der skabes enighed om indholdet i de tilbud, kommunen henviser til.

I gaeldsradgivningsprojektet er der opstillet en forandringsteori for gaeldsradgivningsindsatserne

pé tveers af projekterne. Forandringsteorien er opsummeret i fire hypoteser og et samlet hypote-
sebillede, som beskriver gaeldsrddgivningens organisering og kerneindsatser samt forventede re-
sultater, jf. afsnit 2.1. I Bilag 4 er projekternes forandringsteorier, der er etableret ved projekter-

nes opstart, gengivet. Afsnittet tager afszet i de fire indsatser illustreret nedenfor.

Figur 4.1. Indsatser for succesfuld gzeldsradgivning

Galdsradgivningens kemeelementer Resultater
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Nedenfor beskrives de enkelte hypoteser, og det uddybes hvordan gaeldsrddgiverne arbejder med

metoderne og hvordan borgerne oplever resultaterne af indsatserne.

Hypotese 1: Vejledning om 1dn og renter klaeder borgerne pa til at traeffe mere hen-
sigtsmaessige beslutninger

Den fgrste hypotese er, at vejledning om 18n og renter styrker borgerens forstaelse af gaeldsdy-
namikker. De gennemfgrte interviews viser, at mange borgere far aha-oplevelser, fordi de opnar
en bedre forstdelse af, de gskonomiske konsekvenser af 1dn. Og de fortzller, at det klaeder dem

pa til at treeffe mere hensigtsmaessige gkonomiske beslutninger.

Geeldsrddgiverne har lagt veegt pa folgende tilgange og metoder:

v At det er vigtigt at starte med en grundlaaggende introduktion til 13n og renter
v At grafisk illustration gger forstdelsen

v' At der tages udgangspunkt i borgerens vidensniveau

v

At der ogsd vejledes om mulighed for gaeldssanering og afdragsmuligheder.

Nedenfor gengives de enkelte delelementer i indsatsen narmere.

Hypotese 1

e Ve

Generel vejledning Forstaelse for hensigtsmaessige
om lan og renter geeldsdynamikker gkonomiske

Jk Jk beslutninger

Grundlaeggende introduktion til 13n og renter

Vejledningen om gaeldsdynamikker begynder med en helt grundlaeggende introduktion til gaeld
og geeldsdynamikker. Det kan f. eks vaere en forklaring af, hvilke processer der gar i gang, nar
man optager et 18n, og hvordan forrentningen af et 18n fungerer. Flere af gaeldsradgiverne fortzel-
ler, at en god made at vejlede borgerne om gaeldsdynamikker er at tage udgangspunkt i borger-
nes egne lan. Dernaest forklarer radgiverne, hvad l&nets rentesats er, og hvordan man herudfra
regner sig frem til det samlede belgb, som borgerne vil ende med at betale for I8net. Gaeldsradgi-
verne har erfaret, at mange borgere har optaget kviklan til meget hgje renter, hvorfor de ofte
ender med at opbygge en stor gzeld til kreditorerne. Geeldsradgiverne fortzeller, at de ofte grafisk
illustrerer med pen og papir, hvordan et 18n vokser sig stgrre grundet renterne. De oplever, at
den grafiske fremstilling af gaeldsdynamikkerne typisk gger borgernes forstdelse af, hvad geeld
er. Flere af borgerne fortzeller, at vejledningen om gaeldsdynamikker giver dem aha-oplevelser,

fordi de far en forst3else af, hvor store gkonomiske konsekvenser det kan have at optage et I1&n.

Vejledningen om gaeldsdynamikker bestdr ogsd af en orientering om forskellige l18ntyper, afbeta-
lingsordninger og dertilhgrende dynamikker. En raekke gaeldsradgivere forteeller, at saerligt
mange unge borgere er meget optagede af at eje den nyeste smartphone, pd trods af at de ikke
har rad til at kebe en ny. Det resulterer i, at de unge kgber nye telefoner pd afbetaling. Ofte er

tilfeeldet, at de ikke ndr at afbetale deres gamle telefon, for de kgber en ny. P& denne made er
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flere unge endt med at afbetale pd op til tre telefoner, selvom de reelt kun har én. Derfor opfor-
drer geeldsradgiverne borgerne til at spare op til de forbrugsgoder, som de gerne vil eje, fremfor

at kebe dem pd afbetaling.

Vejledningen indbefatter ogsa orientering om muligheder for gaeldssanering

Radgiverne fortzeller i et projekt, at de forteeller borgerne om, at man typisk skal veere i en afkla-
ret jobsituation, inden man kan komme i betragtning til gaeldssanering. Konkret beskrives det,
hvordan denne information ofte motiverer borgerne til at sgge jobs. Geeldsradgiverne i Faaborg
Midtfyn har eksempelvis erfaret, at borgerne ofte ikke er klar over, at de kan f& en gaeldssane-

ring. Kendskab til geeldssaneringen skaber ofte fornyet optimisme hos borgerne.

Hypotese 2: Afdeekning af geeld og forbrugesvaner skaber overblik over egen situation
Afdaekningen af borgernes geeld og forbrugsvaner er det naeste kernelement i gaeldsrddgivnings-
indsatserne. Det hjaelper med at give borgerne et overblik over deres gkonomiske situation jf. Fi-

gur 4.3.

Geeldsrddgiverne har lagt vaegt pa folgende tilgange og metoder, ndr der skal ske en afdaekning
af problemets omfang sammen med borgerne:

v' At der skabes et fuldt overblik over omfanget af geelden

v' At der skabes et fuldt overblik over omfanget af kreditorer

v' At der foretages en kritisk gennemgang af forbrugsvaner.
Hypotese 2

comormr )
{ (

personlig geeld og Overt;lii;ca)gg;egen }

forbrugsvaner )k Jk

Start med at skabe overblik

Ifslge gaeldsradgiverne har borgerne ofte mistet overblikket over deres geeld og er ikke bekendt

Mentalt overskud

med hverken geeldens stgrrelse eller antallet af kreditorer. Flere af borgerne har stiftet geeld til
bdde offentlige og private kreditorer. De offentlige kreditorer daekker typisk over SKAT, kommu-
ner og andre offentlige myndigheder. De private kreditorer tzeller banker, kvikldnsudbydere og
telefonselskaber. Nogle borgere har ogsd 18nt penge af familiemedlemmer. De interviewede bor-
gere og gaeldsrddgivere forteeller, at afdaekningen uagtet gaeldens stgrrelse skaber en vished for
borgerne om deres egen gkonomiske situation. Dette opleves som en stor hjaelp og som en stor

lettelse, da de ofte enten forventede, at gaelden var stgrre eller mindre, end den reelt er.
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P& baggrund af erfaringerne fra gaeldsradgiverne kan en mulig tilgang til at skabe overblik vaere

som fglger:

Under_s¢g ! «Geeldsrédgiverne danner sig typisk et
samarbejde med overblik over gaeldsposterne og
borgeren geeldens kreditorerne sammen med borgerne ved

stgrrelse og antallet atlogge ind pa SKAT.dk og ved at

af kreditorer kontakte RKI

o e Dette sikrer, at
Foresla, at geeldsrédgiveren
borgerne kan far et samlet

medbringe udbnede  overblik over

f borgerens
breve fra kreditorer situation.

Giv et konkret

eBorgerne ved,
belgb at forholde hvor de <tar.
sig til

Ligesom det er en lettelse for borgeren at fa vished om sin geelds stgrrelse, skaber det ogsa let-
telse for borgeren at fa overblik over sine kreditorer. Det er rart at vide, hvor mange kreditorer,
man har gaeld til. Overblikket over gaelden og antallet af kreditorer giver ogsd borgeren en gget

forstdelse for de forskellige kreditorers - ofte mange - henvendelser.

Kortlaegning af forbrugsvaner samt kritisk gennemgang heraf

En forudsaetning for at laegge budgettet er at kende til borgerens forbrugsvaner og faste udgifter.
Borgeren har ikke altid overblik over sine forbrugsvaner, hvorfor det kan kraeve en del opkla-
rende arbejde for geeldsrddgiveren at skabe sig dette overblik. Sammen med borgeren gennem-
gas boner og kontoudtog pa borgerens netbank, og p& denne made opnas et billede af de faste
udgifter og forbrugsmgnstre. Ofte fremlaegger gaeldsradgiveren borgerens udgifter for borgeren
selv for at give ham eller hende et overblik over sine egne udgifter. Ud fra dette overblik indgar
geeldsrédgiveren og borgeren i en dialog om udgifter og forbrugsvaner. Gzeldsradgiveren forhol-
der sig fordomsfrit til borgerens udgifter og forholder sig sdledes ikke til borgerens prioriteringer,
men kan szette spgrgsmalstegn ved disse og oplyse om gennemsnitligt forbrug og skitsere konse-
kvenserne af forbruget. R&dgiveren kan fx udfordre borgerens behov for at have adgang til for-
skellige streamingtjenester og oplyse om elforbrug sammenlignet med lignende husstandes elfor-
brug. Han/hun kan beskrive, hvordan borgeren vil have behov for at optage nye 18n, hvis udgif-
terne ogsa fremadrettet overstiger dennes indtaegter og dermed fremskriver de uhensigtsmaes-

sige konsekvenser.

Hypotese 3: Hjaelp til budgetlaagning styrker borgerens evne til at styre sin gkonomi

I forlaengelse af at danne et overblik over gaeldens omfang og kreditorer hjzselper geeldsradgive-
ren borgeren med at lave et budget. De gennemfgrte interviews viser, at bade borgere og rédgi-
ver opfatter det som afggrende, at borgerne rustes til at handtere egen gkonomi fremadrettet.

Det betyder, at gaeldsradgiverne skal give borgerne handlemuligheder og stgtte til at lykkes med
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at udfgre disse. Der er sdledes tale om at skabe et Igft i evnerne hos borgerne, s& de selv i frem-
tiden ved, hvordan de vedligeholder et budget, forstar de breve de modtager fra kreditorer, og

h&ndterer de aendringer og henvendelser der opstar.

For dette kerneelement har gaeldsrddgiverne lagt vaegt pd folgende:

v At involvere borgeren i budgetlaegningen

v At gore opretholdelse af budgettet til en konkurrence, s& borgeren motiveres
v' At der sker anvisning af konkrete sparetips
v

At give borgeren en afklaring pa den gkonomiske situation.

Hypotese 3
( )
Styrket handlekom-
petence
Motivation og
Budgetlaegning lgbende opfalgning \. <
pa forbrug )
Mentalt overskud

g J

Vigtigt med grundlaeggende budgetlaegning

Ofte laegger gaeldsradgiveren og borgeren budgettet sammen, s&dan at borgeren lzerer om bud-
getlaegning og bliver i stand til for fremtiden at tilpasse budgettet. Ifglge gaeldsrddgiverne har
nogle borgere dog ikke overskud til at leere at laegge et budget, hvorfor geeldsradgiveren i disse
tilfeelde blot leegger budgettet for borgeren og herefter forklarer, hvordan budgettet skal forstas
og efterleves. Mange af gaeldsrddgiverne benytter Excel til at opbygge budgettet og sender efter-
fglgende denne Excel-fil til borgeren. Dermed er budgettet let tilgaengeligt for borgeren, og bor-

geren kan Igbende selv let tilpasse budgettet ved andringer i gkonomien.

I forbindelse med budgetlaegning og gaeldsoverblik har DSFR fx ogsa udarbejdet sma videoer,
som borgere og andre kan tilgd fra deres hjemmeside. Nogle borgere lykkes selvstaendigt med at
tilpasse budgettet, mens andre henvender sig i gaeldsradgivningen og sgger hjeelp hertil. Det kan
veere i tilfeelde af, at borgerens livssituation sendrer sig, fx i form af jobskifte, flytning eller en ny
type ydelse. Desuden forteeller gaeldsradgiverne, at de ofte arbejder i &rsbudgetter, idet det giver
borgeren et bedre gkonomisk overblik. Nar skonomien betragtes mere langsigtet, kan borgeren
tit fa blik for, hvor stort et rligt belgb der reelt bruges pa fx Netflix eller andre abonnementstje-
nester. P& denne m&de involveres borgeren i budgetlaegningen og tilegner sig dermed kompeten-
cer til bedre at kunne handtere sin privatgkonomi, hvilket styrker den gkonomiske handlingskom-

petence.

Casen om Hanne nedenfor illustrerer, hvordan der konkret skabes et gkonomisk overblik i et

geeldsrddgivningsforlgb, og hvad det har haft af betydning for den konkrete borger.
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(] Budgetlaegning skaber overblik over gkonomi og ggr
det nemmere for Hanne at prioritere sit forbrug

Hanne er i starten af 30’erne og bor sammen med sin kaereste og deres to bgrn. Hun har en
todrig handelsuddannelse, men har veaeret sygemeldt og er i dag arbejdslgs. Hun har et for-
brugsln, og familien har problemer med at fa deres budget til at haenge sammen og ople-
ver ofte, at de mangler penge sidst p& maneden.

Geeldsrédgiveren danner sig et overblik over familiens indtaegter og udgifter, og de laegger
et budget sammen. Her rédgives der om, hvordan Hanne kan tage hgjde for uforudsete ud-
gifter:

“Jeg har f8et styr p§ skonomien. Vi er rovfattige, men nu ved vi, at vi er rovfattige. Jeg tro-
ede jo, at jeg havde et overblik, for jeg havde et budget, men det havde jeg jo ikke, for det
hang ikke sammen.

Jeg ved ikke helt, hvad jeg ikke vidste (omkring budget). Jeg tror, at n8r der er en m8ned
uden s§ mange regninger, s8 taenkte jeg, at jeg kan traekke noget ud. N&r der s§ kommer
flere regninger naeste méned, s§ er man i minus. ”

Geeldsrédgivningen har hjulpet Hanne til at fa overblik over familiens gkonomiske situation.
Hanne har lzert at prioritere forbruget og laegge penge til side til uforudsete udgifter.

“Nu har jeg et budget, jeg kan overskue... jeg kan nu veere sikker p8, at de faste udgifter er
deekket. Nu seetter vi lidt for mange penge ind faktisk. Jeg var helt i panik en dag. Jeg tro-
ede ikke, at jeg havde rad til julegaver til bornene, og s§ kom jeg ned til min gaeldsrédgiver.
Geeldsr8dgiveren viste, at vi havde 7.000 kr., som vi havde sat ind. S& bliver man s§ lettet!
Og man gér derfra og har pludselig 7000 kr., som man ikke troede, at man havde, til at
kobe julegaver.”

Geeldsrédgiveren har motiveret og givet Hanne troen p3, at det kunne lykkes for familien at
f& en sammenhangende hverdagsgkonomi. Denne tro p&, at familiens gkonomiske fremtid
ser lys ud, har smittet af p8 hendes gvrige fremtidsudsigter, hvorfor hun har faet stgrre tro

pd egne evner og mere overskud, herunder overskud til at komme ovenpa efter sin syge-
\melding og fdet mod p& at begynde at sgge jobs. J

Anvisning af konkrete sparetips kan hjaelpe borgeren

Gaeldsradgiveren forholder sig ogsa til borgerens udgifter ved at rddgive om, hvordan forbruget
kan begraenses. Gzeldsraddgiverne giver sparetips, som indbefatter at skifte forsikringer og abon-
nementer til billigere alternativer, handle efter indkgbsliste, spise efter madplan, kgbe fgdevarer
med nedsatte priser pd grund af kort holdbarhedsdato, kgbe genbrugsvarer mv. P& baggrund af
de konkrete sparetips opsaettes et budget, og borgeren opfordres til at efterleve dette.
Bevidstheden om eget forbrug og rédgiverens sparetips bevirker desuden, at der for nogle af bor-
gerne "gar sport i” at spare pa deres udgifter. P& denne made gar deres daglige gkonomi fra at
give anledning til bekymring, stress og angst til at vaere interessant og vaerd at fglge med i dag-
ligt. Der kan ogsa inddrages forskellige typer af apps til at holde styr pa budget og forbrugsva-

ner.

Budgettet bruges ogsa til dialog om afdrag pa geeld

N&r geeldsradgiveren laegger et budget for borgeren, viser det sig, hvorvidt borgeren har gkono-
misk r&derum til at afbetale pa sin gaeld. Dette er ikke altid tilfeeldet, pa trods af at borgeren gn-
sker at betale sine kreditorer. I disse tilfaelde er det ofte en vigtig erkendelse for borgeren at
indse, at han eller hun ikke kan afbetale sin gaeld, fordi hverdagsgkonomien skal haenge sam-

men, forend gaelden kan afbetales. Hvis ikke der er rad til husleje, mad, medicin og andre basale
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forngdenheder, vil borgeren og dennes families situation forvaerres, hvilket medfgrer andre pro-
blemstillinger ud over gaeld. Denne erkendelse hjeelper gaeldsradgiveren borgeren med at opna.
Det ggres ved at beskrive, hvorfor det er en forudsaetning, at borger kan betale sine faste udgif-

ter og have et acceptabelt r&dighedsbelgb, fgr man kan begynde at betale af p& sin gaeld.

I tilfaelde af at borgeren ikke har mulighed for at afbetale sin geeld uden yderligere konsekvenser,
tager borgeren i samarbejde med gaeldsradgiveren kontakt til kreditorerne for at standse betalin-
gerne til kreditorerne. Kreditorerne bliver orienteret om, at borgeren vil stoppe betalingerne, og

at der ikke vil vaere aktiver at ggre udlaeg i. Dette medvirker ifglge gaeldsradgiverens erfaring til,

at borgeren fremadrettet ikke har faet ungdvendige inkassobesgg og indkaldelser til fogedretten.

Bade borgerne og gaeldsradgiverne forteeller, at erkendelsen af borgernes situation skaber en
stor ro hos borgerne, som typisk har brugt meget energi pa at bekymre sig om at fa deres hver-

dagsgkonomi til at heenge sammen og samtidig tilbagebetale deres geeld.

Hypotese 4: Vejledning forbedrer samspillet med kreditorer

Det sidste kerneelement i indsatsen er vejledning til handtering af kreditorer. Interviewene med
borgere og radgivere viser, at denne vejledning styrker borgerens forstdelse af samspillet med
kreditorerne og at borgerne opnar en bedre forstdelse af de bevaeggrunde, der ligger bag kredi-
torernes handlinger. Ifslge radgivere og borgere mindsker det borgernes bergringsangst og gger

motivationen til at kontakte kreditorerne og veere mere proaktiv i aftaledannelsen.

For hypotese 4 har gaeldsrddgiverne lagt vaegt pd folgende:

v' Borgeren skal informeres om forholdet mellem borgeren og kreditorer.
v Borgeren far en gget forstaelse af kreditorers magt og befgjelser.

v Borgeren skal have hjalp til at indga i dialog med kreditorer.
v

Standardbreve og hjeelp til formuleringer kan hjalpe borgeren i denne dialog.

Hypotese 4

( )

Styrket handlekom-

W ( W petence

Hjﬁlﬁg%%t\éerli‘f;g?g } Forbedret samspil >\ /
kreditorer k med kreditorer J N\

J Mentalt overskud
\_ J

Store myter om kreditorer og deres befgjelser

Gaeldsrddgivernes erfaringer har vist, at borgerne ofte frygter kreditorer og har misvisende fore-
stillinger om kreditorernes befgjelser og handlemuligheder. Her pointerer geaeldsradgiverne, at det
er afggrende at praecisere pd kreditorernes befgjelser og handlemuligheder. Borgernes frygt for
kreditorerne mindskes typisk herved. Dette leder til, at mange af borgerne oplever, at deres

handlekompetence styrkes. Geeldsrddgivernes erfaring viser desuden, at mange borgere frygter
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at komme i fogedretten eller blive registreret som darlige betalere i RKI. Konkret fortzeller bor-
gerne, at de frygter, at fogedretten kan drive dem fra hus og hjem, at de kan blive arresteret,
hvis ikke de betaler deres gzeld, eller at de private kreditorer kan modregne gzaelden i deres Ign
eller offentlige ydelse. Desuden fortaeller geeldsrddgiverne, at borgerne opfatter registrering i RKI
eller Debitor som meget problemfyldt og skamfuldt. At blive registreret som darlig betaler opfat-
tes som en stempling, og mange borgere vil ggre meget for at undgd det. Det er derfor vigtigt for
mange borgere at indgd i en dialog med kreditorer, hvilket ogs3 illustreres ved nedenstdende

case.

Geeldsradgiverne forklarer grundigt, hvad kreditorernes handlemuligheder er og afkreefter der-
med mange af de misvisende forestillinger, borgerne har om disse. Desuden forteaeller de om,
hvordan et eventuelt haendelsesforlgb i fogedretten vil udspille sig. Nar borgeren far viden om, at
et retsmgde i fogedretten kan vaere overstdet pd 10 min, og at de private kreditorer eller retten
ikke kan kreeve betaling, hvis borgeren kan dokumentere, at det ikke er muligt for vedkommende
at betale sin geeld, sd leder det ofte til, at det psykiske pres p& borgeren mindskes. Ligeledes for-
teeller geeldsradgiverne, at det er vigtigere at fokusere pd at have en sammenhangende hver-
dagsgkonomi, hvor der er rad til basale forngdenheder, end det er at undga at blive registreret i
RKI og/eller Debitor. Nar borgerne indser og accepterer dette, er det typisk lettere for dem at ac-

ceptere, at de eventuelt registreres som darlige betalere.

@
Galdsraddgivningen giver Bente mod til at indgd i
dialog og forhandling med kreditor \
Bente er en kvinde i slutningen af 50’erne, enke uden bgrn. Bente er arbejdslgs, da hun

starter i forlgbet og har vaeret pd ledighedsydelse i flere &r. Hun har en samlet gzeld pa
naesten en million kr. til bade offentlige og private kreditorer.

Hun henvises til geeldsradgivningen af sin kommunale beskaeftigelsesradgiver, da hun er
meget fortvivlet over sin gkonomiske situation. Gaelden er s8 stor, at det ikke er muligt
for hende at afvikle den fuldt ud. Seerligt tynger det, at SKAT hver maned opkraever af of-
fentlig gaeld, hvilket ger det vanskeligt at fa sin hverdagsgkonomi til at haenge sammen.

Geeldsradgivningen gennemgar hendes gkonomi og vejleder til, hvordan hun kan hand-
tere de private kreditorer samt SKAT’s Ignindholdelse:

“Gennemgangen viste, at de private kreditorer (p8 naer én) var holdt op med at opkraeve
Bente. P§ mgderne gav jeg Bente nogle redskaber til, at hun kunne gribe geeldssituatio-
nen an. Blandt andet ved at f§ hjaelp til at sende en anmodning om at standse SKAT’s
lgnindholdelse. Vi lavede desuden en "tilbagebetalingsevne-beregning”, der viste, at SKAT
ikke er berettiget til at opkraeve belgbet. SKAT meddeler derfor, at de undlader at op-
kraeve belgbet.”

Radgiveren vurderer, at Bente er blevet godt rustet til at kunne handtere fremtidige hen-
vendelser fra kreditorer. Det vurderes, at forlgbet har givet en gget livskvalitet ved at
skabe ro og tryghed i hendes liv. Hun er efterfglgende kommet i fleksjob som butiksassi-

i stent i et supermarked. ‘

Borgernes frygt resulterer i flere tilfelde i, at de ikke 8bner deres post og ikke besvarer telefon-
opkald, fordi de ikke gnsker at veere i kontakt med kreditorerne. Dette har utilsigtede konsekven-
ser, sdsom at der Igber rykkergebyrer pd gaelden, at borgerne ikke kan ggre indsigelser i forhold

til betalingskrav mv. Mange borgere har dérlige erfaringer med kreditorer, som ringer flere gange
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i dognet for at opkraeve deres gzeld. Flere borgere beskriver i interviews dette som en enorm

psykisk belastning, som stresser dem.

Standardbreve og skabeloner kan hjalpe borgerne

Nar andre kommuner enten selv eller i samarbejde med organisationer skal i gang med at tilbyde
geeldsrddgivning, er det erfaringen, at udarbejdelse af standardbreve og skabeloner vil simplifi-
cere arbejdet for geeldsradgiverne. Standardbrevene skal kunne fortzelle kreditorer, at borgerne i
de tilfeelde, hvor de ikke ejer nogle aktiver og kun har en lille indkomst, ikke er i stand til at be-
tale deres gald tilbage, fgr de kommer i arbejde. Desuden opfordres der i brevet til, at kredito-
rerne stopper deres mange henvendelser til borgerne. Et sddant standardbrev kan fremsendes til
kreditorerne, som henvender sig via e-mail eller brev. Ifglge gaeldsrédgiverne giver dette for
nogle borgere en oplevelse af at handle, hvilket saenker det oplevede problemniveau og bibringer
ro. Borgere, som finder det stressende at modtage post fra kreditorer, kan ogsd opfordres til at
medbringe brevene til gaeldsrddgiveren, som s& kan bistd dem med at 8bne brevene og handtere
henvendelserne. En anden made at handtere kreditorhenvendelser pa kan veere at lave en fast

dag, hvor borgerne &bner brevene, s3 det ikke fylder sa meget i dagligdagen.
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RESULTATER

Denne slutevaluering evaluerer hele satspuljeprojektet, hvor 6 projekter har modtaget stgtte.

Hovedfokus i evalueringen har veeret pa, hvordan de gode erfaringer fra de seks projekter kan

overfgres til andre kommuner og organisationer, som gerne vil arbejde med gaeldsréddgivning.

Men som en del af evalueringen bliver der ogsa evalueret pd, hvilke typer af borgere som har

deltaget i projektet, samt hvorvidt borgerne har faet mindsket gaelden som en del af projektet.

Figur 5.1. Det samlede hypotesebillede

Organisering

( )
Rekoruttering af
radgivere
\_ J
( )
Opsporing af
borgere
\_ J
( )
Trygge rammer for
radgivningen -
uafhaengighed
\_ J
4 )
Tveerfadlig sparring
\_ J

Galdsradgivningens kemeelementer

8 Y >
Vejledning om 18n Forstaelse for
og renter geeldsdynamikker
\_ ) k J
@ Y >
Afdaekning af geeld Overblik over egen
og forbrugsvaner situation
\_ ) k J
Motivation og
Budgetiaegning lgbende opfglgning
pa forbrug
Hjeelp og vejledning Y .
) d Forbedret samspil
til handtering af } med kreditorer

kreditorer

A

Resultater
( )
Mere
hensigtsmaessige
gkonomiske
beslutninger
\_ J
( )
Styrket handlekom-
petence
\_ J
( )
Mentalt overskud
\_ J

I dette kapitel foretages forst en malgruppeanalyse for deltagerne i projekterne, og der analyse-

res derefter pa, hvordan det er gdet de borgere, der har deltaget i gaeldsrddgivningen i projekt-

perioden. Kapitlet er opbygget sdledes, at der fgrst analyseres pa projekternes og deltagernes

karakteristika og pd forskelle i deltagerkarakteristika mellem projekterne. Dernaest analyseres

der p& udviklingen i deltagernes situation fra for til efter deltagelsen, malt ved blandt andet ar-

bejdsmarkedstilknytning og udviklingen i geeld.

Overordnet viser analysen af projekternes resultater, at:

e deltagerne er forskellige i forhold til, hvilket gaeldsniveau de kom ind i projekterne med,

og hvilken tilknytning de tidligere har haft til arbejdsmarkedet. Fx har Jobcenter Horsens

fokuseret meget pd unge, mens KFUM og DSFR har mange med langvarig forsgrgelseshi-
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storik. Samtidig har fx LO Vendsyssel og KFUM den stgrste andel, som allerede har for-
ladt arbejdsmarkedet i form af fgrtidspension, hvorfor der hos denne gruppe vil veere et

mindre potentiale for tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

e der er sket en positiv udvikling med deltagernes geeldsniveau, hvilket kan ses som en in-
dikation p3, at deltagerne har opndet styrket handlekompetence og har truffet mere hen-
sigtsmaessige skonomiske beslutninger. I gennemsnit har borgerne faet nedbragt gzelden
med ca. 27.000 kr. i forhold til en gennemsnitlig gaeld pa ca. 191.000 kr. for projektstart.

e der er sket en positiv udvikling med deltagernes tilknytning til beskaeftigelse og uddan-
nelse, men da der ikke er tale om et effektstudie, kan der ikke konkluderes kausalt for

projekterne.

Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der er betydelige metodemaessige problemer med
opgorelserne pa grund af den made, indsatsen har veeret tilrettelagt og registreret pa. Dette
handler iseer om, at nogle projekter i hgj grad har gjort brug af anonym rddgivning, hvorfor der i
evalueringen ikke findes oplysninger om disse borgere. Dette betyder, at der kun kan fglges en
udvikling for borgere, hvor Rambgll har haft adgang til et personnummer, og at antallet af perso-
ner, som indgdr i de nedenstdende analyser, derfor er mindre end antallet af borgere, som taeller

med i projekternes malopfyldelse.

Forskelligt fokus pa saerlige malgrupper pé tvaers af projekterne betyder forskellig del-
tagersammensaetning

Blandt de seks projekter er der 2.616 borgere, hvor Rambgll har adgang til CPR-oplysninger om,
hvorvidt personerne har modtaget radgivning. Hertil kommer, at der i en raekke projekter har
veeret deltagere, som har modtaget anonym radgivning, hvorfor det reelle antal borgere, som har
modtaget rddgivning, er hgjeres. Ca. 100 borgere har deltaget i mere end ét radgivningsforigb,

hvorfor antallet af forlgb og antal personer er forskellige.

Tabel 5.1: Fordelingen af borgere pa projekter

Karakteristika Forlgb Personer

Antal Andel Antal Andel
Greve Kommune 181 6,7% 177 6,8%
Gaeldsafdeling ved Den Sociale Retshjalps Fond 614 22,7% 607 23,2%
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 592 21,9% 520 19,9%
Jobcenter Horsens 957 35,4% 953 36,4%
LO Vendsyssel 170 6,3% 170 6,5%
KFUM 190 7,0% 189 7,2%
Ialt 2.704 100,0% 2.616 100,0%

Kilde: Egne beregninger pa projektdata.

6 Ud af de borgere, hvor Rambgll har adgang til oplysninger er der visse borgere, der har modtaget mere end én type radgivning. Det
betyder, at der i alt medregnes 2.704 forlgb. Eksempelvis gaelder det for DSRF, at de kun har CPR-numrene p& deres trin 2- og 3-
klienter, da de ikke indhenter dem p& trin 1. Hertil kommer, at der i nogle projekter er registreret oplysninger om rddgivningstyper for
de enkelte forlgb, men da det ikke gaelder alle projekter, bruges disse oplysninger ikke i evalueringen.
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Der er stor forskel pd, hvorvidt der har vaeret tale om korte eller lange r@dgivningsforigb. Det
handler i hgj grad om, hvilke typer af forlgb de enkelte projekter har tilbudt. Hvis der har veeret
fokus p& at formidle kontakt til kreditorer eller en kortvarig vejledning, s& bliver det registreret
som et kort forlgb, mens det omvendt for nogle borgere har veeret et lzengere forlgb med budget-

laegning, vejledning osv.

Greve Kommune, hvor der kun er tilknyttet én gaeldsrddgiver, har primaert til formal at formidle
kontakt til kreditorer, hvilket har betydet, at de har vaegtet korte radgivningsforlgb. Hos LO Vend-
syssel har der veeret tale om laengere forlgb, som kan indeholde flere typer af r&dgivning, budget-

laegning osv.

Overordnet er der ikke den store forskel pa fordelingen pa baggrundskarakteristika pa tveers af
projekter, men der er dog et par ting, som kan veere vaerd at fremhaeve, jf. tabel 5.2. For Job-
center Horsens udggr unge under 35 &r 66 pct. af den samlede deltagergruppe, hvilket tyder pa,

at de har haft et saerligt blik for de unge, mens de unge omvendt kun udggr 29 pct. hos KFUM.

For at undersgge, hvorvidt malgruppen i denne undersggelse adskiller sig fra andre tidligere un-
dersggelser, kan der foretages en sammenligning med en tidligere undersggelse fra KORA?, som i
2016 foretog en kortlaegning af skonomi- og gaeldsréddgivning i Danmark. I KORAs undersggelse
analyseres pa tvaers af forskellige typer af gaeldsradgivning, men hvor det ikke har veeret be-
graenset til overfgrelsesmodtagere som i neervaerende projekt. Nogle af projekterne i KORAs un-
dersggelse var fx mere specifikt malrettet lejere, som var i fare for udsaettelse eller enlige mgdre
med lav indkomst. M3lgrupperne er derfor ikke fuldt sammenlignelige. Af KORAs undersggelse
fremgar det fx, at brugerne af gkonomi- og gaeldsradgivning typisk er i aldersgruppen 35-49 &r.
Modsat KORAs mélgruppe er knap 50 pct. af deltagerne i projekterne for denne evaluering unge
under 35 &r.

7 "Gratis gkonomi- og geeldsradgivning i Danmark”, KORA, side 40. 2016.
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Tabel 5.2: Deltagergruppens baggrundskarakteristika

Jobcenter )
Greve DSRF Faaborg- Jobcenter LO Vendsys- KFUM Pro;ek’fgen-
Kommune - Horsens sel nemsnit
Midtfyn

Antal personer 177 607 520 953 170 189
Kon
... Ma&nd 45% 34% 54% 48% 43% 46% 45%
... Kvinder 53% 65% 46% 50% 48% 46% 51%
Aldersfordeling

. Under 35 &r 34% 48% 56% 66% 44% 29% 46%
... 35-49 &r 36% 34% 29% 23% 32% 36% 32%
... Over 49 &r 29% 17% 15% 11% 24% 35% 22%
Herkomst
... Dansk 68,9%  60,6% 75,2% 79,2% 80,0% 79,4% 73,9%
... Vestlig indvandrer/ef- 4,5% 3,6% 1,2% 1,9% . ] 2,7%
terkommere
L LGRS 23,7%  34,8% 23,7% 16,3% 9,4% 10,1% 19,6%
drer/efterkommere
Sygehusbesgg (antal)
... Gennemsnit pr. borger 4,5 3,0 4,2 3,2 4,7 4,0 3,9
Beskaftigelse, 1 r op
til start
... Ingen beskzeftigelse 51% 71% 73% 67% 71% 69% 67%
... Op til 6 mdr. 19% 18% 16% 18% 13% 14% 16%
... Over 6 mdr. 31% 12% 11% 15% 16% 17% 17%
Beskaftigelse, 2 ar op
til start
... Ingen beskzeftigelse 40% 60% 64% 57% 65% 60% 58%
Offentlig forsgrgelse, 5
ar op til start
- Ingen 5% 6% 1% 5% 14%  14% 7%
... Op til halvdelen af ti-
den 42% 31% 50% 49% 31% 24% 38%
=:1Ovenihalvdelenjafitiden 54%  63% 49% 46% 56%  62% 55%

Kilde: Egne beregninger, projektdata, Landspatientregistret, Kriminalstatistikafggrelser (KRAF) og DREAM
Note: Der er uoplyste observationer for kgn og herkomst i DREAM. Summen af andele kan veere mindre end 100%.

"o

.” antyder, at der er for f3 observationer (mindre end 5) til udtraek. For alder er uoplyst ligeligt fordelt p& de 3 aldersgrup-
per.
Anm. Deltagergruppen er malt fgrste gang i februar 2015 og sidste gang i december 2018. Deltagerne har derfor startet og

Det er ligeledes vaerd at bemeerke, at to tredjedele af deltagergruppen ikke har vaeret i beskeefti-
gelse 1 &r op til tidspunktet for fgrste forlgb. Det tyder derfor p&, at der er tale om en gruppe,
som er langt fra arbejdsmarkedet, sddan som det var tilteenkt ved udmgntningen af satspulje-

midlerne.

Ved at betragte ydelsen ved tidspunktet for fgrste deltagelse pa tveers af de seks projekter frem-
gar det, at 45 pct. af deltagerne kommer fra kontanthjzelpssystemet, jf. Tabel 5.3. Det er vaerd
at bemaerke forskelle pd, hvilke saerlige ydelsesgrupper som har vaeret i fokus pa tvaers af pro-
jekterne. Nogle af projekterne har enten bevidst eller tilfeeldigt mange deltagere, som modtager
fortidspension (KFUM), mens andre har fokus pa personer i kontanthjaelpssystemet. Fx er 42 pct.

af deltagerne i Jobcenter Horsens p& uddannelseshjzelp.
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Af tabel 5.3 fremgar det, at 4 pct. af deltagerne ved forlgbsstarttidspunktet er i beskaeftigelse.
Det kan der vaere flere forklaringer p&. Borgere i beskaeftigelse, som har gkonomiske problemer,
kan have faet tilbudt et forlgb. Derudover kan borgere op til et forlgb veere i beskaeftigelse, sale-

des at de ikke ndr at blive registret som arbejdslgse ved forlgbsstarttidspunktet.

Tabel 5.3: Deltagernes ydelse ved starttidspunkt, fordelt pa projekt

Kon- Syge-
Uddannel- Fortids- Ressour- Beskaef- An- Antal

Projekt tant- dag-
. seshjzlp pension ceforlgb tigelse det | personer

hjeelp penge
Greve Kommune 28% 10% 14% 7% 12% 7% 21% 177
DSRF 29% 22% 6% 4% 10% 5% 24% 607
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 26% 35% 3% 0% 29% 1% 6% 520
Jobcenter Horsens 25% 42% 6% 1% 10% 4% 13% 953
LO Vendsyssel 17% 21% 4% 15% 9% 4% 30% 170
KFUM 13% 4% 7% 23% 14% 5% 34% 189
Projektgennemsnit 23% 22% 6% 8% 14% 4% 21% 2.616

Kilde: Egne beregninger, projektdata og DREAM

Note: "Kontanthjzelp” er inklusive “integrationsydelse” grundet for f8 observationer ved fordeling p& projekt. “Ressourcefor-
lgb” er inklusive “jobafklaring”. “Andet” deekker primaert over “"dagpenge” (ledighed), “ledighedsydelse”, "SU”, “folkepension”
og "selvforsgrgelse”.

For at analysere pa sammenligneligheden med andre projekter for udsatte borgere sammenhol-
des ovenstdende med malgruppen for satspuljeinitiativet “Flere Skal Med”s. N&r man foretager
denne sammenligning, s afviger grupperne pa flere sammenlignelige parametre. Andelen af per-
soner med anden etnisk baggrund er mindre i gaeldsr&dgivningsinitiativet med 22 pct. i forhold til
33 pct. i “Flere Skal Med”.

Det er ret interessant, at der i geeldsrddgivningsmalgruppen og méalgruppen i “Flere Skal Med” er
en stort set enslydende andel, som ikke har vaeret i beskaeftigelse siden 2008 (fra 2008 til 2016),
hvor tallene er hhv. 67 pct. og 70 pct.

Borgerne har nedbragt deres gaeld

De seks projekter har til formal at afhjeelpe en indirekte barriere for at komme i beskaeftigelse -
afhjaelpning af gaeldsproblematikker. Det er derfor interessant at undersgge, hvordan det er gdet
med deltagerne efter afsluttet forlgb i forhold til udgangspunktet. I dette afsnit undersgges det,
hvorvidt deltagerne har rykket sig pa gaeldsniveauet.

Geeldsniveau inden start

Tabel 5.4 viser det gennemsnitlige gaeldsniveau aret for starttidspunktet for farste forlgb, hvor
det fremgar, at deltagerne i gennemsnit havde en samlet geeld pd knap 200.000 kr. ret for del-
tagelse. Szettes dette belgb op imod medianen® pa 61.600 kr., tyder det p8, at der er en mindre
andel af deltagerne, som har meget gaeld. Det bemaerkes, at andelen af deltagere med gaeld ikke

8 Klyngeanalyse af langvarige Kontanthjeaelpsmodtagere, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2017
® Medianen er den midterste veerdi i et sorteret datasaet.
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er 100 pct. Dette skyldes, at projektmidlerne ogsa er anvendt til forebyggende gkonomisk réd-
givning og undervisning, og at personerne kan have gald, som ikke findes i de officielle gaeldsre-

gistre (familiegaeld, 18n hos venner, “sort gaeld” osv.).

I Bilag 5 er det samlede gaeldsniveau brudt op i forskellige typer af gaeld samt opdeling af gael-

dens stgrrelse i intervaller.

Tabel 5.4: Gzaeldsniveau aret for forste forlgb

Andel med officiel registreret = Gennemsnit, Median, Antal perso-

Projekt

gaeld kr. kr. ner
Greve Kommune 84% 216.238 67.200 177
Geeldsafdeling ved Den Sociale Rets-

88% 170.420 66.400 607
hjeelps Fond
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 68% 168.893 18.600 520
Jobcenter Horsens 64% 125.974 13.900 953
LO Vendsyssel 85% 186.771 80.000 170
KFUM 86% 282.871 123.500 189
Projektgennemsnit 79% 191.861 61.600 2.616

Kilde: Egne beregninger, projektdata, DREAM og Formue og Gaeld-statistik hos DST.

Geldens stgrrelse for den enkelte deltager er primaert under 100.000 kr. aret for forste forlgb, jf.
Bilag 5. Knap 2/3 af deltagerne har en geeld under 100.000 kr. ved forlgbsstart. Sammenlignes
geeldsprojektets deltagere med KORAs undersggelse, er gaeldsniveauet for deltagerne i KORAs
undersggelse hgjere. For KORAs undersggelse er det blot 25 pct., der har en geeld under 100.000
kr.

Borgernes gaeldsniveau er mindsket pa baggrund af projektet

Til undersggelse af udviklingen i gaeldsniveauet sammenholdes gaeldsniveauet dret for starttids-
punktet med geeldsniveauet aret efter afslutning. Tabel 5.5 illustrerer udviklingen i gaeldsniveauet
for forlgb afsluttet fgr 2018. Bilag 5 illustrerer udviklingen i gaeldsniveau for forlgb afsluttet fgr
2017.

Overordnet set er gaeldsniveauet faldet pa tvaers af projekterne, jf. Tabel 5.5.

Deltagere, der har afsluttet sidste forlgb i 2018, har i gennemsnit 27.400 kr. mindre gaeld.
Deltagere fra projektet i Jobcenter Horsens har i gennemsnit det stgrste fald med 41.800 kr., jf.
tabel 5.5.

Ved deltagelsesstart er gzaeldsniveauet knap 70.000 kr. (medianen) for deltagerne. Dette er pa
niveau med populationen registreret i RKI (ca. 70.000 kr. i juli 2016). Efter afsluttet forlgb kla-

rer deltagerne sig bedre end registrerede borgere i RKI, hvis vi tager udgangspunkt i medianen.

10 "Gratis gkonomi- og gaeldsrédgivning i Danmark”, KORA, side 43. 2016.
11 "Gratis gkonomi- og geeldsrddgivning i Danmark”, KORA, side 10. 2016.
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Tabel 5.5: Udviklingen i gaeldsniveau, afsluttet forlgb fgr 2018

Projekt For Efter Forskel
Afsluttet
Gennemsnit Median Gennemsnit Median | Gennemsnit Median forlgh
orlg
Greve Kommune 233.598 83.000 219.461 82.500 -14.137 -500 104
Gaeldsafdeling ved Den Sociale Rets-
179.967 76.000 148.541 52.000 -31.426 -24.000 406
hjeelps Fond
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 166.493 18.600 138.787 18.800 -27.706 200 373
Jobcenter Horsens 149.378 16.500 107.608 15.500 -41.770 -1.000 504
LO Vendsyssel 196.605 90.400 168.855 67.800 -27.750 -22.600 96
KFUM 301.090 119.300 279.486 93.300 -21.604 -26.000 87
Projektgennemsnit 204.522 67.300 177.123 54,983 -27.399 -12.317 1.570

Kilde: Egne beregninger, projektdata, DREAM og Formue og Geeld-statistik

Note: Median er rundet op/ned til nsermeste 100.

Anm.: Forlgb, som er startet i 2018, er udeladt i analysen, da data p& gaeldsniveau kun er tilgaengelig frem til 2017. For for-
Igb afsluttet i 2017 sammenlignes gaeldsniveauet 8ret fgr starttidspunktet for sidste forlgb med gzeldsniveauet i 2017. Sam-
menligningsgrundlaget er sdledes anderledes for forlgb afsluttet i 2017 sammenholdt med de tidligere ar.

Nogle borgere er kommet taettere pa job eller uddannelse

Som det fremgér af det samlede hypotesebillede i figur 5.1 pd side 24, s er formalet med ind-
satserne i afsnit 4, at borgerne traeffer mere hensigtsmaessige beslutninger, og at de far styrket
deres handlingskompetence. Det kommer til udtryk ved, at borgerne overholder deres fastlagte
budget, at de opretter betalingsserviceaftaler, skifter til billigere abonnementer, mindsker deres
forbrug og undlader at optage ny gzeld. Disse handlinger leder ofte til, at borgerne far en mere
afbalanceret og afklaret gkonomi. Dette giver i mange tilfaelde borgerne et mentalt overskud.
Hvor de tidligere var enormt tynget af deres gkonomiske situation, sa kan mange af borgerne
igen se muligheder i deres liv. Dette bekrzefter de interviewede borgere, som ogsd beskriver,
hvordan de far mere energi, faerre gkonomiske bekymringer, er mindre stressede, opnar bedre

familierelationer og far bedre nattesgvn, efter at de har deltaget i r&dgivningen.

Malet er en gkonomisk stabil situation

Gennem de Igbende droftelser med gzeldsradgiverne fra projekterne er det erfaringen, at borge-
nes afklarede gkonomi kommer til udtryk ved, at de ikke optager nye I1&n, og at de ikke overskri-
der deres budget. Herudover kan det komme til udtryk ved, at borgerne i hgjere grad fglger med
i deres gkonomi og tjekker deres netbank og diverse budgetapps sdsom Spiir. Borgerne oplever
sdledes ofte at fa et overblik over deres gkonomiske situation og en gget kontrol over eget liv, da
de ved, at deres faste udgifter er deekket, og de kender til deres rddighedsbelgb. Samtidig ved
borgerne, at de kan henvende sig til deres geaeldsradgiver, hvis de oplever ubalance i deres gko-
nomi, som de ikke selv kan handtere. At borgerne tager mere hensigtsmaessige gkonomiske be-
slutninger betyder ikke ngdvendigvis, at deres gaeld er under afvikling, men derimod at borgerne
har forholdt sig til gaelden og lagt en plan for deres gkonomiske situation. En balanceret og afkla-
ret situation kan i disse rammer betyde, at borgerens gkonomiske raderum er sikret, s& der kan

leves et stabilt liv, selvom gaelden vokser.
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Gaeldsrddgivning fastholdt Helle i praktik og er nu

i fast job \

Helle er en kvinde i midten af 40’erne, der er p& kontanthjeelp og er samboende med en
mand pa tidspunktet for henvendelsen, mens hun er ved at blive skilt fra sine bgrns far.
Hun har en hjemmeboende teenager og et barn, som bor hos faderen.

Da Helle henvender sig i gaeldsradgivning, er hun i praktik. Hun har tidligere arbejdet in-
den for samme branche, og hun har haft en hgj indkomst. I forbindelse med skilsmissen
bliver hun sygemeldt med psykiske udfordringer. Hun bliver kaereste med en ny mand,
men det hjemmeboende barn kan ikke sammen med ham og har derfor nu truffet en be-
slutning om at flytte i egen bolig.

P8 tidspunktet for Helles farste henvendelse er situationen temmelig uoverskuelig. Eksen
er der ikke indgdet en egentlig bodeling med, men p& mandens foranledning er en meget
stor del af deres feelles bankgaeld overfgrt til Helle.

Helle foler sig s& psykisk presset, at hun vil opgive praktikstedet. Hun fgler, at banken
modarbejder hende, da de ikke vil I8ne hende penge til nyt indskudslan i egen bolig.

I forbindelse med radgivningen lykkedes det at skabe en god kontakt til eksmanden. Han
seetter ejendommen til salg igen, og det lykkes at saelge den. "Helle” sgger selv indskuds-
1&n hos kommunen, hvilket hun desvaerre far afslag pa. Det lykkes hende at 1&ne penge

af familien, og Helle flytter i egen bolig. Praktikstedet tilbyder hende senere fast arbejde.

"Det var fint at deltage i projektet. Det kom som en hjaelpende h8nd et sted, hvor jeg var
langt nede p& et andet plan.”

Helle er nu selvforsgrgende fem mgder efter den fgrste henvendelse til r&dgivningen.

\_ J

5.3.2 Tro pa egne evner giver tro p& mere
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Borgernes vished om en gkonomi i balance og sikkerhed i forhold til kreditorer skaber faerre be-
kymringer og mere ro. Denne ro udtrykkes ved, at borgerne oplever et stgrre mentalt overskud.
Vi ved fra andre projekter, at det er vigtigt at have fokus p& borgernes progression frem mod job
eller uddannelse. Fx har BekaeftigelsesIndikatorProjektet (BIP) vist, at nar personer i denne mal-
gruppe har overskud til hverdagen og tro pa job, s& @ger det rent statistisk ogsd sandsynligheden

for at finde et job:.

Gaeldsrddgiverne forteeller, at borgerne typisk rykker sig i forhold til deres gkonomiske situation,
men ogsa i hgj grad mentalt, fordi de oplever styrket handlingskompetence, gget tro pa sig selv
og mentalt overskud. Borgerne bekymrer sig ikke laengere om, hvorvidt de kan blive boende i de-
res bolig, og om der er rad til julegaver til deres bgrn. Borgerne oplever mere overskud til at del-
tage i sociale aktiviteter, hvilket kan skyldes, at de nu har vished om, at de har rad til at drikke
en kop kaffe pa en café eller tage i biografen med deres venner. Seerligt forteeller flere af de in-
terviewede borgere, som har 18nt penge af familiemedlemmer, at deres familizere situation for-
bedres, ndr de begynder at afbetale gaelden til familiemedlemmer. De familizere situationer for-
bedres ogsa ofte, idet borgerne far overskud til at vaere naervaerende i samvaeret med aegtefael-

ler, bern og venner. En borger fortzller, at efter geeldsradgivningen er gkonomi ikke lsengere et

12 Se eksempelvis: http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2019/11/What-affects-job-prospects.pdf
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emne, som giver anledning til skeenderier og uoverensstemmelser mellem hende og hendes kae-
reste. En anden borger fortaeller, hvordan han nu er begyndt at deltage i fgdselsdage med fami-

lien igen, fordi han ikke laengere skal skamme sig over ikke at have r&d til en gave.

Borgerne er kommet i uddannelse og beskazeftigelse

Malet med gaeldsradgivningsprojektet har vaeret at skabe en gkonomisk stabil situation og give
borgerne det mentale overskud til at kunne beg3 sig i deres dagligdag. For nogle af borgerne har
stabiliteten fgrt til, at de kommer i beskaeftigelse eller uddannelse. Fglgende afsnit undersgger,
hvordan det er gdet for deltagerne efter deltagelse i et forlsb med henblik pd beskaeftigelse og

uddannelse.

I gennemsnit er der kommet henholdsvis 5,5 pct. og 2,3 pct. i beskaeftigelse og uddannelse ved
afslutning af sidste forlgb, jf. tabel 5.6. For projekterne Greve Kommune og KFUM er mindre end
5 deltagere kommet i uddannelse, hvilket er &rsagen til manglende tal i tabellen. Bade for be-
skeeftigelse og uddannelse har LO Vendsyssel klaret sig bedst med henholdsvis 8,8 pct. og 3,5

pct. i beskeeftigelse og uddannelse.

Tabel 5.6: Tilgang til beskzaeftigelse og uddannelse efter endt forlgb

Projekt Beskeeftigelse Uddannelse Antal
Greve Kommune 4,0% . 176
Geeldsafdeling ved Den Sociale Retshjeelps Fond 6,9% 2,0% 551
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 5,2% 1,5% 520
Jobcenter Horsens 4,6% 2,0% 910
LO Vendsyssel 8,8% 3,5% 170
KFUM 3,7% . 187
Projektgennemsnit 5,5% 2,3% 2.514

Kilde: Egne beregninger, projektdata og DREAM

Note: ”.” angiver for f3 observationer. Tilgang til beskaeftigelse undersgges pa ydelsesniveau.

I Bilag 6 er der i stedet for undersggelse af ydelserne kigget pa beskeeftigelsesgraden méneden
for og efter sidste forlgb. Ved denne metode fremgar det, at 6,9 pct. af deltagerne er kommet i
beskeeftigelse. Projekt LO Vendsyssel har flest deltagere, som er kommet i beskaeftigelse med
12,9 pct., hvilket er i overensstemmelse med tabel 6. Af de personer, som er kommet i beskeefti-
gelse, kan det i bilaget desuden ses, at deltagerne i gennemsnit har 18,8 ordinaere timer efter
afsluttet forlgb.

Det er dog vigtigt at huske at perspektivere omfanget af overgang til beskeeftigelse og uddan-
nelse, da der jo fx er en del af m8lgruppen, som ved starten af projektet modtog fgrtidspension

og derfor ikke kan forventes at have et stort beskaeftigelsespotentiale.

3 Det er ikke alle deltagere, der har afsluttet forlgbet ved tidspunktet for indsamling af projektdata. Ved undersggelse af udviklingen
vil der derfor veere feerre deltagere, da der udelukkende betragtes afsluttede forlgb.
4 Beregnet som at borgeren er gdet fra ingen-beskaeftigelse til beskaeftigelse.
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BILAG 1: BESKRIVELSE AF GOD PRAKSIS

PRAKSISARK - GALDSRADGIVNING
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GALDSRADGIVNING

Gaeldsradgivning henvender siqg til borgere pa
offentlig forsgrgelse med gzeld eller gkonomiske
vanskeligheder. De har typisk ingen eller en
ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet.
Radgivningen baserer sig pa frivillig deltagelse og
foregar typisk pd tomandshind med en kompetent
radgiver. Geeldsradgivningen er tilrettelagt med
henblik pd hjzlp til selvhjzelp. Ridgivningen
ruster borgeren til at fd overblik over sin geeld,
tage ansvar for sin gaeld og foretage formuftige
skonomiske beslutninger.

1. ORGANISERING

Trygge rammer omkring indsatsen er centralt for
forlgbet. I den henseende bgr indsatsen
erfaringsmasssigt bl.a. sigte mod at:

- veaere uafheengig af myndighedsudavelsen
- basere sig pa frivgllig deltagelse fra borgerens side
- tilbyde anonym radgivning

Det skaber grundlaget for en test og tillidspraeget
relation mellem gaeldsradgiver og borger, der ger, at
borgeren oplever ejerskab til processen og bliver
motiveret for at e2ndre pa sin situation og adfeerd.

3. AFDAKNING AF GALD 0G BUDGET

Afdeskning af geeld og budgetlezgning er et centralt
element i indsatsen og kan med fordel fx gares ved
at:

- afdeskke karakteren og omfanget af gaelden og
antallet af kreditorer

- identificere udgifts-, indteegtsbalancer og
forbrugsmanstre

- involvere borger i budgetlzegning

Geeldsafdazkning og budgetlazgning er afgarende for
at skabe overblik, hvilket leder til, at borgerne tager
mere hensigtsmeaessige gkonomiske beslutninger.
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Organisering
Uafheengighed af myndighed,
frivilighed og anonymitst
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Geeldsradgivnin
gs-forleb

v

Héndtering af kreditorer
Afmystificering og vejledning
til dialog og forhandling

HVORFOR G/AELDSRADGIVNING?

Erfaringemne fra praksis viser, at borgeme efter
endt geeldsradgivning ofte:

tager mere hensigtsmasssige gkonomiske
beslutninger

bliver bedre til at handtere kreditorer

far en mere afklaret og afbalanceret ekonomi
far en forbedret social og familizer situation
far mere mentalt overskud

far et styrket fokus pa job eller uddannelse

YVYVYVvVYyY ¥

2. GELDSDYNAMIKKER

Et kerneelement i gesldsradgivningen er at give
borgerne forstaelse for dynamikkerne omkring geeld
ved at informere om fx:

- renter, lantyper og afbetalingsordninger
- tilbagebetaling

- handtering af kreditorer

- konsekvenserne ved at optage nye 1an

Nar malgruppen forstdr geeldsdynamikkerne, bliver
de i stand til at tage andre forbrugsbeslutninger.

4. HANDTERING AF KREDITORER

Hjeelp og vejledning til handtering af kreditorer giver
borgerne en styrket handleevne. Erfaringsmaessigt
ber vejledningen bl.a. indeholde:

- information om kreditorers befgjelser og
bevaeggrunde

- oplysning om konsekvenser ved manglende
tilbagebetaling

- information om RKI og fogedretten

Afmystificeringen af kreditorerne og vejledning til at
ha ndgere dem styrker borgernes handlekompetence
ift. handtering af deres geeldssituation fremadrettet.

&=

Vefledning om
geeldsdynamikker
Viden om renter, 13 netyper,

afbetaling i,

Afdaskning af g=eld og

budget
Overblikover egen
okonomiske situation
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BILAG 2: BESKRIVELSE AF PROJEKTERNE

I dette bilag praesenteres de seks gaeldsraddgivningsprojekter, som har modtaget stgtte til at ud-
gve gaeldsradgivning til borgere pd offentlig forsgrgelse i perioden 2016-2018. Vi beskriver pro-
jekternes organisering, malgruppe og metode med fokus pa de tvaergdende tendenser, inden vi

beskriver projekterne enkeltvist med udgangspunkt i disse.

Organisering
Projekterne kan deles op i to overordnede organiseringsformer, alt efter hvor de er forankret:

e Kommunalt drevne projekter - Faaborg-Midtfyns Kommune, Greve Kommune og Horsens
Kommune
e Frivilligt drevne projekter med et teet samarbejde med udvalgte kommuner - KFUM’s So-

ciale Arbejde og LO Vendsyssel, Den Sociale Retshjaelps Fond.

Uanset projekternes forankring, sa har samarbejde med @vrige aktgrer vaeret et afggrende ele-
ment ved alle seks projekter. De konkrete samarbejdspartnere er praeciseret i beskrivelsen af de
enkelte projekter senere i dette kapitel. Det samme er projekternes definition af deres malgrup-

per.

I det folgende uddybes hvert enkelt projekt i forhold til organisering, malgruppe og metode for

geeldsrddgivningen.

Den Sociale Retshjzlps Fond og Kgbenhavns Kommunes Gzldsradgivning
Gaeldsrddgivningen gennemfgres af Kgbenhavns Kommunes Gzeldsradgivning (KKG) og Den So-
ciale Retshjeelps Fond (DSRF) - de tager sig af forskellige dele af malgruppen. En del af projektet
handler om at finde den rette samarbejdsmodel. Projektet samarbejder med bl.a. SKAT og RKI,
kulturinstitutioner, jobcentre, boligselskaber, Settlementet, We Shelter, Den gode bank og fag-

forvaltningerne.

Malgruppen er gaeldsplagede borgere pa overfgrselsindkomst, der er bosat i Kgbenhavns Kom-
mune. Den er opdelt i tre grupper med den geeldsradgivende part i parentes:

e Gruppe 1: Almene borgere - retter ofte selv henvendelse. In between jobs. KKG udsgger
0gsa aktivt borgere, de tilbyder en rddgivning (KKG, hvis borger kun har gzeld til kommu-
nen, ellers DSRF).

e Gruppe 2: Socialt udsatte - sindslidende, misbrugere etc. (kun DSRF).

e Gruppe 3: Indsatte - Har store sagsomkostninger og ofte lav motivation pd grund af Ign-
indeholdelse (kun DSRF).

Geeldsradgivningen er bygget op om et trinsystem bestdende af tre trin:
e Trin 1 - rddgivning, hvor rddgiveren hurtigst muligt forsgger at afdeekke problemer og

Igsningsmuligheder.
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e Trin 2 - r@dgivning og lettere gkonomisk sagsbehandling, fx udarbejdelse af budget,
screeninger, klage/indsigelse, prioritering af kreditorer, en enkelt kreditorforhandling og
lign.

e Trin 3 - udvidet og helhedsorienteret rddgivning og skonomisk sagsbehandling, hvor der
tages hand om alle gkonomiske problemstillinger. Indebaerer administration af klientens

passiver, kreditorkontakt, betalingsevneberegning mv.

Faaborg-Midtfyns Kommune
Projektet er organiseret under Center for Aktiv Indsats i Jobcenter Faaborg-Midtfyn. Visitationen

foregdr gennem jobcenterets sagsbehandlere.

Projektets malgruppe er borgere med behov for individuel gkonomisk raddgivning eller i risiko for
at fa behovet. M3lgruppen er kendetegnet ved sporadisk eller ustabil tilknytning til arbejdsmar-
kedet, hvor manglende gkonomisk overblik er en altoverskyggende barriere i forhold til at have
overskud og ressourcer til at fokusere pa job og/eller uddannelse. Der er szrligt fokus pa bor-
gere pa kontanthjzelp, integrationsydelse, uddannelseshjeelpsmodtagere samt borgere pa res-
sourceforlgbsydelse, som sgger og modtager en enkeltydelse i kommunens ydelseskontor, samt

borgere, der skifter forsgrgelsesgrundlag.

Projektet bestar af to tilbud til malgruppen:
e Forebyggende undervisning - holdundervisning med fokus p& bl.a. budgetleegning, ad-
faerdseendring, hjaelp til NemID og borger.dk samt tips og tricks
o Individuel rddgivning - kortlaegning af geeld, hjzelp til adfserdsaendring, budgetleegning,
afdragsordninger etc., bl.a. ved hjeelp af indhentning af oplysninger fra SKAT og kredito-

rer og deltagelse i mgder med bank, kreditorer m.fl.

Greve Kommune

Gaeldsradgivningen er forankret i Center for Job & Socialservice og gennemfgres uden for kom-
munens matrikler — fx pd Greve Bibliotek eller i FrivilligCenter Greve. Projektet samarbejder
med boligselskaber, kreditorer, banker, advokater, BoVest, Dansk Folkehjeelp, Greve Nord Pro-

jekt, UU-vejleder, socialpsykiatrien.

Malgruppen er borgere pa overfgrselsindkomst, der har forgzeldet sig i en sddan grad, at hverda-
gen ikke haenger sammen, eller som for de midler, de har til radighed, kan rustes til at fa hver-
dagen til at haeange bedre sammen. Det kan vaere personer i ressourceforigb, udsatte kontant-

hjeelpsmodtagere, fleksjobvisiterede med en lille arbejdsevne og andre.

Projektet bestar af to tilbud til malgruppen:
e Let radgivning - individuel radgivning i let omfang i form af hjeelp til selvhjaelp eller un-
dervisning af hold, fx pa sprogskole eller ungehold
e Intensiv rddgivning - intensiv individuel geeldsradgivning bestdende af kortlaegning af
geeld bl.a. ved hjeelp af indhentning af oplysninger fra SKAT og kreditorer og deltagelse i

mg@gder med bank, kreditorer m.m.
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Horsens Kommune

Projektet gennemfgres af Horsens Kommune, og indsatsen er organiseret under Mentorservice
med en styregruppe med repraesentanter fra borgerservice, BoTrivsel, ungeenheden, Job og Ud-
vikling samt projektet selv. Formalet med styregruppen er at udnytte snitfladerne imellem job-
centeret og hhv. borgerservice, Ungeenheden og BoTrivsel samt at sikre en feelles kvalificering af
visitationsprocedure, sparring omkring vejledningen af borgerne samt udviklingen af metoderne i

projektet.

I prioriteret raekkefglge er projektets malgruppe:
Primaert personer, som modtager kontanthjaelp, uddannelseshjeelp, sygedagpenge, res-
sourceforlgbsydelse, arbejdslgshedsdagpenge eller SU, og som oplever overgang til la-
vere ydelse inden for en kortere periode (6 mdr.).
e Sekundzaert personer pd offentlige ydelser i mere end 6 mdr. med sporadisk tilknytning til
arbejdsmarkedet og tidligere perioder pa offentlig forsgrgelse bag sig. Denne malgruppe
er desuden ofte kendetegnet ved uoverskuelige gkonomiske vanskeligheder samt mang-

lende gkonomisk forst3else og kompetence til at hdndtere problemstillingerne.

Projektet tilbyder:
o Aben rddgivning uden forudgdende aftale om mindre komplekse gkonomiske problemer
o Individuel rddgivning med fokus pa budgetlaegning, gaeldssanering, henstand til kredito-
rer, SKAT, ydelsesnedsaettelse pa 1an mv.
e Gruppeforlgb med undervisning som enkeltsessioner i emner som budgetlaegning, etik,

SKAT, generelle rettigheder/muligheder s3som boligstgtte, enkeltydelser mv.

Herigennem sgges borgerne bidraget med en gget forstaelse for og kontrol over egen gkonomi-
ske situation og som fglge heraf stgrre overskud til at orientere sig i forhold til arbejde og uddan-
nelse og deraf afledt indtraedelse i job og uddannelse. Den gkonomiske radgivning er en integre-

ret del af den gvrige beskaeftigelsesindsats og stattes fx ogsa op af mentorstgtte efter behov.

KFUM'’s Sociale Arbejde

Projektet er forankret under KFUM’s Sociale Arbejde og foregar i samarbejde med en raekke
kommuner samt KFUM’s egne organisationer. Der er samarbejde vedr. informering om indsatsen
med jobcentre, lokalpsykiatri, mentorordninger, misbrugscentre, sundhedscentre, boligforeninger

og KFUM'’s egne organisationer, saledes at relevante borgere hgrer om projektet.

Malgruppen er udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse — den svageste gruppe leengst fra ar-
bejdsmarkedet. De har ofte sammensatte udfordringer som fx uoverskuelige gkonomiske proble-
mer, psykosociale problemstillinger, lav indkomst, psykiske/fysiske lidelser, tidligere misbrug el-
ler ludomani eller sociale problemer i form af ensomhed, fravaer af stgttende netveerk etc. Mis-
brugere, ludomaner, psykisk syge m.fl., hvor disse problemstillinger daekker for mulighederne for
at arbejde med borgerens gkonomi, er ikke en del af malgruppen. Malgruppen er personer, der

er motiveret for frivilligt at modtage gaeldsradgivning.
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Der tilbydes frivillig geeldsradgivning i en reekke kommuner, hvor radgiveren er til stede ugentligt
E=—= j den pageeldende kommune. Desuden tilbydes udkgrende radgivning til Statsfaengslet Mggelkaer.
Igennem rddgivning er det projektets hensigt at stgtte borgerne i at opna indsigt i og mestring af

egen gkonomi for herigennem at skabe rum for at fokusere pa job og uddannelse.

LO Vendsyssel
Projektet gennemfgres af LO Vendsyssel. Der samarbejdes med Brgnderslev, Hjgrring og Frede-
E%g rikshavn Kommuner, SKAT, fogedretten samt fagforbund under LO, som alle har kontakt til mal-

gruppen og anbefaler projektet til relevante borgere/medlemmer.

[¥1 Projektet har defineret malgruppen som personer pa offentlig forsgrgelse i gkonomiske udfordrin-
. ger. Malgruppen er ofte kendetegnet ved darligt greb om egen gkonomi samt psykiske, helbreds-
L'J maessige, sociale, misbrugsmaessige eller ressourcemaessige barrierer. Der er i projektet en seer-
lig opmaerksomhed pa at rekruttere, yde stgtte og fastholde ungegruppen (18-29 ar) i geeldsrad-

givning, da de ofte afslutter gaeldsradgivningsforlgb, fgr det er hensigtsmaessigt.

J. Der ydes individuel skonomisk radgivning af frivillige gaeldsradgivere. Samtaler gennemfgres ef-

=== ter behov og ud fra et princip om frivillig deltagelse. Samtalerne gennemfgres af to frivillige med

forskellig faglig baggrund for at sikre bredde og tvaerfaglighed i rddgivningen. Projektets formal
er at give overblik over gaeldsproblemet og bidrage til ro og stabilitet hos deltageren samt med-
virke til, at gaeldsproblemer handteres og ikke gges. Herigennem er det forventningen, at delta-
gerne far stgrre overskud og far fokus pa andre vigtige ting sdsom job og uddannelse.
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BILAG 3: METODE OG DATAKILDER

Slutevalueringen bygger pa forskellige datakilder:

1. Registerdata fra Danmarks Statistik om malgruppen
2. 6 workshops/casebesgg med deltagelse af gaeldsradgivere og leder(e)
3. 14 interviews med borgere, der er kommet i job, og tilsvarende 14 interviews med de pa-

gaeldende borgeres ansvarlige gaeldsradgiver (med fokus pa deres forlgb).

Registerdata fra Danmarks Statistik om malgruppen
Til den kvantitative undersggelse af projekterne og deltagerne er der taget udgangspunkt i Dan-
marks Statistiks registerdata samt DREAM. Nedenfor ses en narmere beskrivelse af de anvendte

statistikregistre fra Danmarks Statistik.

DREAM

DREAM er en forlgbsdatabase, som primaert er baseret pa data fra Beskaeftigelsesministeriet, Un-
dervisningsministeriet, CPR-registret samt SKAT. Dataseettet omfatter samtlige personer, der har
modtaget offentlige overfgrselsindkomster. For visse datakilder findes der data fra medio 2000
og frem. Arten af forsgrgelsesydelse angives ugevis for hver enkelt person.

Fra 2008 og frem indeholder basen desuden beskaeftigelsesoplysninger. Der er her tale om ma-

nedlige variable, som oplyser om evt. beskaeftigelse.

Formue og Geeld-registret

Formalet med statistikken er at belyse familiernes og personernes formue og geeld. Statistikken
medtager alle de formue- og gaeldskomponenter, hvor data kan findes p& individniveau. Til den
kvantitative analyse tages udgangspunkt i deltagernes gaeldsniveau ved at anvende variablen
FORMUEART (typen af gaeld/formue) og BLB (belgbet).

Landspatientregistret
Hver gang en person har veeret i kontakt med det danske sygehusvasen i forbindelse med fx un-
dersggelser eller behandlinger, registrerer sygehusene en reekke oplysninger. Alle disse oplysnin-

ger samles som data i Landspatientregisteret (LPR), der administreres af Sundhedsdatastyrelsen.

N&r en person har vaeret til undersggelse eller vaeret indlagt pd et sygehus, registrerer sygehuset
en reekke oplysninger om patientens kontakt med sygehuset til Landspatientregisteret (LPR). Op-
lysningerne kan eksempelvis beskrive, hvornar og hvor patienten er blevet indlagt, eller de kan
beskrive patientens diagnoser, undersggelser, behandlinger, operationer m.m. Landspatientregi-
stret anvendes til at undersgge, hvor mange gange en deltager er registreret i systemet. Derud-
over er der i landspatientregistret oplysninger fra de psykiatriske afdelinger. Disse oplysninger
anvendes til at undersgge, hvor stor en andel af deltagerne der er registreret i de psykiatriske

afdelinger.

5 Danmarks Statistik
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Kriminalstatistikregistret

Kriminalstatistikregisteret omfatter oplysninger om lovovertraedelser i form af anmeldelser, ofre
og afggrelser (dgmt lovovertraedelse). Oplysningerne modtages i form af udtraek fra politiets re-
gistre og omfatter overtraedelser af enten straffeloven, faerdselsloven eller szerlovene. Til fal-
gende undersggelse er der taget udgangspunkt i afggrelser, s& der kigges pa variablene
AFG_AFGERKOD (gerning eller lovovertraedelse til grund for afggrelse) og AFG_AFGOEDTO (afgg-
relsesdato).

Danmarks Statistik modtager én gang arligt udtraek fra det centrale kriminalregister under Rigs-
politiet. Det arlige udtraek indeholder oplysninger for hele kalenderdret. Afggrelser omfatter op-
lysninger om strafferetligt afgjorte hovedforhold og evt. biforhold (konfererede sager) samt sig-

telser og indseettelser (dvs. faengslinger, hvor der er idgmt frihedsstraf).

Forandringsteoretisk udgangspunkt for analysen

Beskrivelse af det forandringsteoretiske udgangspunkt for analysen er baseret pa den tvaerga-
ende forandringsteori etableret ved midtvejsevalueringen:

Tvaergdende forandringsteori

Aktiviteter Output Resultater Effekt
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BILAG 4: PROJEKTERNES FORANDRINGSTEORIER

Bilag 4 gengiver projekternes forandringsteorier etableret ved projekternes opstart.
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KFUM: Problemstilling: Den svageste gruppe af borgere pd offentlig forsgrgelse har ofte komplekse udfordringer som bidrager til en gkonomisk ustabil situation med
uoverskuelige gaeldsproblemer til falge. Darlig eller uoverskuelig skonomi og manglende indsigt og forstaelse for egen gkonomi er ofte én af de barrierer, som forhindrer, at
overskuddet er til stede til at koncentrere sig om og tage ansvar for at arbejde med andre problematikker i livet og pa sigt komme i arbejde. Igennem rédgivning er det
projektets hensigt at stgtte borgerne i at opna indsigt og mestring af egen gkonomi - ogsa fremadrettet.

Etablere rddgivningssteder uden for
de fem stgrste kommuner
(Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg,
Odense og Esbjerg)

Etablering af r@dgivningssteder pd
KFUMs Social Arbejdes institutioner
med skriftlig aftale

Udkgrende rddgivning til
Statsfaengslet i Mggelkaer med
forebyggende sigte

Tilknytning af frivillige rddgivere og
arbejde i tveerfaglige teams

Etablering af skriftlig aftale med
kommuner, som definerer
rédgivningen som uafhaengig af det
kommunale system

Borger booker tid til rédgivning og
der spgrges ind til
forsgrgelsesgrundlag s& mélgruppe
sikres. Desuden spgrges til
pengeinstitut s det kan sikres at
frivillige ikke er fra samme institut

Projektleder med relevant
uddannelse fx jurist med
rédgivningserfaring.

Der spgrges ind til
forsgrgelsesgrundlag s& det sikres,
at borger er i mélgruppen

Kurser for nye frivillige

5-8 nye radgivningssteder etableres i Danmark uden for
de fem stgrste kommuner - heraf etableres mindst 2 i
samarbejde med kommuner

Der tilbydes generel r&dgivning til mindre grupper af
indsatte

Min. 4 frivillige rddgivere per rddgivningssted i
tvaerfagligt team (mindst én med juridisk eller
socialfaglig og mindst to med finansiel baggrund) - der
hverves Igbende for at holde antallet oppe
T ——

Aftale indgs i forbindelse med alle r&dgivningssteder,
der etableres i samarbejde med kommuner

Kursus for nye frivillige to gange arligt med fokus pa
malgruppeforstéelse, r&dgivnings- og samtaleteknikker
samt juridiske aspekter

Seerlige kurser og gget sparring til frivillige med
tilknytning til r&dgivning i faengsel

Projektleder sparrer med de frivillige (to 8rlige mgder)

R&dgive mindst 525 borgere

R&dgive 175-280 borgere pr. 8r

400-600 timers radgivning i 2016
400-1220 timers rédgivning i2017-18

Radgivningen har 8bent min. 2 timer om ugen pa hvert
r&dgivningssted i 40 uger i 2016

RAMBGLL

R&dgivningen har 8bent 2-4 timer om ugen pa hvert
r5dgivningssted i 40 ugeri 2017-18

35 % far forlsb med mindst tre rddgivningsgange

N& ud til borgere, der kan have langt til hjeelp

Indsatte motiveres til at sgge gkonomisk rdgivning og far
rddgivning malrettet deres szerlige situation
L

Der sikres bred faglighed blandt rédgiverne

Radgivningen er og opfattes som frivillig
(r&dgiveren), uvildig og uafhaengig af den
kommunale sagsbehandling - ma ikke
fremstd som et kommunalt tilbud.
R&dgivningen varetager udelukkende
borgernes interesse.

R&dgiverne mgder borgerne i gjenhgjde

Tryghed og tillid
Borgeren fgler
sig mgdt og hort

l

Kommunerne oplever Igbende positiv effekt for deres borgere
Projektet er synligt i kommunerne
Der udvikles en model for samarbejdet

| o . . |
' \ Kvalitet i radgivningen - opleves relevant og brugbar

At 65 % oplever mindst én af folgende Tager gget
effekter efter endt forlgb: mere ro, mindre l ansvar for eget

liv

stress eller stgrre selvvaerd.

——

Oplever mindst én af folgende forandringer:

- klarhed over gkonomisk situation

- overblik via gaeldsoversigt/budget

- Forst8else for egen gkonomi

- Bedre gkonomisk adfeerd

- Indgdet aftaler med kreditorer

- Nedseettelse af geeld

- Sammenlaegning af 1&n

- Forebyggelse af yderligere gaeldsszetning

- Stgrre r8dighedsbelgb/bedre udnyttelse af r&dighedsbelgb
- Geeldssanering/eftergivelse af gaeld

- Forebyggelse af boligudsattelse

- Haft bisidder med til mgde i bank/fogedret eller kreditorer o.l.

L
Styrkede kompetencer til at

h&ndtere hverdagsgkonomien
efter endt projekt

F&r overskud til at finde
arbejde og etablere sociale
relationer og netvaerk

En eller flere af
samarbejdskommunerne
tilkendegiver interesse i et
videre samarbejde

&

Mindst 65 % af deltagerne
er tilfredse med
rédgivningen

——

Mindst 65 % borgerne
oplever positiv forandring i
egen gkonomi, evne til at
handtere egen gkonomi
eller en bedre forst3else for
egen gkonomi og adfaerd.

Mindsket tilbagefald til
kriminalitet

@get afgang til job og
uddannelse

Standset gaeldsoptagelse
Nedbringelse af geeld

Styrket socialt netveerk
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HORSENS: Problemstilling:Der er i Horsens Kommune en méalgruppe, som har gaeldsproblemer og som er meget sarbare overfor forandringer som fx overgang fra én ydelse
til en anden eller zendringer i ydelsesniveauer. Denne malgruppe ses ofte bevaege sig fra Ignnet arbejde til et lavere indtaegtsgrundlag og tilsvarende fra én ydelse til en lavere
ydelse. Det gor, at skonomi kommer til at st8 i vejen for at komme tilbage p& arbejdsmarkedet og bevare kontrollen over og autonomi i eget liv. Nar malgruppen giver op i

forhold til de gkonomiske udfordringer giver de ogsa ofte op i forhold til at tage ansvar for eget liv bredere set.

Ansettelse af geaeldsrddgiver (projektstilling)

Samarbejde og snitflader

« Kvalificering af visitationsprocedure til den
individuelle radgivning

« Planleegning af snitfalder mellem Jobcenter
Horsens og Borgerservice

« Sparring omkring vejledningen af borgerne

« Udvikling af metoderne der anvendes i
projektet

_____________________________________

Den gkonomiske rddgivning anses som en del af

den samlede indsats med henblik p8 at fa

borgere teettere pa arbejdsmarkedet

.

Projektet organiseres i Mentorservice
understgttes af Sekretariatet

» Visitation
« Kvalitativ undersggelse

Aben radgivning
- Rben r&dgivning uden forudgdende aftale om
mindre komplekse gkonomiske problemer

Individuelle forlgb

«+ Individuel r&dgivning

» Budgetleegning

+ Geeldssanering

» Henstand til kreditorer

«  SKAT

+  Ydelsesnedszettelse pa I&n

< mv.
T

Gruppeforigb

+ Generel undervisning som enkeltsessioner i
fx budgetleegning, etik, SKAT, gennerelle
rettigheder/muligheder s8som boligstatte,
enkeltydelser mv.

+  Fokus p8 borgerens mestring af egen
gkonomiske situation

f

)

Geeldsradgiver med kendskab til det kommunale
system, juridisk og skatteretlig indsats samt
med socialfaglig kompetence

M3lrettet informering om projektets indhold og
formal pa alle niveauer

Model for henvisnings
Kommunikationsmateriale

Model for samarbejde med BoTrivsel

Model for samarbejde med Borgerservice

Styregruppe

« Styregruppe nedsaettes med repraesentanter
fra borgerservice, BoTrivsel, ungeenheden,
job og udvikling samt projektet.

«  Styregruppen mgdes to gange arligt og har
fokus pa vidensdeling, samarbejde og
snitflader, metodeudvikling, implementering
samt sparring

Lgbende evaluering, dokumentation af indsatser
og resultater samt justering af indsatsen efter
malgruppens behov via vidensdeling pd
afdelingsmgder, teammgder og lignende i
Mentorservice samt henvisende myndigheder

Aben radgivning stilles til r&dighed for borgerne
ved tilstedeveerelse pa forskellige relevante
lokationer p& skift ugentligt

'v 350 borgere modtager geeldsrddgivning
- W

Modeller for den &bne radgivning, den
individuelle r&dgivning og gruppeforigbet
etableres

4 &rlige temadage omhandlende eksisterende
behov hos mélgruppen; fx forskudsopggrelse,
privatskonomi generelt o.lign.
Gruppeforlgbet benyttes som indgang til
individuel r&dgivning

Borgerne far kompetent gkonomiradgivning

r

Projektet synligggres bredt ud

\/

A Jobcenter Horsens far udviklet en model for

1
l’» Geeldsrédgiveren har skiftende placering alt
efter behov

Malgruppens behov mgdes bedst muligt

7

gaeldsrédgivning af borgerne

Den gkonomiske rédgivning er en integreret del
af den gvrige beskaeftigelsesindsats

Inddragelse af mentor, hvis borger har en
sddan, sdledes at der stgttes op om borgerens
héndtering af egen gkonomi

!

Stgrre indsigt i gkonomi og handlemuligheder

5

!

Borgerne tager mere ansvar for egen gkonomi

« 90 % af borgerne oplever at have f3et bedre
overblik samt styr p& deres gkonomi
«  Borgeren oplever stgrre gkonomisk réderum

2

80 % af borgerne oplever gget overskud til at
orientere sig i forhold til arbejde/uddannelse
eller at deltage i virksomhedsrettet aktivering

Beslutning om hvorvidt
modellen skal forankres
senest ved udgangen af 2017

Konkret model etableres og
igangseettes inden udgangen
af 2018 eller den opndede
viden udbredes p& anden vis

M&lgruppen opnar job
(herunder ogsa fleksjob) og
uddannelse

» Modtager ikke
enkeltydelser i samme
omfang

* Min. 33 % af deltagerne
f&r en mindsket gaeld
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GREVE: Problemstilling: En stor del af Greve Kommunes svageste ledige befinder sig i en skonomisk fastl8st situation, som tynger den enkelte i s§ hgj grad b8de fysisk og
psykisk, at overskuddet til at komme i arbejde, uddannelse eller taettere p8 beskaeftigelser er meget sparsomt.

Samarbejdsaftale mellem borger og Far en plan for
radgiver (fuldmagt og gensidig ha&ndtering af gkonomi
forventningsaftale og projektopfglgning) \\ Har realistiske
- Aftale om 3 forventninger til egen Hojere
Radgivning fbetalinasforlab /| skonomi radighedsbelgb 5 T .
- Indhente oplysninger fra skat, ?ndgegzéngs orleb er " Opnar en sa hgj grad
kreditorer mm.

Fastholde bolig klarhed over sin
(kort og lang sigt) \\ gkonomi som muligt

[S
& Flere borgere admini- \ Flere udsatte borgere

Leerer om egen ’A
v Feerre § 81 er i beskaeftigelse, ud-

gkonomi og vaerktgjer A strere egen gkonomi
ansggninger dannelse eller teettere
é Kender eventuelle valg- / pa arbejdsmarkedet

til at skabe overblik \
»"/ og handlemulighede
uli r

- Geeldsradgivning (individuel)
- Deltagelse i mgder med banker,
kreditorer mm.

Leerer budgetlaegning
og veerktgjer hertil

ll// af egenkontrol og
N
/

Forebyggende radgivning

- Undervisning af hold (ungehold,
sprogskole)

- Individuel gkonomisk rédgivning i let
omfang

Hj=lp til selvhj=ip EiE I:jenqukaafb grlwte og “‘/
ydni renter : @get livskvalitet |

Sparringsforum - bade internt i kom- overforbrug (9\ Leerer at leve med Qgekt'flssk ng d .
munen og med sekundaer malgruppe = )‘> gaelden og prioritere psykisk oversku

Far kendskab til red- kreditorer

af forbrug -
Evaluering/progressionsmaling I~ / Far hverdagen til at Praemis for radgivning:

Far kendskab til pro- hzenge sammen - og - Personligt fremmgde eller telefonisk
Ledelsesmaessig opfalgning pa \[ ces for indgaelse af prioriterer fremtid kontakt, men systematisk henvisning
retningslinjer aftaler med kreditorer, - Radgivning er adskilt fra myndighed

banker m.v. og - Mgdested aftales mellem borger og

veerktgjer hertil rédgiver

- Klare retningslinier

— - Lgbende kvalificering af - Radgiver har kendskab til malgruppen
Opfglgning pa mal efter radgivning |~ indsatsen og erfaring med radgivning
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Faaborg Midtfyn: Problemstilling: Mange borgere p3 offentlig forsgrgelse oplever at have manglende overblik over deres privatokonomi i en grad, der gor, at de ikke har
ressourcer til at fokusere p§ job og uddannelse. Dette problem ses ikke mindst ved skift mellem ydelser, fx mellem sygedagpenge og ressourceforlobsydelse, samt blandt

integrationsborgere.

Borgerne ved, at de far hjzelp Realistiske forventninger

Rekruttering: Skal fremadrettet g8 gennem
til gkonomisk fremtid

sagsbehandler Bedre h&ndtering af

privatgkonomi

. I1' Far overblik over geeld ’
Forebyggende undervisning med fokus pa: /
+ Budgetlaegning, budgetstyring vha. Excel, ° . . ) o . . .
netbgank, gank?en, bogllig, fgrsikgring, Skat /' Far overblik den daglige gkonomi Qkortwmi ?:r'i(lzke lzengere Far frigjort personlige
en stress-faktor

» Adfeerdsaendring, forbrugsmgnstre,
prioritere/treeffe valg

» Hjeelp til borger.dk, nemid

+ Tips og tricks

Forstar koblingen mellem adfzerd og
gkonomi

Ved, hvordan de kommer

! ¥ Borgeren mestrer sin
videre

gkonomi frem over

Bliver bevidste om deres valg og
konsekvenserne heraf

Accepterer sin
gkonomiske situation

V’ ressourcer
' Har fornuftige
forbrugsvaner

Individuel r&dgivning som undervisning og
» Kontakt til pengeinstitutter, boligforeninger,

Far fokus p&, hvad de kan Borgerne ved, hvordan

boliglejningsselskaber, kreditorer, Skat de skal agere

i/ Fokuserer pa job og/

+ Overblik over kommunale 18n o -
« Afdragsordninger Opnar redskaber til selv at kunne « Reduktion af stress, eller uddannelse
- Adfaerdsregulering, treeffe bevidste valg styre sin gkonomi Tor abne deres post ' fysisk og psykisk
* Budgetlaegning \ sygdom
» Vejledning om ansggning af enkeltydelser i F&r kendskab til opgaver o X . —H « Fastholdelse i bolig

samarbejde med ydelse : Pl opgaver og Oirb| Forholder sig til gkonomi -+ Energi til familie,

- redskaber til at Igse dem
« Tolkebistand ved behov ) bgrn, venner
+ F&r gnsker om
Far sat gaelden i bero fEndrer forbrugsvaner fremtiden

K P Opfalgning pd opmaerksomheds- I 4
Eftervaern: Opfglgende samtale - journalnotat. I ; punkter (fx indkgbsvaner) @get r&dighedsbelgb Der indsendes faerre

utilstraekkeligt be-
Faglig sparring - bl.a. feelles sager

grundede ansggninger
Progressionsmaling

om enkeltydelser

Lgbende forbedring af
indsats

Lgbende feedback om borgernes
udbytte

Tilgang: Hjeelp til selvhjeelp I
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DSRF/KKG: Problemstilling: Der er en gruppe af gaeldsplagede borgere p§ offentlig forsgrgelse, som har et stort behov for hjeelp til at f§ styr pd deres gkonomi for at f§
overskud til at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Spgrger ind til borgerens motivation - bruger
den til at motivere for livsstilseendringer

Indhentelse af fuldmagt og Screening ved skat
og RKI/Kgbenhavns Kommune med henblik pd
afdeekning af borgers behov for gzeldsr@dgivning
(geelder kun DSRF)

Afmystificering - forklaring af begreber
og konsekvenser - aflive myter (fx at det
ikke kan betale sig at arbejde)

Kender vigtigheden af at overholde
gkonomiske forpligtelser
O

Afdeekke erkendelse af geeldssituation og den
reelle geeld

Aktivt tilbyde vejledning til borgere, der har
geeld til Kgbenhavns Kommune (KKG)

Trin 1: @konomisk radgivning - hjeelp til
selvhjeelp
.
Trin 2: Lettere sagsbehandling - hjzelp til
selvhjeelp m. assistance
.

Trin 3: Udvidet sagsbehandling - assistance og
hé&ndtering af borgerens gaeldsproblemer

Er motiveret for at sendre livsstil

Opnér redskaber gennem hands-on-

treening til at overholde gkonomiske

forpligtelser

» Fx budget som kan bruges
fremadrettet

+  F&r basal gkonomisk forst3else

» Kende konsekvenserne af sine
gkonomiske handlinger

+ Prioritere mellem kreditorer

«  Kigge p8 budgetkonsekvenser

«  Tor reagere pa gkonomiske andringer
- tager handling

+ Kender sine handlemuligheder

+ Brug af netbank og den digitale
postkasse

Leerer at tage et valg og forst&
konsekvenserne af disse

Far tro p& og lyst til at styre egen
gkonomi

Far et gget r&dighedsbelgb

Positiv dialog fjerner tabu og angst for
fx at 8bne breve

Borgeren mestrer sin
gkonomi p& langt sigt

Skabe sma succeser for at vise udvikling og
skabe motivation - vise, der sker noget

| Folger op og skaber commitment (KKG)

Eftervaern

Dokumentation
Halvarlige evalueringsmgder
Arlig evalueringsrapport

Skabt overblik over borgerens

geeldsproblemer

Etableret et husholdningsbudget

Betalingsevneberegning
.

» Aftaler med kreditorer

+ Geeldssanering

+ Henstand

« Eftergivelse af offentlig gaeld

Styr p8 gkonomien - ud af geeldsspiral

+ Lette den gkonomiske byrde

+ Genvinder overskud i hverdagen

« Lette den sociale byrde

« Reduktion af stress, fysisk sygdom,
psykisk sygdom

« Fastholdelse i egen bolig

+  Far gnsker for fremtiden

« Har feerre bekymringer

« Energi til familie, bgrn, venner osv.

+ Kan sige "ja” til bgrnenes gnsker

+ Borgeren kommer i
job eller uddannelse

« Borgeren er jobparat

- Borgeren kommer
teettere pa
arbejdsmarkedet

Lgbende optimering af indsats I

Kreditor far afklaring, fogedretssager
afvaerges, boligudseettelser afvaerges
osv. Samfund og kreditorer skal ikke

bruge ressourcer pd inddrivelse af gaeld

og effekterne af overgaeldssaetning.

Barrierer: borgerens motivation/frygt/angst for
at f& hjaelp egen gkonomi

Princip: Mestring/empowerment - mestre sin

I karakter

Kontekst: gzelder ikke, hvis beskaeftigelse er
betinget af andre forhold af mere permanent




Geeldsrddgivning

52

LO-Vendsyssel: Problemst;

Geeldsproblemet draener energien fra at kunne fokusere p8 andre ting, sdsom at komme i job eller uddannelse. Malgruppen er i vaekst.

Tveerfaglig rekruttering af frivillige

H Tveerfaglighed blandt de frivillig

Vv

Mere helhedsorienteret radgivning
R&dgivning tilpasset malgruppens behov

R&dgivning foregdr med to radgivere

H Tveerfaglig tilgang i rédgivningen

A\

Person med social/gkonomisk indsigt ansat 15
timer per uge i 2015-2016 med fokus p& unge

R&dgivningen etableres som et frivilligprojekt og
repraesenterer ikke en myndighed

R&dgivning

- Overblik over privatgkonomi

- Budgetlaegning

- Hjeelp med budgetkonto/betalingsservice

- Udarbejdelse af afdragsplan

- Indgdelse af aftaler med kreditorer

- Kontakt til banker og skattevaesen

- Boligspgrgsmal

- Hjeelp til geeldssaneringsansggning og
eftergivelse af geeld

- Sparerad

- Informering om regler vedr. inkasso,
foreeldelse, SKAT, skilsmisse, tvangsauktion

- Hjeelp til ansggninger til kommuner og
udbetaling Danmark

TIf-visitation ved projektleder

v

Ungefokuseret rddgivning i eget hjem eller hvor

> de er til daglig i to kommuner, én gang om

ugen

Oplaeg om gkonomi og gaeld p& kommunale
projekter for personer pa uddannelses- og
kontanthjaelp samt sparring til sagsbehandlere i
kommunen

Kontakt til sundhedssystem, sociale
myndigheder, retssystemet, SKAT mv.

v

Frivillig og uvildig r&dgivning

Kvartalsvise erfaringsudvekslingsmgder, hvor
projektleder mgdes med de frivillige

R&dgivning af 1-10 ganges varighed (6-9 mdr.)

Tillidsforhold skabes og gkonomiske problemer
Igses i det tempo, borgeren kan fglge med til

Storre bevidsthed om gkonomi blandt
deltagerne

Den frivillige mgder borgeren i gjenhgjde og
uden fordomme. Samtalen gennemfgres med
respekt for borgeren og dennes situation.

v

Borgeren tager ansvar for egen gkonomi,
deltager aktivt i processen og handler p&
baggrund af rddgivningen

v

R&dgivning én gang ugentligt i de tre kommuner

v

Borgeren er rustet til at klare egne gkonomiske
forhold fremadrettet og handler mere
gkonomisk ansvarligt

s

Lobende aftaledannelse og opgavefordeling med
deltagerne fra gang til gang

Izl Projektleder matcher frivillige med deltagere

Informering af kommuner, fogedret, SKAT,
fagforbund under LO

RAMBOGLL

\ Der etableres aftale med frivillig og borger om

tid og sted samt aftales at borger medbringer
relevant materiale

75 % af borgerne opnar min. ét mal:

- Overblik over geaeld

- Kontakt til kreditorer skabes

- Aftaler med kreditorer

- Billigere bolig

- Geldsafskrivelse

- Eftergivelse af gaeld

- Geeldssaneringer

- FA taget ubehagelige beslutning der har

zld indgdr som ét element i en kaede af problemstillinger, som malgruppen oplever, der fastholder malgruppen pa offentlig forsgrgelse.

Borgerens gkonomiske situation

bedres

- Stagnering kreditormasse 6 mdr.
efter endt indsats

- Nedbringelse af geeld

Afgang til job og uddannelse

tynget laenge

Geeldsproblematikken
fylder mindre i
deltagernes liv, hvilket 4
giver rum for at arbejde
med andre
problemstilling som fx.
misbrug, sociale
udfordringer,
arbejdslgshed mv.

Godt match som sikrer god kemi mellem
frivillige og deltager samt at de frivillige har
kendskab til de umiddelbare problemstillinger
hos borger
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BILAG 5: GAELDSNIVEAU FORDELT PA PRIORITETS- OG

ANDEN GALD

Det overordnede gaeldsniveau er en sum af prioritets- og anden gaeld. Nedenfor er gaeldsniveauet

fra tabel 5 opdelt p& henholdsvis prioritets- og anden gzeld.

Projekt

Andel

Gennem-

snit

Median Antal

Prioritetsgaeld

Greve Kommune 84% 80.257 0 177
Geeldsafdeling ved Den Sociale Retshjeelps
o 88% 28.176 0 607
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 67% 91.459 0 520
Jobcenter Horsens 63% 45.785 0 953
LO Vendsyssel 85% 34.964 0 170
KFUM 84% 91.055 0 189
Projektgennemsnit 79% 61.949 1] 2.616
Anden geeld
Greve Kommune 8% 135.982 64.300 177
Geeldsafdeling ved Den Sociale Retshjalps
o 4% 142.245 63.300 607
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 14% 77.434 14.000 520
Jobcenter Horsens 7% 80.189 11.300 953
LO Vendsyssel 8% 151.807 76.000 170
KFUM 19% 191.816 87.700 189
Projektgennemsnit 10% 129.912 52.767 2.616
Kilde: Egne beregninger, projektdata, DREAM og Formue og Geeld-statistik
Nedenstaende bilagstabel viser fordelingen af gzeld p& stgrrelsen.
Greve Projekt-
e o e Jobcenter Faaborg- Jobcenter LO Vend- AT gennem-
mune Midtfyn Horsens syssel .
0 kr./ ingen geeld 16% 12% 32% 36% 15% 14% 21%
Under 50.000 kr. 26% 31% 27% 30% 25% 17% 26%
50.000-99.999 kr. 17% 16% 8% 11% 15% 13% 13%
100.000-199.999 kr. 15% 18% 11% 9% 16% 22% 15%
200.000-399.999 kr. 13% 13% 8% 6% 14% 16% 12%
400.000-999.999 kr. 7% 7% 11% 5% 12% 13% 9%
1 mio. kr. og derover 6% 3% 3% 2% 3% 5% 4%

Kilde: Egne beregninger, projektdata, DREAM og Formue og Geeld-statistik
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Nedenstaende bilagstabel viser udviklingen i gzeld for borgere afsluttet forlgb for 2017.

Afsluttet forlgb for 2017

Projekt For Efter Forskel

Gennemsnit Median  Gennemsnit Median | Gennemsnit Median Qfsluttet for-
Greve Kommune 246.240 80.100 260.917 97.700 14.677 17.600 38
Eja:;iia;%i'éng ved Den Sociale Rets- 183.155 82300  150.313 61.500|  -32.842  -20.800 199
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 154.894 11.000 131.227 14.500 -23.667 3.500 219
Jobcenter Horsens 197.471  36.400 133.949 29.000 -63.522 -7.400 233
LO Vendsyssel 142.152 55.700 96.402 14.800 -45.750 -40.900 43
KFUM 391.827 311.000 389.609 249.000 -2.218 -62.000 32
Projektgennemsnit 219.290 96.083 193.736 77.750 -25.554 -18.333 764

DEFINITION PA GZAELD

Fakta-boksen vil uddybe definitionerne af gzeldstyperne pa bag-
grund af Danmarks Statistiks definitioner.

Prioritetsgeeld

Prioritetsgeelden til kreditforeninger og pengeinstitutter mv. byg-
ger pa data fra SKAT. Geeld til pengeinstitutter mv. omfatter i be-
graenset omfang ogsa geeld til andre finansieringsfirmaer mv., og i
nogle tilfaelde er der ikke tale om pant i fast ejendom, men fx i bi-
ler. Prioritets- og anden gzeld i andelsboligforeninger indgar ikke,
da den pahviler foreningen som sadan og ikke de enkelte andels-
havere. Prioritetsgaelden er opgjort til kursvaerdien.

Andre 1&n

Andre 18n i alt omfatter alle gvrige 1an forskellig fra prioritetsgaeld.
Geaeld til det offentlige i form af restancer for betaling af fx ejen-
domsskat, daginstitution, bgder osv. indgar forelgbig ikke, idet
oplysningerne byggende pa det statslige restanceopkraevningssy-
stem har vist sig at vaere alt for upraecise.

Samlet Gaeld

Summen af prioritetsgaeld og andre lan.
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BILAG 6: TILGANG TIL BESKAFTIGELSE UD FRA BE-
SKAFTIGELSESGRAD

I afsnit 3.3.1 undersgges udviklingen i uddannelse og beskaeftigelse ved at sammenligne pa ydel-
seskoder. Fglgende bilagstabel illustrerer udviklingen i beskeeftigelse ved at anvende beskaeftigel-
sesgraden. Her sammenlignes beskaeftigelsesgraden maneden for forlgbsstart med maneden ef-
ter afsluttet forlgb. Tabellen viser ogsa antallet af ordinaere timers, deltagerne, der kommer i ar-

bejde, har om ugen i gennemsnit.

Tilgang til beskaeftigelse og antallet af ordinaere timer

Projekt Tilgang Ordinaer timer pr uge Antal

Greve Kommune 6,3% 15,0 176
Geaeldsafdeling ved Den Sociale Retshjalps Fond 6,7% 25,7 551
Jobcenter Faaborg-Midtfyn 5,0% 19,9 520
Jobcenter Horsens 5,4% 18,0 910
LO Vendsyssel 12,9% 15,8 170
KFUM 4,8% 18,6 187

Kilde: Egne beregninger, projektdata og DREAM

beskzftigelsesgrad = standardtimer om mineden __ beskaftigelsesgrad+160,33

6 Ordinzer timer beregnings ud fra fglgende formel: — ——
gennemsnitlig uger pa en mined 4,33




	SLUTEVALUERING GÆLDSRÅDGIVNING
	1. INDLEDNING
	2. KONKLUSION
	3. ORGANISERING AF GÆLDSRÅDGIVNING
	4.GÆLDSRÅDGIVNINGSINDSATSEN
	5. RESULTATER
	BILAG 1: BESKRIVELSE AF GOD PRAKSIS
	BILAG 2: BESKRIVELSE AF PROJEKTERNE
	BILAG 3: METODE OG DATAKILDER
	BILAG 4: PROJEKTERNES FORANDRINGSTEORIER
	BILAG 5: GÆLDSNIVEAU FORDELT PÅ PRIORITETS- OG ANDEN GÆLD
	BILAG 6: TILGANG TIL BESKÆFTIGELSE UD FRA BE-SKÆFTIGELSESGRAD



