INFORMATION OM HANTERING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Allméant

1. din-X Energy AB, org.nr. 556085-5966,
("Bolaget”), inhdmtar och  behandlar
personuppgifter om dig som kund. | flera fall
nar Bolaget begar in personuppgifter gor
Bolaget det i syfte att uppfylla lagstadgade
eller avtalsenliga krav eller krav som é&r
nédvandiga for att inga ett avtal med dig som
kund. Om du som registrerad inte
tillhandahaller de uppgifter Bolaget begéar kan
det i vissa fall medféra att Bolaget inte kan
ingd ett avtal eller fullgéra vara forpliktelser i
ett avtal med dig. Nedan finner du information
om hur Bolaget behandlar dina
personuppgifter.

Vad, varfér och hur lange behandlar
Bolaget?

2. Ratten att behandla personuppgifter
grundar sig pa kundens samtycke till
behandlingen, som inhdmtas vid en
kontoans6kan. Fo6r att kunna ingd och
hantera avtal med véra kunder behandlar
Bolaget personuppgifter tillhérande kunder
och personer som &r foretrddare for vara
kunder. Vissa personuppgifter kan ocksa
behandlas pa grund av att Bolaget har en
rattslig  skyldighet till det, exempelvis
avseende personuppgifter pa fakturor till féljd
av bokféringsskyldighet.

3. Personuppgifter som behandlas av Bolaget
kan bland annat vara namn, telefonnummer,
e-post, personnummer och kopia p& ID-
kort/koérkort. Bolaget kan &ven behandla
namn och personnummer fér borgenéarer
kopplade till kundavtalen. Déarutéver kan
Bolaget ocksd komma att behandla
personuppgifter avseende potentiella kunder.
Personuppgifter som behandlas kan bland
annat vara namn, telefonnummer, adress och
e-post.

4, De som mottar uppgifterna ar
huvudsakligen fér avtalet relevanta personer
pa saljavdelningen, ekonomiavdelningen,
marknadsavdelningen, chefer och avtals-
administratdrer. Aven helpdesk och tekniker
kan komma att motta uppgifterna.

5. Nér det finns ett befintligt kundavtal,
behandlar Bolaget enbart personuppgifter
som ar relevanta fér kundférhallandet och
som kravs for fullgbrandet av avtalet.
Personuppgifter s& som namn, e-post och
telefonnummer behandlas for att kunna féra
dialog med kunden och i stort kunna
administrera  kundavtalet. Personuppgifter
som personnummer eller kérkort behandlas
enbart om det behdvs for att administrera
fakturering,  kreditvardering eller  dylikt.
Kunders personuppgifter kan dven behandlas
med syfte att skicka intressanta erbjudanden
och reklam till kund. En kund eller foretrédare
for kund har dock ratt att ndr som helst
invdnda mot behandling av personuppgifter
for direktmarknadsféring.

6. Bolaget lagrar aldrig uppgifter langre an
nédvandigt med hansyn till &ndamalen med
behandlingen. Bolaget genomfér darfor
regelbundna  gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som
inte langre behdvs.

Bolaget kan emellertid behdva lagra
personuppgifterna efter det att kundrelationen
upphdrt, bland annat for att administrera
eventuella garantier och reklamationsfrister,
hantera rattsliga krav som kan tankas riktas
mot Bolaget eller for att marknadsféra tjanster
och skicka erbjudanden som Bolaget tror kan
vara av intresse fér f.d. kunder. Undantagsvis
sparas darfér personuppgifter viss tid efter
kundférhallandets upphérande eller tills den
registrerade invant mot direktmarknadsféring.



Personuppgifter kan ocksad mer generellt
behdva lagras for att sakerstélla uppfyllelse
av legala skyldigheter, exempelvis avseende
bokféring. Om sadan skyldighet foreligger
kan personuppgifterna sparas i upp till sju ar.

Hur behandlas dina personuppgifter?

7. Nar Bolaget samlar in, behandlar och
lagrar personuppgifter ska detta i samtliga fall
ske pa ett lagligt, korrekt, O6ppet och
andamalsenligt satt och endast i den man
Bolaget bedémer det nddvandigt. Bolaget ska
genomgaende behandla personuppgifter pa
ett satt som undviker att krédnka den
registrerades personliga integritet. | samtliga
fall av personuppgiftsbehandling tillser
Bolaget att personuppgifterna skyddas av
lampliga sékerhetsatgéarder.

8. Bolaget kan, fran tid till annan, behdva
Overlamna information till relevant tredje man
(inklusive, men inte begransat till, situationer
dar Bolaget har en rattslig skyldighet att géra
sd). For att i varje sadant fall sékerstélla att
dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt
och sakert satt har Bolaget som rutin att
uppréatta avtal (bitrddesavtal eller dylikt) med
varje extern part  som behandlar
personuppgifter fér Bolagets rakning. |
sadana avtal anges alltid foéremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art
och &ndamal, typen av personuppgifter och
kategorier av registrerade samt vara
skyldigheter och rattigheter som
personuppgiftsansvarig. Vidare ger Bolaget
alltid  dokumenterade instruktioner il
personuppgiftsbitradet som
personuppgiftsbitréddet ar skyldig att félja.

Vad har du som kund for rattigheter?

9. Du som kund har ratt att vanda dig till
Bolaget i egenskap av personuppgifts-

ansvarig och begara tillgang till de
personuppgifter som Bolaget behandlar, och
aven informeras om bland annat d&ndamalen
med behandlingen och vilka som mottagit
personuppgifterna.

Bolaget ska i egenskap av personuppgifts-
ansvarig forse dig som kund med kostnadsfri
kopia pa de personuppgifter som behandlas.
Vid eventuella extra kopior kan Bolaget
komma att ta ut en administrationsavagift.

10. Som kund har du ratt att utan onddigt
dréjsmal fa dina personuppgifter rattade eller,
under vissa forutséttningar, begransade eller
raderade. Om du anser att Bolaget behandlar
personuppgifter om dig som ar felaktiga eller
ofullstdndiga kan du krdva att f& dessa
rattade eller kompletterade.

Du som kund har &ven ratt att f& dina
uppgifter raderade bland annat om de inte
langre ar nddvandiga eller om behandlingen
av dem baseras pa samtycke och detta har
aterkallats.

Om du som kund begér att f& uppgifterna
rattade, raderade eller begransade |
behandling har Bolaget i egenskap av
personuppgiftsbitrdde som rutin att, om detta
ar méjligt med rimlig anstrangning, underrétta
varje mottagare av personuppgifterna om din
begéaran.

11. Som kund har du ratt att nér som helst
invanda mot behandling av dina
personuppgifter om den lagliga grunden for
behandlingen utgdérs av ett allménintresse
eller en intresseavvagning enligt artikel 6.1
(e) och (f) Dataskyddsférordningen.

Du som kund har aven ratt att nar som helst
invanda mot behandling av dina
personuppgifter om dessa behandlas for
direkt marknadsféring.



12. Som kund har du ratt att fa ut de
personuppgifter som du tillhandahallit Bolaget
som personuppgiftsansvarig och har ratt att
Overféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).
Detta galler dock under forutsattning att det
ar tekniskt mojligt och att den lagliga grunden
fér behandlingen utgdrs av samtycke eller att
behandlingen varit nédvandig for fullgérande
av avtal.

13. Om personuppgiftsbehandlingen grundar
sig pa ditt samtycke har du rétt att nar som
helst aterkalla detta samtycke. Sadan
aterkallelse paverkar inte lagligheten i
personuppgiftsbehandlingen innan samtycket
aterkallades.

14. Du som kund har réatt att inte bli féremal
for beslut som enbart grundas pa
automatiserad behandling, inbegripet
profilering, och som kan fa réttsliga féljder
eller motsvarande for dig. Detta géaller dock
inte om sadan behandling ar nddvandig for
ingaende eller fullgérande av avtal med dig
som kund, om sadan behandling &r tillaten
enligt tillamplig lagstiftning eller om den
lagliga grunden utgdrs av ditt samtycke.

Klagomal

15. Du som kund har rétt att rikta klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare
Datainspektionen).

Kontaktuppagifter till
Integritetsskyddsmyndigheten finns pa
myndighetens hemsida

Kontaktuppgifter till
kontaktperson
personuppgiftshantering

Bolagets
avseende

Vid fragor om Bolagets personuppgiftspolicy
eller vid andra 6nskemal avseende
personuppgifter, vanligen kontakta Bolagets

kontaktperson avseende
personuppgiftshantering.

Kontaktuppgifter

Namn: Rolf Andersson

Adress: Drottninggatan 7, 252 21 Helsingborg
Telefonnummer:042-248405
E-postadress:r.andersson@din-x.se



