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Sammanfattning 

Många kommuner upplever i dag att digitalisering både är nödvändig och samtidigt allt svårare att 

genomföra. Trots betydande investeringar i nya system och tjänster kvarstår problem med långa 

handläggningstider, låg flexibilitet, bristande användarupplevelser och höga förvaltningskostnader. 

Denna rapport sammanfattar ny forskning som visar varför detta sker och hur kommunala chefer och 

politiska beslutsfattare kan agera för att bryta utvecklingen. 

Rapportens centrala budskap är att en stor del av problemen inte beror på enskilda system eller tekniska 

val, utan på vad forskningen benämner socio-teknisk skuld. Socio-teknisk skuld uppstår när tekniska 

lösningar, organisationsformer, styrmodeller och upphandlingspraktiker samverkar på ett sätt som låser 

fast verksamheten i föråldrade arbetssätt. Skulden byggs upp över tid och blir ofta så normaliserad att 

den uppfattas som ett ofrånkomligt tillstånd snarare än ett resultat av tidigare beslut. 

Forskningen visar att teknisk skuld i kommuner sällan är ett rent IT-problem. Den drivs i hög grad av 

fragmenterad styrning, stuprörsorganisationer, leverantörsinlåsning och ett starkt fokus på ärenden och 

system snarare än på medborgarnas behov. Resultatet blir digitala lösningar som är svåra att förändra, 

dyra att förvalta och dåligt anpassade för framtida krav. 

Avhandlingen introducerar begreppet socio-teknisk skuld för att tydliggöra att tekniska och 

organisatoriska problem inte kan hanteras var för sig. För att minska skulden krävs inte bara modernare 

teknik, utan också förändrade styrformer, nya arkitekturprinciper och ett mer medvetet ledarskap kring 

digital utveckling. 

En central del av forskningsbidraget är ett antal designprinciper som visar hur kommuner kan utforma 

sina digitala lösningar och styrmodeller för att minska befintlig skuld och undvika att ny byggs upp. 

Dessa principer betonar bland annat modularitet, öppenhet, transparens och tydlig ansvarsfördelning. 

Rätt använda skapar de ökat handlingsutrymme, bättre anpassningsförmåga och mer 

medborgarorienterade tjänster. 

För chefer och politiker innebär detta ett skifte i fokus. Från att fråga vilka system som ska upphandlas, 

till att fråga vilka strukturer som skapar långsiktig förmåga. Från att hantera tekniska problem reaktivt, 

till att styra digitalisering strategiskt med skuldreduktion som ett explicit mål. 
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1. Inledning 

Digital transformation handlar inte bara om att göra befintliga processer digitala. I avhandlingen 

definieras digital transformation som en kontinuerlig och organisationsövergripande 

förändringsprocess, där digital teknik, styrning och organisationskultur samverkar för att omforma hur 

offentligt värde skapas och levereras. 

Det innebär till exempel att offentliga organisationer arbetar över organisatoriska gränser, att tjänster 

utformas utifrån medborgarens behov, snarare än myndighetens interna strukturer, samt att data, system 

och aktörer kan samverka i sammanhängande digitala ekosystem. Kort sagt, digital transformation är ett 

djupgående skifte i hur offentlig verksamhet fungerar, inte ett IT-projekt vid sidan av ordinarie arbete. 

Denna rapport, baserad på min doktorsavhandling, riktar sig främst till chefer och politiker inom 

offentlig sektor – syftet är att beskriva fenomenet socio-teknisk skuld, dess konsekvenser, samt vad 

kommunledningar och politisk styrning kan göra för att hantera skulden och möjliggöra en 

ändamålsenlig digital transformation i sin organisation. 

2. Socio-teknisk skuld 

2.1. Teknisk skuld hindrar digital transformation 

Teknisk skuld uppstår när man fattar kortsiktigt (mer eller mindre) rationella beslut som på sikt gör 

system svåra, dyra eller ibland omöjliga att förändra. I avhandlingen beskrivs teknisk skuld som ett ofta 

dolt men kraftfullt hinder för digital transformation i offentlig sektor. Exempel på teknisk skuld är gamla 

och hårt sammanlänkade IT-system, bristande möjligheter till integration och interoperabilitet, samt 

lösningar som är starkt inlåsta till specifika leverantörer. 

Konsekvensen av ett IT-landskap tyngt av teknisk skuld blir att organisationer fastnar i förvaltning i 

stället för utveckling. Mycket resurser går åt till att hålla systemen vid liv, medan förmågan att möta nya 

behov med nya digitala tjänster, AI-stöd eller samverkan mellan myndigheter, kraftigt begränsas. 

2.2. Från teknisk skuld till socio-teknisk skuld 

Ett centralt bidrag i avhandlingen är att visa att teknisk skuld sällan är enbart teknisk. I stället 

introduceras begreppet socio-teknisk skuld (STeD), som fångar hur tekniska och sociala skulder byggs 

upp tillsammans och förstärker varandra. 

Den tekniska skulden består alltså av en inlåsning till gamla legacy-system som bygger upp arkitekturer 

som inte går att förändra stegvis, och dessa föråldrade tekniska lösningar låser fast organisationen i 

gamla arbetssätt. Den sociala skulden handlar om fragmenterad styrning och stuprörsorganisationer, 

upphandlingsmodeller som cementerar leverantörsberoenden, och kulturer och arbetssätt som motverkar 

samverkan och förändring. Poängen är att dessa delar inte går att separera. Gamla system skapar 

organisatorisk tröghet, och organisatorisk tröghet leder till att man fortsätter bygga vidare på gamla 

system. 

Ett särskilt allvarligt resultat i forskningen är att socio-teknisk skuld tenderar att normaliseras. När 

systemen alltid har sett ut på ett visst sätt och förändring alltid varit dyr och riskfylld, börjar 



5 (15) 

organisationen anpassa sig efter begränsningarna. Skulden uppfattas då inte längre som ett problem, 

utan som ett grundvillkor. Detta leder till att ambitionerna för digitalisering sänks. I stället för att fråga 

hur tjänster kan utformas utifrån medborgarnas behov, frågar man vad systemen tillåter. Digitalisering 

reduceras till effektivisering inom givna ramar, snarare än till ett verktyg för verksamhetsutveckling. 

2.3. Konsekvenser för medborgare och verksamhet 

Avhandlingen visar att socio-teknisk skuld i kommuner i hög grad har sociala rötter. Det är ofta styrning, 

kultur och ansvarsfördelning som gör skulden långlivad, snarare än systemens kvalitet i sig. När socio-

teknisk skuld får växa normaliseras problemen (de blir “så här det alltid har varit”), minskar 

organisationens handlingsutrymme, och samarbete mellan verksamheter, kommuner och nationella 

initiativ försvåras. Resultatet blir att digital transformation reduceras till punktinsatser och pilotprojekt, 

snarare än en sammanhängande och hållbar förändring. 

Detta får direkta konsekvenser för både verksamhet och medborgare. För verksamheten innebär den 

ökade kostnader, låg flexibilitet och hög sårbarhet. För medborgare och företag innebär den krångliga 

tjänster, långa ledtider och bristande transparens. Forskningen visar att de flesta kommunala digitala 

tjänster i praktiken är systemcentrerade snarare än medborgarcentrerade. De speglar interna strukturer 

och ärendeprocesser snarare än invånarnas livssituationer. Detta är inte ett designmisslyckande i snäv 

mening, utan ett uttryck för hur skuld i teknik och organisation formar det möjliga handlingsutrymmet. 

2.4. Varför ledning och politik är avgörande 

Eftersom socio-teknisk skuld uppstår i samspelet mellan teknik, organisation och styrning kan den inte 

lösas av IT-funktionen ensam. Den är en strategisk ledningsfråga som kräver aktiva val på högsta nivå. 

Att förstå socio-teknisk skuld gör det möjligt att se varför många digitaliseringssatsningar misslyckas 

trots god teknik och stora investeringar. Lösningen ligger inte enbart i nya system, utan i att samordna 

teknik, styrning och arbetssätt. 

Avhandlingen visar att hantering av socio-teknisk skuld kräver arkitekturer som möjliggör stegvis 

förnyelse, arkitekturer byggda på öppna och modulära lösningar, samt tydligare ansvar, gemensamma 

principer och långsiktig styrning. Genom att angripa både de tekniska och sociala delarna av skulden 

kan offentlig sektor skapa förutsättningar för en verkligt medborgarcentrerad digital transformation där 

digital teknik blir ett medel för bättre samhällsservice, inte ett hinder. 

Chefer och politiker påverkar skulden genom hur mål formuleras, hur ansvar fördelas, hur 

upphandlingar genomförs och hur långsiktighet vägs mot kortsiktiga behov. Forskningen visar att 

organisationer som saknar ett uttalat förhållningssätt till skuld riskerar att oavsiktligt förstärka den, även 

när ambitionen är att modernisera. Att hantera socio-teknisk skuld handlar därför inte om att rensa bort 

gamla system i ett enskilt projekt, utan om att etablera principer och strukturer som styr utvecklingen 

över tid. Det är här designprinciperna som presenteras i forskningen blir centrala som ett praktiskt 

verktyg för strategisk ledning. 
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3. Metod och kunskapsunderlag 

Denna rapport bygger på en doktorsavhandling som undersöker hur digitala lösningar i kommunal 

verksamhet utvecklas, används och förvaltas över tid, med särskilt fokus på hur socio-teknisk skuld 

uppstår och påverkar organisationers handlingsutrymme. 

Studien baseras till stor del på kvalitativa fallstudier av kommunala digitala system och tjänster, 

inklusive analyser av systemarkitektur, arbetssätt, styrdokument och upphandlingspraktiker. Empirin 

har samlats in genom intervjuer med nyckelpersoner inom kommunal verksamhet och digitalisering, 

kompletterat med dokumentstudier och analys av tekniska lösningar i deras organisatoriska 

sammanhang. Den baseras även på ett antal designorienterade utvecklingsprojekt där man skapat och 

testat konkreta lösningar på verkliga problem för att lära sig vad som faktiskt fungerar och varför. 

Ett centralt inslag i forskningen är utvecklingen och användningen av designprinciper som analytiskt 

och praktiskt verktyg. Dessa principer har använts för att förstå hur tidigare beslut bidragit till 

uppbyggnaden av socio-teknisk skuld, men också för att identifiera alternativa sätt att utforma digitala 

lösningar och styrmodeller som bevarar handlingsutrymme över tid. 

Rapportens slutsatser och rekommendationer bygger på en syntes av dessa empiriska analyser och 

designorienterade projekt, och är främst avsedda att stödja strategiskt beslutsfattande hos kommunala 

chefer och politiker, snarare än att ge tekniska eller systemnära instruktioner (vilket dock också ingår 

och skapar en möjliggörande helhet). 

För vidare detaljer se:  

Persson, Per. 2026. Managing Socio-technical debt: Causes and design-science solutions for citizen-

centred digital public services. Doctoral dissertation. Department of Applied Information Technology. 

Faculty of Science and Technology, University of Gothenburg.  
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4. Vad forskningen visar – kärnfynd 

Detta kapitel sammanfattar de viktigaste forskningsresultaten ur ett lednings och styrningsperspektiv. 

Fynden är formulerade för att hjälpa chefer och politiker att förstå hur socio-teknisk skuld uppstår, varför 

den är svår att bryta och vilka mekanismer som behöver adresseras för att skapa verkligt 

handlingsutrymme i kommunal digitalisering. 

4.1. Socio-teknisk skuld är i grunden ett organisatoriskt fenomen 

Ett centralt fynd i forskningen är att den skuld som begränsar kommuners digitala utveckling i första 

hand inte skapas i kodbaser eller tekniska detaljer. Den skapas i hur organisationer styr, prioriterar och 

organiserar sitt arbete över tid. 

Äldre system lever kvar inte enbart därför att de är tekniskt svåra att ersätta, utan därför att de är tätt 

sammanflätade med etablerade arbetssätt, ansvarsfördelning och professionella praktiker. När tekniska 

lösningar blir bärare av organisatoriska kompromisser och historiska beslut uppstår en skuld som är 

både teknisk och social till sin natur. 

Forskningen visar att försök att hantera skulden genom enbart tekniska åtgärder ofta misslyckas, 

eftersom de inte adresserar de organisatoriska mekanismer som återskapar problemen. 

4.2. Ärendecentrering driver skuld och hämmar medborgarorientering 

Ett återkommande mönster i studien är att många kommunala IT-system är starkt ärendecentrerade. De 

är byggda för att hantera interna processer, juridiska krav och organisatoriska gränser snarare än 

medborgarnas faktiska behov. 

Denna ärendecentrering formar både teknik och arbetssätt. Medborgarens livssituation bryts ned i 

separata ärenden som hanteras i olika system, ofta utan sammanhang eller helhetsperspektiv. Resultatet 

blir fragmenterade tjänster som upplevs som krångliga och ologiska, trots att de fungerar väl ur ett 

administrativt perspektiv. 

Forskningen visar att detta inte är ett tillfälligt designval, utan ett strukturellt uttryck för socio-teknisk 

skuld. När system och organisation byggs kring ärenden snarare än människor blir förändring svår, även 

när ambitionen är att bli mer medborgarorienterad1. 

4.3. Upphandling och leverantörsrelationer förstärker långsiktiga låsningar 

Ett tredje viktigt fynd rör hur upphandling och leverantörsrelationer bidrar till att bygga och förstärka 

skuld. Många kommuner är beroende av komplexa systemlandskap som ägs och kontrolleras av externa 

leverantörer. Dessa relationer skapar ofta långsiktiga beroenden som är svåra att bryta utan betydande 

risker och kostnader. 

 
1 Se Persson et al, 2023. Technical debt in the municipality sector: The missing link with citizens and silofication,  
SCIS 2023, https://aisel.aisnet.org/scis2023/14/  

https://aisel.aisnet.org/scis2023/14/
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Forskningen visar att även lösningar som initialt uppfattas som moderna och flexibla kan utvecklas till 

nya former av inlåsning. Detta gäller även öppna lösningar och plattformar om styrning, ägande och 

ansvar inte är tydligt reglerade. 

Ett centralt resultat är att teknisk öppenhet i sig inte är tillräcklig. Utan motsvarande organisatorisk och 

juridisk öppenhet riskerar kommuner att bygga ny skuld i modern förpackning2. 

4.4. Fragmenterad styrning gör skuld osynlig 

Ett fjärde fynd är att socio-teknisk skuld ofta blir osynlig i organisationer med fragmenterad styrning. 

När ansvar för system, verksamhet, data och utveckling är utspritt över flera nämnder, förvaltningar och 

roller saknas ofta en samlad bild av konsekvenserna av tidigare beslut. 

Skulden blir då inte föremål för strategiska diskussioner, utan hanteras indirekt genom ökade 

förvaltningskostnader, temporära lösningar och undantag i verksamheten. Detta förstärker en reaktiv 

styrlogik där problem hanteras när de blivit akuta, snarare än förebyggande. 

Forskningen visar att kommuner som saknar gemensamma arkitekturprinciper och tydliga styrsignaler 

riskerar att bygga skuld även när de investerar i digital förnyelse. 

4.5. Skuld begränsar handlingsutrymme och innovationsförmåga 

Ett genomgående resultat i studien är att socio-teknisk skuld inte bara är ett tekniskt eller ekonomiskt 

problem, utan ett direkt hot mot kommunens strategiska handlingsutrymme. När varje förändring kräver 

omfattande anpassningar, undantag och kompromisser minskar organisationens förmåga att svara på 

nya behov. 

Detta påverkar innovationsförmågan, möjligheten att samverka och kapaciteten att ta tillvara ny teknik 

som artificiell intelligens och automatisering. Skulden fungerar som ett osynligt filter som avgör vilka 

initiativ som uppfattas som möjliga eller omöjliga redan innan de prövas. 

4.6. Designprinciper som motkraft till skuld 

Mot denna bakgrund identifierar forskningen ett antal designprinciper som kan fungera som motkraft 

till socio-teknisk skuld. Dessa principer handlar inte om specifika tekniska lösningar, utan om hur 

digitala system och organisatoriska strukturer bör utformas för att bevara handlingsutrymme över tid. 

Principerna betonar bland annat vikten av modularitet, tydliga gränssnitt, transparens i dataflöden och 

ansvar, samt arkitekturer som möjliggör gradvis förändring snarare än stora omställningar. När dessa 

principer används konsekvent minskar risken att nya lösningar blir morgondagens skuld3. 

 
2  Persson & Linåker, 2025. Soft lock-ins in public sector acquisitions of open-source software solutions 
HICSS 2025. https://arxiv.org/abs/2409.01118  

3 Persson et al, 2024. Toward citizen-centered digital government: Design principles guided legacy system renewal in a Swedish 
municipality, https://aisel.aisnet.org/hicss-57/dg/policies_for_digital_government/5/  

https://arxiv.org/abs/2409.01118
https://aisel.aisnet.org/hicss-57/dg/policies_for_digital_government/5/
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I nästa kapitel konkretiseras dessa insikter genom en modell som visar hur socio-teknisk skuld byggs 

upp och kan hanteras över tid, samt hur designprinciperna kan användas strategiskt i olika skeden av 

kommunal digital utveckling. 
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5. Att förstå och hantera socio-teknisk skuld 

Forskningen visar att socio-teknisk skuld inte uppstår vid ett enskilt tillfälle och inte heller kan lösas 

genom ett isolerat projekt. Den byggs upp gradvis genom återkommande beslut och prioriteringar, och 

den kan reduceras eller förstärkas beroende på hur organisationen styr sin digitala utveckling över tid. 

För att stödja strategisk ledning introducerar denna rapport en modell som visar hur djupare 

bakomliggande skulder i organisationer leder till återkommande problem, och hur dessa problem kan 

mötas genom medvetna designprinciper som i sin tur omsätts i konkreta artefakter (t.ex. styrmodeller, 

roller, processer eller beslutsstöd). 

Modellen ska inte förstås som en exakt processbeskrivning, utan som ett analytiskt ramverk som hjälper 

chefer och politiker att identifiera var organisationen befinner sig och vilka typer av beslut som är mest 

avgörande i nuläget – poängen är att man inte ska börja med lösningen direkt, utan först förstå vilken 

sorts skuld som ligger bakom problemen. 

Nedan följer en beskrivning av respektive del i modellen. 

5.1. Skuld → Problem → Designprinciper → Artefakter 

Skuld – när gamla mönster blir ett hinder 

I detta sammanhang handlar skuld inte om pengar, utan om ackumulerade hinder för förändring. 

Exempel: kulturell och organisatorisk skuld 

• En kultur där varje förvaltning arbetar för sig själv 

• Historiska beslut som gjort IT till en stödfunktion utan mandat 

• Rädsla för förändring, misslyckanden eller att bryta invanda arbetssätt 

• Otydliga ansvarsförhållanden mellan verksamhet, IT och ledning 

Denna typ av skuld byggs långsamt upp över tid och blir ofta osynlig, eftersom den uppfattas som 

”normalläget”. 

Problem – hur skulden visar sig i praktiken 

När skulden väl finns på plats leder den till konkreta och återkommande problem. 

Exempel på organisatoriska problem 

• Digitala initiativ drivs som isolerade projekt utan helhetsperspektiv 

• Ledningen saknar överblick över systemlandskap och beroenden 

• Samma problem löses om och om igen i olika delar av organisationen 

• Strategier för digitalisering finns på papper men påverkar inte vardagen 

Problemen är ofta symtom, inte grundorsaker. 

Designprinciper – riktlinjer för hur man bör agera 

Designprinciper fungerar som broar mellan problem och lösningar. De säger inte exakt vad man ska 

bygga, utan hur man bör tänka. 

Exempel på designprinciper för att mitigera kulturell och organisatorisk skuld 
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• Tydligt ägarskap: Varje digital förmåga ska ha en ansvarig på ledningsnivå 

• Gemensam styrning före lokala optimeringar: Helheten prioriteras framför enskilda 

verksamheters kortsiktiga behov 

• Transparens som norm: Beslut, arkitektur och prioriteringar ska vara synliga och begripliga 

• Förändring som kontinuerlig process: Digital utveckling ses inte som projekt, utan som löpande 

verksamhet 

Designprinciperna hjälper organisationen att fatta mer långsiktigt hållbara beslut. 

Artefakter – det som faktiskt införs och används 

Artefakter är konkreta uttryck för designprinciperna. De gör principerna verkliga i vardagen. 

Exempel på lednings- och styrningsrelaterade artefakter 

• En gemensam modell för hur digitala initiativ prioriteras av ledningen 

• Tydliga roller som t.ex. systemägare, informationsägare eller arkitekturansvariga 

• Styrdokument som kopplar verksamhetsmål till digitala förmågor 

• Beslutsforum där verksamhet, IT och ledning möts regelbundet 

• Visualiseringar av systemlandskap och beroenden som stöd för ledningsbeslut 

Artefakterna gör det möjligt för ledningen att styra och följa upp digital utveckling på ett mer medvetet 

sätt. 

5.2. Varför modellen är viktig 

Modellen skuld → problem → designprinciper → artefakter är viktig eftersom den hjälper 

organisationer att bryta ett vanligt men destruktivt mönster i digitalisering, att man försöker lösa synliga 

problem utan att förstå deras orsaker. När organisationer hoppar direkt till lösningar som nya system, 

nya projekt eller nya styrdokument riskerar de att förstärka de strukturer som skapade problemen från 

början. 

En första styrka i modellen är att den flyttar fokus från symtom till orsaker. Många digitala problem 

upprepas över tid, problem som bristande samordning, parallella lösningar, svårföränderliga system och 

otydligt ansvar. Modellen synliggör att dessa problem ofta är konsekvenser av ackumulerad skuld, till 

exempel invanda arbetssätt, historiska styrmodeller eller organisatoriska gränser, snarare än enskilda 

misstag. Det gör det möjligt att arbeta förebyggande i stället för reaktivt. 

Modellen är också viktig eftersom den gör det möjligt att hantera komplexitet utan att förenkla bort 

verkligheten. I offentlig sektor hänger teknik, organisation, juridik och kultur tätt samman. Modellen 

erkänner detta genom att visa hur organisatoriska och kulturella skulder omsätts i tekniska och 

styrningsrelaterade problem. Den erbjuder därmed ett gemensamt språk för aktörer med olika perspektiv 

– ledning, verksamhet, IT och externa parter – vilket minskar risken för missförstånd och fragmenterade 

åtgärder. 

En tredje motivering är att modellen stödjer långsiktighet och uthållighet i styrning. Genom att införa 

designprinciper som ett mellanled skapas kontinuitet även när organisationen förändras. Principerna 

fungerar som stabila riktmärken som kan överleva både projekt, organisationsförändringar och 
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teknikskiften. Artefakter kan då utvecklas, bytas ut eller förbättras utan att den övergripande riktningen 

går förlorad. 

Vidare är modellen viktig eftersom den förtydligar ledningens roll i digital transformation. Genom att 

koppla skuld till styrning och artefakter kopplade till beslutsfattande blir det tydligt att digitalisering inte 

är en fråga som kan delegeras enbart till IT eller projektorganisationer. Modellen visar att ledningsbeslut 

om ansvar, prioriteringar och samordning är centrala för om skulden minskar eller fortsätter att växa. 

Slutligen bidrar modellen till organisatoriskt lärande. När organisationer systematiskt kopplar problem 

till bakomliggande skuld och dokumenterar vilka designprinciper och artefakter som används, skapas 

förutsättningar för reflektion och förbättring över tid. Det blir möjligt att förstå varför vissa insatser 

fungerade och andra inte, och att successivt bygga upp en mer medveten och lärande styrning av digital 

utveckling. 

Sammanfattningsvis är modellen viktig eftersom den hjälper organisationer att gå från kortsiktiga 

punktlösningar till medveten, sammanhängande och hållbar förändring, där teknik, organisation och 

ledning utvecklas i samspel snarare än i otakt.  
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6. Rekommendationer till chefer, ledare och politiker 

Detta kapitel sammanfattar rapportens praktiska implikationer i form av strategiska rekommendationer 

för kommunal ledning och politiskt beslutsfattande. Rekommendationerna bygger på 

forskningsresultaten om socio-teknisk skuld och på de designprinciper som utvecklats för att motverka 

den. De syftar till att stärka kommuners långsiktiga handlingsutrymme snarare än att optimera enskilda 

system. 

6.1. Gör socio-teknisk skuld till en uttalad ledningsfråga 

Den första rekommendationen är att synliggöra socio-teknisk skuld som ett strategiskt 

styrningsproblem. Så länge skuld betraktas som ett tekniskt eller operativt bekymmer kommer den att 

hanteras reaktivt och fragmenterat. 

Chefer och politiker bör skapa forum där skuld diskuteras öppet i relation till verksamhetsmål, ekonomi 

och risk. Genom att sätta ord på hur tidigare beslut begränsar dagens handlingsutrymme blir det möjligt 

att fatta mer informerade beslut om framtida investeringar4. 

6.2. Använd designprinciper som styrsignaler, inte som teknikråd 

Designprinciperna som presenteras i forskningen är inte avsedda att fungera som tekniska 

rekommendationer för IT-avdelningar. De bör i stället användas som övergripande styrsignaler som 

påverkar hur beslut fattas på alla nivåer. 

Rekommendationen är att låta principer som modularitet, tydliga gränssnitt, transparens och 

medborgarorientering prägla upphandlingar, projektbeslut och samverkansavtal. När principerna 

används konsekvent minskar risken att nya lösningar bygger in framtida skuld. 

6.3. Styr mot gradvis förändring i stället för stora omtag 

Forskningen visar att stora, sammanhållna moderniseringsprojekt ofta innebär hög risk i miljöer 

präglade av socio-teknisk skuld. Ett mer hållbart angreppssätt är att styra mot gradvis förändring där 

delar av systemlandskapet kan förnyas utan att helheten måste bytas ut. 

Chefer och politiker bör efterfråga lösningar som möjliggör stegvis utveckling och som kan samexistera 

med befintliga system under en övergångsperiod. Detta kräver att arkitekturfrågor ges strategisk 

uppmärksamhet, snarare än att lämnas till senare skeden. 

6.4. Säkerställ att upphandling och styrning drar åt samma håll 

Ett återkommande problem i forskningen är att ambitioner om flexibilitet och medborgarorientering 

motverkas av hur upphandlingar utformas. När kontrakt och kravspecifikationer fokuserar på färdiga 

lösningar snarare än på förmåga riskerar kommuner att låsa in sig i nya beroenden. 

 
4 Persson, forth. System failure: How top-down IT project governance hampers local government operations. In press.  
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Rekommendationen är att se upphandling som ett strategiskt verktyg för skuldreduktion. Detta innebär 

att ställa krav på öppenhet, tydliga gränssnitt och möjlighet till vidareutveckling även efter 

avtalsperiodens slut. Styrning och upphandling behöver samordnas för att undvika målkonflikter. 

6.5. Flytta fokus från system till medborgarens behov 

Forskningen visar att ärendecentrerade system är en central källa till socio-teknisk skuld. En viktig 

rekommendation är därför att konsekvent använda medborgarens behov och livssituation som 

utgångspunkt för digital utveckling. 

Detta innebär att ifrågasätta befintliga processer och systemlogiker, även när de är juridiskt och 

organisatoriskt etablerade. Ledningens roll är att skapa mandat för sådana omprövningar och att skydda 

utvecklingsinitiativ från att reduceras till tekniska anpassningar av befintliga strukturer. 

6.6. Bygg strukturer för långsiktig skuldhantering 

Socio-teknisk skuld kan inte elimineras en gång för alla. Den behöver hanteras kontinuerligt genom 

medvetna val och uppföljning. En central rekommendation är därför att bygga strukturer för långsiktig 

skuldhantering. 

Detta kan innebära att följa upp hur nya investeringar påverkar handlingsutrymme, att regelbundet 

utvärdera arkitektur och beroenden, och att skapa tydligt ansvar för att bevaka skuldutvecklingen över 

tid. 

6.7. Ge förändringsarbete politisk legitimitet 

Slutligen visar forskningen att hantering av socio-teknisk skuld ofta kräver beslut som är politiskt 

känsliga. Att avstå från snabba lösningar, att investera i osynlig infrastruktur eller att ompröva etablerade 

arbetssätt möter i regel motstånd. 

Därför är politisk legitimitet avgörande. Politiker behöver tydligt signalera att långsiktig 

handlingsförmåga prioriteras, även när kortsiktiga vinster uteblir. När detta stöd finns ökar möjligheten 

för chefer och professionella aktörer att arbeta systematiskt med skuldreduktion. 
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7. Avslutande reflektion – från skuld till handlingsutrymme 

Den kanske viktigaste slutsatsen i denna rapport är att många av de problem som i dag uppfattas som 

tekniska i själva verket är uttryck för långvariga organisatoriska och styrningsmässiga mönster. Socio-

teknisk skuld är inte ett olycksfall i arbetet, utan ett ackumulerat resultat av hur kommuner under lång 

tid har valt att organisera, styra och upphandla sin digitala verksamhet. 

När skuld förstås på detta sätt förändras också ansvaret för att hantera den. Frågan kan inte delegeras till 

IT-funktionen eller lösas genom ett enskilt moderniseringsprojekt. Den kräver ett aktivt och uthålligt 

ledarskap som ser digitalisering som en del av kommunens institutionella utveckling. 

Ett centralt perspektivskifte som forskningen pekar på är behovet av att gå från reaktiv problemhantering 

till strategisk skuldmedvetenhet. I många organisationer blir skuld synlig först när den orsakar akuta 

problem, exempelvis när system inte längre kan förändras eller när nya krav inte går att möta. Vid det 

laget är handlingsutrymmet redan kraftigt begränsat. Genom att i stället arbeta med designprinciper som 

styrinstrument kan kommuner tidigare identifiera risker och fatta beslut som bevarar framtida 

möjligheter. 

Designprinciperna som presenteras i forskningen ska inte förstås som tekniska riktlinjer i snäv mening. 

De är uttryck för värderingar kring hur digital infrastruktur bör byggas och förvaltas för att stödja 

långsiktig verksamhetsutveckling. När principer som modularitet, transparens och 

medborgarorientering används konsekvent skapas förutsättningar för gradvis förändring snarare än 

låsningar. 

Rapporten visar också att socio-teknisk skuld har direkta konsekvenser för demokratisk legitimitet och 

tillit. När digitala tjänster upplevs som krångliga, svårbegripliga eller otillgängliga påverkas 

medborgarnas relation till kommunen. Att hantera skuld är därför inte bara en fråga om effektivitet och 

ekonomi, utan också om kvalitet, rättssäkerhet och likvärdighet. 

För chefer och politiker innebär detta att digitalisering behöver ses som ett långsiktigt åtagande snarare 

än som en serie investeringar. Det handlar om att bygga och förvalta gemensam kapacitet, att acceptera 

att vissa vinster är indirekta och långsiktiga, och att skapa styrformer som klarar att balansera stabilitet 

med förändring. 

Avslutningsvis visar forskningen att vägen från skuld till handlingsutrymme inte går genom perfekta 

lösningar eller tekniska genvägar. Den går genom medvetna val, tydliga principer och ett ledarskap som 

vågar prioritera långsiktig förmåga framför kortsiktig bekvämlighet. Kommuner som lyckas med detta 

kommer inte att vara skuldfria, men de kommer att ha större möjlighet att forma sin digitala framtid på 

egna villkor. 
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