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SAMMANFATTNING

DiMiOS har skalats nationellt i Sverige och blivit standardmodellen
for digital mognad i offentlig sektor. Darmed utmarker sig Sverige
internationellt genom att vara det enda landet med denna typ av
centralt, evidensbaserat stdd for att skapa ratt forutsattningar for
andamadlsenlig digitalisering.

For att sakerstilla tilltagande nytta med en gemensam modell for
digital mognad i offentlig sektor har Kompetensforum Digital
Mognad (SKR och Adda) bestallt fordjupad forskning kring
mognadstrappor i relation till samtliga principer i DiMiOS.
Malsattningen ar att skapa ett starkare stod for organisationer som
onskar forbattra sin digitala mognad.

Den underliggande mognadstrappan utgar fran tva dimensioner,
styrningens konfiguration och fokus. Styrningens konfiguration
stracker sig fran en rigid, repetitiv styrning till en adaptiv styrning.
Styrningens fokus stracker sig fran ett intern fokus pa forvaltningar
eller motsvarande till ett ekosystemsfokus med tvarsektoriell
samverkan.

Som komplement till respektive princips mognadstrappor,
beskrivning av utmarkande drag i respektive steg samt risker och
rekommendationer innehdller rapporten dven en spridningsanalys
som visar pa utvecklingen Over tid i respektive mognadssteg for
offentlig sektor i Sverige. Rapporten kompletteras med en statistisk
analys och utvardering av DiMiOS-modellen.

oM

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) ar en av varldens tre
starkaste forskningsmiljoer kring digital innovation. SCDI ar ett
samarbete mellan Goteborgs universitet, Umed universitet och
Handelshogskolan i Stockholm, involverande ett 70-tal forskare.
SCDI starker digitala formagor i industri och offentlig sektor genom
excellent forskning.

Forskningskonsortiet Digital Forvaltning (DF) ar ett strategiskt
initiativ inom Swedish Center. for Digital Innovation. Syftet ar att
bidra till ett raddande av valfarden genom excellent praktikdrivande
forskning. DF engagerar i dagslaget ett 30-tal forskare med ett tydligt
fokus pa att utveckla nya metoder for dandamalsenlig digitalisering
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1. Bakgrund

Modellen Digital Mognad' i Offentlig Sektor (DiMiOS) harror fran ett
uppdrag frdn Regeringskansliet 2017. Syftet var att skapa en
evidensbaserad modell som skulle stodja kommuner, regioner och
myndigheter i uppndendet av regeringens vision att vara bast i
varlden pa att nyttja digitaliseringens mojligheter. Arbetet bedrevs
under ledning av forskare vid Swedish Center for Digital Innovation
vid Goteborgs universitet 2017-2018 med tre huvudsakliga
leveranser.

1. Accelererad digitalisering: inramning for hur digitalisering i
offentlig sektor i Sverige bor accelereras?.

2. DiMiOS: Modell féor matning och uppfoljning av digital
mognad i offentlig sektor®.

3. Visualisering av digital mognad: Utvardering av ett digitalt
verktyg for DiMiOS 4

DiMiOS bestar av tva dimensioner (digital formaga och digitalt arv),
sex kategorier (effektivitet, innovation, balansering, organisation,
anvandare och teknik) samt 26 principer. Modellen presenteras
vidare i Figur 1.

' Digital mognad &r ett matt pa organisationens férméaga att dra nytta ur digitalisering.
Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for
automatisering eller innovation.

2 https://www_.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-accelerera-digitalisering/
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Figur 1. Oversikt av DiMiOS®

Parallellt med dessa tre leveranser till Regeringskansliet utvecklades
ett digitalt verktyg for att mojliggora spridning och anvandning i
offentlig sektor. DA studierna visade pa saval direkt behov som
betydande nytta med DiMiOS lanserades det digitala verktyget av

3 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-mata-och-styra-digital-mognad/

“ https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-visualisera-digital-mognad/

5 Magnusson och Lindroth. 2022. Offentlig sektors digitalisering. Adda férlag.

3(84)


https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-accelerera-digitalisering/
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-mata-och-styra-digital-mognad/
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-visualisera-digital-mognad/

Dimatech AB under 2018. Under 2020 initierades skalning av
anvandningen av DiMiOS i kommuner och regioner genom ett ESF-
finansierat projekt under ledning av SKR och Adda, och under 2022
etablerades Kompetensforum Digital Mognad ¢ som en stabil
organisation med uppgift att stotta fortsatt anvandning.

Sverige stir darmed som enda land i varlden med ett centralt,
gemensamt vetenskapligt validerat stod for att driva andamélsenlig
digitalisering. I takt med att valfirdens utmaningar okar och
digitalisering mer och mer ses som en nodvandig del av 16sningen blir
vaxer vardet av detta arbete.

Genom framfor allt kommuner och regioners arbete med DiMiOS har
det blivit tydligt att det storsta vardet bakom modellen och metoden
ligger i den dialog som uppstar snarare an i regelratt matning av
forutsattningar for digitalisering. Forskningens ursprungliga
antaganden om att matning hade ett egenvarde visade sig felaktiga,
och det som i stallet har blivit tydligt ar att vardet ligger i att rikta och
engagera kring en dialog om vilka nédvandiga forutsattningar som
kravs for andamalsenlig digitalisering. Detta innefattar att bjuda in
nyckelpersoner och medarbetare som tidigare inte setts som
relevanta for diskussioner kring digitalisering da de nodvéandiga
forutsattningarna skapas runt om i organisationen. Detta ligger val i
linje med nya ron fran forskningen dar digitalisering ses som en
metod for verksamhetsutveckling.

Ytterligare en faktor som visat sig avgorande for att sikerstilla en
positiv utveckling i forutsattningar for digitalisering ar att denna
dialog inte avgransas till enstaka tillfallen. Genomférandet av

6

https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/digit

matningen behoéver foljas upp av en kontinuerlig dialog med de
individer som ar involverade i att skapa ratt forutsattningar for att
dra nyttan ur digitalisering. Det ar med andra ord inte en fraga om
datainsamling, utan en inledning till ett pidgdende samtal om hur vi
som organisation behdver agera for att skapa ratt forutsattningar.

Vi ser fyra nivder av mognad avseende anviandningen av DiMiOS och
att skapa ratt forutsattningar for andamaélsenlig digitalisering:

e Niva 1: Organisationen anvander inte DiMiOS och det finns
inget systematiskt arbete med att skapa ratt forutsattningar
for andamalsenlig digitalisering.

e Niva 2: Organisationen har anviant DiMiOS vid enstaka
tillfallen och ofta endast for en begransad del av
organisationen. Resultaten delas internt genom en rapport
utan vidare dialog eller handlingsplan for att adressera
forbattringsmojligheter.

e Niva 3: Organisationen mater drsvis och for kontinuerlig
dialog med verksamhetens olika delar med utgdngspunkt i
resultaten. Man identifierar kunskapsluckor och bristfallig
involvering och adresserar dessa genom tydliga
handlingsplaner som f6ljs upp av ledning.

e Niva 4: Organisationen har integrerat DiMiOS i sin styrning.
Initiativ for att starka forutsattningarna for dndamalsenlig
digitalisering prioriteras pa basis av resultat i DiMiOS och
foljs upp i termer av paverkan pa digital mognad.

Ju hogre mognad avseende anvandningen av DiMiOS en organisation
uppvisar desto battre forutsattningar har den att anvanda

almognad.53098.html#:~:text=SKR%3As%20ambition%20%C3%A4r%20att,skapa%20m
er%20v%C3%A4rde%20f%C3%B6r%20inv%C3%A5narna.
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digitaliseringens mojligheter. I dagslaget saknas dock insikter kring
hur organisationer inom offentlig sektor férdelas i de fyra nivierna
av mognad enligt ovan. Forskningskonsortiet kommer under 2024
darmed att genomftra en analys av detta, med syftet att bidra till att
starka offentliga aktorers arbete med att skapa ratt forutsattningar
for andamalsenlig digitalisering.

Det som framkommit ur de nationella matningarna ar att forandring
i forutsattningar tar tid och kraver betydande insatser. Vidare ar
matningen till sin art baserad pa subjektiva beddmningar, vilket
resulterar i att de svarandes syn pa hur val forutsiattningarna moter
ett behov av omstallning kommer att forandras i takt med att behovet
utvecklas. Med andra ord ar skapandet av ratta forutsattningar ett
rorligt mal, dar nya insikter hela tiden leder till behov av agerande
fran organisationen.

SKR har under avslutningen pa 2023 forstarkt sitt arbete med
digitalisering som en nodvandig losning for offentlig sektors
utmaningar’. I linje med detta har Adda bestillt en rapport dar
tidigare generella rekommendationer till organisationer baserat pa
deras aggregerade mognad nu kompletteras med mer detaljerade
beskrivningar av mognadsnivder och rekommendationer med
utgangspunkt i forskningen som bedrivs av Forskningskonsortiet
Digital Forvaltning vid Swedish Center for Digital Innovation.

7 https://www.altinget.se/artikel/skr-utan-mer-innovation-och-digitalisering-kommer-inte-

offentlig-sektor-klara-sitt-uppdrag
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1.1. Metod

Denna studie ar uppdelad i tre 6vergripande faser.
Fas 1: Framtagning av en generell mognadsmodell for digitalisering,.

Designen baserades pa en analys av litteratur och de narmare 400
intervjuer med offentliga representanter som star till
forskningskonsortiets  forfogande. Genom  tematisk analys
identifierades relevanta dimensioner vilka darefter testades av mot
de transkriberade intervjuerna utifran aspekterna anvandbarhet och
varde. Resultatet presenteras i kapitel 2.1.

Fas 2: Principspecifika mognadsmodeller

Med utgidngspunkt i den generella mognadsmodellen skapades
principspecifika mognadsmodeller for att sttta organisationer med
konkreta beskrivningar av vad som wutmarker de fyra olika
mognadsstegen. FOr att ytterligare stotta organisationerna
identifierades generella risker med respektive mognadsniva samt
rekommendationer for hur organisationen bor agera for att starka sin
mognad. Detta arbete innebar en meta-analys av tidigare
genomforda studier vid i huvudsak forskningskonsortiet, dar vi letade
efter genomgaende monster i handlande vilka dérefter stamdes av
mot forskningslitteraturen.

Fas 3: Statistisk analys

Den statistiska analysen innefattade tvd huvudsakliga delar. Forst
genomfordes en spridningsanalys dar fordelningen av organisationer
i de fyra mognadsstegen for dren 2020-23 faststalldes. Syftet med
detta var att ge en Overblick av var tonvikten av svenska offentliga
organisationer befinner sig avseende mognad. Darefter genomfoérdes
en parallell utvardering av tillforlitlighet och validitet i DiMiOS som
matverktyg baserat pa samma dataméngd. Syftet med denna var att
utreda den matmassiga kvaliteten i DIMiOS.

Vid sidan av forskningsteamets insatser har arbetet innefattat
avstamningar med oberoende forskare och ledande praktiker inom
nisch-omraden. Syftet med detta har varit for att kvalitetssakra
resultaten och sdkerstilla att viktiga aspekter ej missas. Gruppen
innefattar bland andra foljande individer: Per Persson (Sundsvalls
kommun), Daniel Rudmark (VTI), Leman Isik (VGR), Petra Sintorn
(Botkyrka kommun), Christian Landgren (Iteam), Karin Brodén
(Karlstad universitet) och Kristian Norling (VGR). Forfattarna till
rapporten tar fullt ansvar for innehallet i rapporten samt valet av vilka
inspel att ta in respektive avfiarda fran dessa experter.

6 (84)



2. Resultat

2.1.Generell mognadstrappa

Tidigare forskning identifierar styrning som den mest centrala
aspekten avseende forutsattningar for dndamalsenlig digitalisering.
Existerande styrning i offentlig sektor har en huvudsaklig uppgift att
sakerstalla vidmakthéllande och forvaltning, varvid digitalisering och
omstallning blir en anomali och nidgot som styrningen rent krasst ar
designad for att motverka.

I framtagandet av en generell mognadstrappa for andamalsenlig
digitalisering identifierades tva dimensioner. Den forsta dimensionen
ror styrningens foranderlighet over tid. Tidigare forskning ar tydlig
med att identifiera styrning som direkt motverkande mot
andamadlsenlig digitalisering, och mer specifikt ses styrningens
statiskhet och of6rmaga att féorandras 6ver tid som central brist.
Styrning kan konfigureras pa en skala fran statisk (diagnostisk, 1ag
grad av forandring Over tid) till adaptiv (interaktiv och
anpassningsbar, hog grad av forandring 6ver tid).

Den andra dimensionen ror styrningens omfang och fokus. Givet att
digitalisering utmanar organisationens granser och skapar nya
mojligheter och nodvandigheter kring savil inter-organisatorisk som
invdnarbaserad samverkan och samarbete?, ses ett alltfér ensidigt
internt perspektiv som motverkande for andamalsenlig digitalisering.

8 https://www.voister.se/artikel/2023/10/debatt-kommuner-maste-gora-invanarna-till-

medvetna-konsumenter

® https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3598469.3598536

Tidigare forskning identifierar en tendens i styrning att vara introvert
och inatvand inom organisationen.

Styrning kan med andra ord konfigureras pa en skala fran introvert
(indtvand, organisationen/funktionen utgér omfang av styrning) till
extrovert (utdtvind, styrningen greppar interaktioner med
intressenter utanfor den traditionella organisationsgransen).

Senare tids framsteg inom forskningen kring vad som nu benamns
"kollektiv digitalisering” visar tydligt hur den externt fokuserade
styrningen for med sig betydande fordelar gentemot den ensidigt
internt fokuserade®. Givet initiativ som t.ex. "handslaget™ och en god
tradition kring klustersamverkan och initiativ som till exempel eSam
ses skiftet mot en kollektiv digitalisering som en naturlig vag fram.

Sammantaget leder dessa tva dimensioner till en generell
mognadstrappa for andamalsenlig digitalisering.

10

https://skr.se/skr/omskr/styrelseochberedningar/handlingarfranskr’/kommungemensamtha
ndslagforvalfardsutvecklinggenomdigitalisering.78201.html
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Figur 2. Oversikt av dimensioner och generell mognadstrappa.

Den generella mognadstrappan utgdr en ingdng for att identifiera
aspekter av styrning i de underliggande principerna i DiMiOS som ar
sarskilt mojliggorande for att dra nyttan ur digitalisering. Med
utgangspunkt i mognadstrappan presenteras respektive princip i
termer av beskrivning av respektive mognadssteg, risker samt
rekommendation for starkt mognad.

vart att notera ar att beskrivningar liksom risker och
rekommendationer kommer ur forskningen och ar darmed en
sammanvagning och idealisering av en verklighet som egentligen ar
betydligt mer komplex. Beskrivningarna bor ses som vagledande och
inledning for diskussion och reflektion kring likheter/skillnader i
relation till den egna verkligheten snarare an forsok att fanga den
samma. Likasd bor rekommendationerna ses som generella och i
behov av anpassning till olika organisationers faktiska forutsattningar
och kontext. Samma galler for riskerna, som vid sidan av denna
begransning bor ses som aggregerande, dvs en organisation kan
befinna sig pa till exempel nivad 3 men fortfarande uppvisa utsatthet
for underliggande risker om dessa inte har hanterats pa ratt sa
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2.2.Digital formaga

Portfoljstyrning

Portf6ljstyrning handlar om hur man som organisation strategiskt styr den sammanlagda uppsattningen av initiativ (ofta i form av projekt).
Portféljstyrningen skapar forutsittningar for en organisation eller verksamhet att o6verblicka initiativen samt ge ingangsvarden for en
andamalsenlig, strategisk prioritering™

Tabell 1. Mognadstrappa Portfoljstyrning

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Organisationen har en grundldggande forstaelse for portfoljstyrning men Redundanta projekt Skapa 6versikt av samtliga centralt
praktiserar den pa ett mycket stelt och mekaniskt satt och endast i delar av Pilotkyrkogard finansierade initiativ och synliggér dessa for
verksamheten. verksamheten.
s . . e e ) Forlupna kostnader . ) )
Portféljstyrningen ar stelbent och utan anpassning till féranderliga Skapa forum for samordning av utveckling
omstéindigheter eller strategiska mal. internt.

Digitala utvecklingsinitiativ hanteras som tomtebloss, utan transparens kring
digitala utvecklingsinitiativ i organisationen.

Beslut ar helt internfokuserade, med lite till ingen hansyn till externa
faktorer eller mojligheter till samverkan med andra delar av organisationen
eller externt.

Initiativ valjs och prioriteras enligt férut-bestamda kriterier som sallan
revideras.

" Fér inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-av-digitala-utvecklingsinitiativ/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/digital-frikoppling-och-portfoljbalans/,
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-integreras-hallbarhetsmal-i-digitalisering/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-som-magiskt-tankande/,
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-portfoljstyrning/.
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Organisationen borjar se behovet av att vara mer responsiv och inkluderar Trogrorlighet Expandera 6versikt genom inkorporering av
viss flexibilitet i sin portfoljstyrning. lokalt finansierade utvecklingsinitiativ i samma
oversikt som de centrala och stadfist forum
for samordning.

Betydande skugg-
Det rader viss transparens kring centralt finansierade digitala verksamhet
utvecklingsinitiativ.

Portfoljbeslut ar éverviagande stelbenta, men det finns en 6kad medvetenhet
om att férandrade omstandigheter kraver justeringar i portféljen och dess
hantering.

Det finns en borjan till intern 6ppenhet for diskussion och feedback kring

prioriteringar inom och mellan olika delar av verksamheten, men samverkan
med externa organisationer ar fortfarande begransad och sporadisk, ofta pa
ett projekt-basis snarare an en integrerad del av portf6ljstyrningsprocessen.

Organisationen ar mer avancerad i sitt tinkande och har inforlivat dynamiska Interna konflikter avseende Expandera Oversikt till samtliga digitala

element i sin portfoljstyrning. prioritering utvecklingsinitiativ.

Strategiska mél och externa férdndringar ir nu centrala i beddmning och Driv forum f6ér samordning.

urval av initiativ. . it e . o
Bristande efterlevnad av Inkorporera idéer till initiativ sa att

Organisationen har etablerat processer for att regelbundet omvardera och transparens fran delar av portféljstyrningen blir underlag fér

omjustera sin portfolj och dess styrning for att sakerstilla att den fortsatt ari organisationen prioritering.

linje med 6vergripande mal, och det rader transparens for centralt
finansierade och vissa av de lokala digitala utvecklings-initiativen.

Det finns det en tydlig inriktning pa samverkan, dir man aktivt soker
partnerskap och delar savél initiativ som praxis med andra organisationer fér
att forbattra beslutsprocesserna.
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4 Organisationen har en sofistikerad och dynamisk portfoljstyrning. Utebliven strategisk
. . e . . . forankrin,
Det rader full transparens for samtliga initiativ, vilket bidrar till att sakra 8
trovardigheten i utvecklingsarbetet. Avsaknad av strategisk
. . . . . dialog med styrelser och
Beslutsprocesserna ar flexibla, anpassnings-bara och drivs av realtidsdata g Y
motsvarande

och djupgiende analyser och tydliga feedback-loopar.

Organisationen har en stark extern orientering och samverkar regelbundet
med ett brett natverk av partners, inklusive andra offentliga och privata
organisationer for att framja innovation och strategisk agilitet.

Portfoljerna ar fullt transparenta sivil inom organisationen som inom
offentlig sektor.

Portfoljstyrningen ar en integrerad del av organisationens strategiska
ledning, dar kontinuerligt larande och anpassning ar normen.

Nyttja portfoljoversikt till att 6ka samverkan
med andra aktdrer (kommuner, regioner etc)
for att starka mojlighet till gemensamma
initiativ och ateranvindning.

Finjustera metoden kontinuerligt.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket god éversikt av organisationens samtliga digitala initiativ samt inblick i hur dessa initiativ stodjer verksamhetens

malsdttningar.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 1.1. Spridning Portfoljstyrning

2020 41% 59%
2021 4% 55% 39% 1%
2022 2% 55% 43%

2023 50% 50%
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Forvaltningsstyrning

Forvaltningsstyrning avser hur vi som organisation styr férvaltningen av vara existerande system. Det handlar om hur vi sakerstaller en effektiv
och dndamalsenlig forvaltning och drift av de system vi behover for att bedriva verksamhet'.

Tabell 2. Mognadstrappa Forvaltningsstyrning

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niv &r styrningen av systemforvaltningen begransad och Eftersatt underhall Etablera processer och strukturer for att
stelbent. Organisationen har basala rutiner for att underhalla systemen, skapa en forsta inventering av de mest

. . . ) Distansiering av verksamhets- o )
men dessa ar ofta reaktiva snarare an proaktiva. kritiska, existerande systemen.

behov

Man saknar 6versyn av vilka system som existerar och . Fokusera pa att sakerstalla inblick i
. . . ) L Cyber-relaterade risker . )

forvaltningsrelaterade kostnader ater upp utvecklingsmojligheter. forvaltningen av dessa system.

Det finns ett minimalt fokus pa att forutse framtida behov eller
forbattringsmojligheter.

Interaktionen med andra organisationer for att utveckla férvaltningspraxis
ar icke-existerande eller mycket begransad, och kunskapsutbyte ar sallsynt.

2 Organisationen borjar utveckla en forstaelse for systemforvaltningens Hoga kontroll-kostnader Integrera utvecklingsperspektivet i

betydelse och tar steg mot en mer strukturerad férvaltning. Eftersatt vidare-utveckling forvaltningsstyrningen av de identifierade

) . ) . . systemen.
Det finns en erkand process for att identifiera, hantera och uppdatera Y
system, men dessa processer ir inte helt anpassade for att snabbt svara pa Expandera systeminventering till att
forandringar i verksamhetens behov. innefatta fler system, och sakerstall en tydlig
. . . . ransdragnin finition m men
Forvaltning motverkar méjligheter till utveckling. Samverkan med andra 8 ade ig ing/definition av vad som menas
med system.

organisationer ar sporadisk och ofta begransad till specifika projekt eller
problem.

2 For inspiration, se https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-41138-0_24, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-som-magiskt-tankande/,
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-integrera-styrningen-av-digitalisering/
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P4 denna niva har organisationen en integrerad ansats till
systemforvaltning som proaktivt stodjer verksamhetens behov.

Man har full transparens av existerande systemuppsattning, samt delar
information med andra anvandande organisationer.

Det finns tydliga processer och riktlinjer som regelbundet ses dver och
anpassas.

Systemforvaltning méjliggor viss utveckling, och det finns tydliga
mekanismer for att sakerstalla utrymme for utveckling och avveckling.

Organisationen arbetar aktivt med att bygga relationer med andra
organisationer for att dela lardomar kring systempark och
systemforvaltning, vilket bidrar till en kontinuerlig férbattring av
forvaltningsprocesserna.

Hoga kontroll-kostnader

Kostnads-eskalering som
effekt av identifiering av nya
behov

Inldsnings-effekter

Expandera systeminventering genom tydligt
fokus pa att fanga data kring samtliga
system, och dess kvalitet och kritikalitet for
verksamheten (se DIOS).

Inventera gransoverskridande system och
genomfor benchmark med andra jamférbara
organisationer avseende kostnader, kvalitet
och kritikalitet.

Nyttja underlag till att etablera
avvecklingsplaner och inkorporera styrning
kring omsattningshastighet av system for att
leda modernisering av digitalt arv.

Organisationen har dynamiska system som stindigt anpassas for att mota
bade nuvarande och framtida krav.

Forvaltningen ar proaktiv och innovation inom systemfoérvaltning
uppmuntras. Systemforvaltningen skapar goda férutsattningar for effektiv
och effektfull vidareutveckling, nyutveckling och avveckling.

Det finns ett starkt natverk av samverkan med andra organisationer och
branschaktérer, och organisationen r en padrivare for att utveckla nya
standarder och arbetsmetoder inom systemforvaltning som gynnar hela
sektorn.

Man har uppnatt en transparens avseende vilka system organisationen
anvander, hur kvalitet och kritikalitet i dessa system ser ut och man jobbar

Kostnads-eskalering som
effekt av identifiering av nya
behov

Bristande férankring av vardet
av vidare-utveckling och
avveckling

P4 basis av den etablerade styrningen,
sakerstéll kontinuerlig dialog savél internt
som med andra organisationer for att lara av
varandra, skifta over till samagande och
samnyttjande av system och losningar.

Luckra upp strikt systemfokus och skifta
fran att tala om att system till att tala om

verksamhet och tjénster.

kontinuerligt med sektoriell transparens och utbyte med andra anvandande
organisationer.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket vdl fungerande systemférvaltning.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 2.1. Spridning Forvaltningsstyrning

2020 44% 56%
2021 4% 54% 41% 1%
2022 2% 53% 46%
2023 38% 63%

Projektstyrning

Givet att projekt ar centrala for de flesta verksamheter har man utvecklat gemensamma metoder och metodologier for att hantera och styra dem.
Det kan rora sig om etablerade ramverk som importeras fran industrin, till exempel PPS, eller egenhandigt designade ramverk. Centralt for
projektstyrningen ar att den ska skapa goda forutsattningar for projektets genomforande samt skapa mojligheter till institutionaliserat larande
och effektiv kommunikation i organisationen.

14 (84)



Tabell 3. Mognadstrappa Projektstyrning

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 den forsta nivan ar projektstyrningen i sin linda. Organisationen foljer en  Isolering av projekt fran Etablera och sprid anvandningen av en
strikt och rigid metodik, ofta en direkt import fran industristandarder utan ~ verksamhet gemensam projektmetodik

anpassning till de offentliga sektorns unika férutsattningar. Uteblivet irande kring

Det rader en stor spridning mellan olika delar av organisationen i form av fallgropar i projektarbete

om projektstyrningsmetodiken tillampas eller inte. Utebliven koordinering mellan

Det finns en stark intern fokusering dir projektledning och styrning sker pagaende projekt
isolerat inom organisationen.

Samverkan med andra organisationer ar minimal eller obefintlig, och det
finns en tendens att "ateruppfinna hjulet" for varje nytt projekt.

Larande sker pé individniva snarare n institutionellt, och kommunikation
ar ofta begransad till inom projektgruppen.

2 Den andra nivan visar tecken pé utveckling dar organisationen borjar Distansiering av verksamheter  Etablera rutiner for kontinuerlig utvardering
anpassa de importerade ramverken for projektstyrning nagot for att battre  dir vald metodik stdr mer &n av projektmetodikens funktion och
passa deras behov. den stodjer dndamaélsenlighet
Det finns en storre forstaelse for projektets dynamik, men metoder och Uteblivet larande och Etablera rutiner fér omdesign/ersattning av
processer ar fortfarande dvervagande rigida och det saknas pluralism i utebliven koordinering projektmetodik

antalet tillgingliga metodiker.

Majoriteten av verksamhetsomraden tillimpar sanktionerade metodiker.
Kommunikationen borjar 6ppna sig internt och det finns en medvetenhet
om behovet av samverkan, men den ar oftast projekt- eller fallspecifik och
institutionaliserat larande ar fortfarande i sin linda.
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3 Vid den tredje nivin har organisationen upprittat en mer integrerad Felaktiga val av metodiker Etablera pluralism i projektmetodik, med

projektstyrning dir anpassningsférmaga och dynamik ir mer framtraddande. leder till besvikelse och lag tydliga ingdngar kring hur olika
Projektstyrningen tar hansyn till projektens unika egenskaper och kan grad av effektivitet i projekt verlfsimhete;lk(an nyta olika
dynamiskt anpassas efter forandrade férutsattningar. Oreda i anammande och projektmetodiker
Det finns rutiner for att finga upp och institutionalisera larande fran tolkning av metodiker
tidigare projekt.
Oppenhet fér samverkan bérjar bli en del av kulturen, och organisationen
engagerar sig i partnerskap och natverk for att dela kunskap.
4 P4 den fjarde och hogsta nivan ar projektstyrningen dynamisk och fullt Uteblivet larande Séakerstall samordning av projektmetodiker
anpassningsbar. Eskalerad kontrollkostnad f(zrlatt undvika att saker faller mellan
stolarna

Organisationen har utvecklat egna ramverk som passar perfekt till
organisationens behov. Fordjupa samarbetet med externa
organisationer for gemensam utveckling av

Den interna projektstyrningen ar inte bara flexibel utan ocksa proaktiv och . .
ny metodik och larande

forutseende. Samverkan ar en naturlig del av verksamheten, och
organisationen ar en aktiv deltagare i ett storre ekosystem av partnerskap
och natverk.

Larande och kunskapsdelning ar institutionaliserat, och kommunikationen
ir omfattande bade internt och externt, vilket bidrar till kontinuerlig
forbattring och innovation inom projektstyrningen.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket vdl fungerande projektstyrningsmetodik.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 3.1. Spridning Projektstyrning

1 2 3 4
2020 44% 56%
2021 4% 54% 41% 1%
2022 2% 53% 46%
2023 38% 63%

Forsorjningsstrategi

Forsorjningsstrategi ror hur vi som organisation forsorjer oss med en stabil och kostnadseffektiv drift och utveckling av digitala l16sningar. Detta
ror i huvudsak hur vi anvander oss av olika typer av molntjanstebaserade upplagg fran externa leverantorer fran saval offentlig som privat sektor.
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Tabell 4. Mognadstrappa Forsorjningsstrategi

digitala tjanster, inklusive molntjanster, men integrationen i den
overgripande driftmiljon ar begransad.

Det finns en 6kad medvetenhet om behovet av en mer kostnadseffektiv och
flexibel forsorjning, men processerna for att uppné detta ar inte fullt
utvecklade.

Samverkan med andra organisationer sker, men framst pa en ad hoc-basis
eller inom specifika projekt alternativt genom betydande utkontraktering
av stora delar av IT.

Ogrundade och felaktiga
beslut

Foérlupna kostnader

Hog alternativkostnad

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva har organisationen en grundldggande forsorjningsstrategi Hoga kostnader Inventera forsorjningsstrategi och analysera
som ofta ar reaktiv och praglad av traditionella upphandlingsmetoder. . L fordelning av intern kontra extern forsorjning.
prag pP 8 Lag grad av effektivitet i 8 Jning
Anvandningen av digitala tjinster dr begransad och det finns liten forstielse relation till drift Inventera bakomliggande orsaker till
for molntjanster och deras potential. . o nuvarande lage och identifiera
J P Bristande radighet och ) g . N }
o . . e utredningsomraden dar ytterligare
Strategin ar internt fokuserad med minimalt utnyttjande av externa betydande inldsning och L
. ! . . o . . beslutsunderlag behovs for att motverka
leverantorer, och det finns inget systematiskt arbetssatt for att utvardera leverantorsberoende ’ L ] . ]
eller implementera externa disitala tianster slentrianmassiga beslut, t.ex. i relation till
p g J : Teknisk eftersatthet SCHREMS 11®,
Molnbaserade tjanster ses som problematiska och undviks generellt.
2 Organisationer pa denna niva borjar utforska anvandningen av externa Kompetensbrist Séakerstall en god relation och gemensam

forstaelse mellan IT och juridik genom att
involvera jurister tidigt i processer relaterade
till férsérjningsstrategi.

Inventera existerande férsorjningsstrategi och
berakna besparingspotential med
forandringar, utveckla scenarios for alternativ
och undersok konsekvenser och risker.

3 For detaljer, se https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/schrems-ii-domen-overforingar-till-tredje-land/
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3 P4 denna niva har organisationen en strategi som integrerar interna och Korruption Overvaka forandringar i reglering, teknik och
externa resurser for att skapa en stabil och kostnadseffektiv driftmiljo. marknad for att kontinuerligt omvardera

Upphandlingsfel
PP ne nuvarande forsorjningsstrategi.

Molntjanster och andra digitala tjanster ar en naturlig del av férsorjningen. . . .
! g ! g Jning Svarigheter att finna

- . ; L. Dela erfarenhet och lardomar med andra
Organisationen arbetar aktivt med att uppratta partnerskap och samverkan alternativ pd omogen

. o s . . . . organisationer.
med leverantorer fran bade offentlig och privat sektor och ar 6ppen for att ~ marknad 8
dela erfarenheter och l6sningar for att optimera sin digitala forsorjning. . . .

8 p 8 jning Intern kritik mot skiftningar i
leverantorer
4 Organisationen pa den hogsta nivin av mognad har en dynamisk Foérandringar i leverantorsled  Overvaka forandringar i reglering, teknik och

forsorjningsstrategi som ar anpassningsbar for framtida teknologiska leder till risk for nedtid och marknad for att kontinuerligt omvardera
forandringar och verksamhetsbehov. utebliven resiliens nuvarande forsorjningsstrategi.
Detta resulterar i en resilient forsorjning av IT. De ar ledande inom Dela erfarenhet och lardomar med andra
anvandning av molntjanster och andra innovativa digitala 16sningar och organisationer.

satter standarden for praxis inom digital f6rsorjning.

Organisationen har omfattande samarbeten och ar proaktiva i att driva och
dela nya férsorjningsmodeller som starker hela offentlig sektors digitala
ekosystem i olika former av kollektiv digitalisering.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket vdl fungerande strategi for hur vi forsorjer oss med IT fran till exempel molnleverantorer.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 4.1. Spridning Forsorjningsstrategi

2020 2% 28%
2021 5% 68% 27%
2022 3% 64% 34%
2023 3% 48% 48% 3%

Ekonomiska ramar

Med utgangspunkt i de utmaningar som samhallet star infor och den tilltro samhaéllet har satt till digitalisering sa blir ekonomin central for att ta
tillvara mojligheterna med digitalisering. Digitalisering ar saledes beroende av tillrackliga ekonomiska ramar och ratt finansieringsmodeller. Detta
innefattar savél rena IT-relaterade kostnader som verksamhetsutvecklingsrelaterade kostnader i form av till exempel en digitaliseringsavdelning
eller motsvarande™.

4 For inspiration, se https:/play.gu.se/media/Hur+skall+vi+finansiera+offentlig+digitaliseringF/0_3p0ys5b7.
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Nivd Beskrivning

Rekommendation

Tabell 5. Mognadstrappa Ekonomiska ramar

Risker

P4 denna niva har organisationen begransade och stela ekonomiska ramar
som inte tar hansyn till de dynamiska behoven av digitalisering och IT.

Budgetar ar oflexibla och tilldter ingen anpassning for att stodja IT- och
digitaliseringsprojekt.

Satsningar pé digital infrastruktur ses som en kostnad snarare 4n en
investering, och det finns inga dedikerade budgetar for
verksamhetsutveckling.

Digitalisering och IT finansieras uteslutande genom verksamhetsmedel.

Eftersatt digitalt arv
Lag grad av anvandarnéjdhet

Lagt fortroende for IT
avdelning

Missndje med IT avdelning

Hoga alternativkostnader och
uteblivna nyttor

Etablera insikt kring den roll som IT- och
digitaliseringskostnader har for digital
omstéllning och langsiktigt effektiv
verksamhet.

Initiera dialog rérande nyttjande av
investeringsmedel som del av mixen i
finansieringsmodell.

Utred konsekvenser av existerande
finansieringsmodell for &ndamalsenlig
digitalisering.

Organisationen borjar erkanna vikten av flexibla ekonomiska ramar for att
stodja digitalisering.

Budgetprocesser borjar bli mer responsiva och det kan finnas tillfalliga
centrala anslag for specifika digitaliseringsinitiativ.

Det finns en 6kad forstéelse for att olika finansieringsmodeller beh6vs, men
dessa ar inte fullt integrerade i den ekonomiska planeringen.

Samverkan med andra organisationer for att finansiera digitalisering ar
begransad.

Betydande produktivitets-
bortfall som konsekvens av
eftersatt IT

Otydlighet avseende

ekonomisk planering for IT och

digitalisering

Utebliven digitalisering

Skifta frin en kop- och séljmodell fér
finansiering av IT.

Separera IT och digitalisering genom tva
separata finansieringsmodeller.

Sakerstall att intern prissattning/OH
allokering ej gors pa basis av nyttjande.

Inled anvandning av investeringsmedel fér
att finansiera varaktiga och mojliggérande
komponenter i digital infrastruktur (IT).
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P4 denna niva har organisationen integrerat flexibla ekonomiska ramar som
stodjer 14ngsiktig digitalisering.

Det finns en tydlig forstaelse for kostnaderna associerade med IT och
digitalisering, och ekonomisk planering inkluderar investeringar i
infrastruktur samt kompetensutveckling.

Organisationen har etablerade samarbeten med andra offentliga och
privata organisationer for att gemensamt finansiera digitaliseringsprojekt
och utveckla nya finansieringsmodeller.

Missndje mot IT och
digitalisering

Overnyttjande av
investeringsmedel

Inldsningseffekter i termer av
betydande backlog

Utvardera mojligheten att prissatta/OH-
allokera pa basis av icke-nyttjande av IT for
att nudgea beteende mot 6kad anvandning.

Utred kostnaden i produktivitetsbortfall frin
eftersatt utveckling och 1aga IT kostnader.

Dela erfarenheter och lirande med andra
organisationer.

P4 den hogsta mognadsnivan har organisationen dynamiska ekonomiska

ramar som ar helt anpassade for att maximera digitaliseringens mojligheter.

Budgetprocesserna ar dynamiska, och det finns ett starkt fokus pa att
finansiera delar av IT-kostnader genom investeringsmedel.

Samtidigt har man tydliga principer for vad som skall finansieras genom
investeringsmedel kontra verksamhetsmedel, for att undvika
inldsningseffekter.

Organisationen ir en foregingare i att anvinda och utveckla nya
finansieringsmodeller och deltar i omfattande natverk och partnerskap for
att samfinansiera och samhandla kring digitala initiativ, vilket bidrar till att
framja digital mognad i hela sektorn.

Snabba skiften i kapitalstruktur
leder till svarigheter for
planering

Bristande férmaga till
uppskalning av
leveransférméga leder till
tilltagande missnoje fran
verksamhet

Sakerstall att styr- och
finansieringsmodeller for IT och
digitalisering ar samspelta och
dndamalsenliga.

Utvardera kontinuerligt, och genomfor
anpassningar i styr- och
finansieringsmodeller rullande.

Dela erfarenheter och larande med andra
organisationer och mat effekterna av skiften
i finansieringsmodeller for digitalisering och
IT.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi tillrdckliga ekonomiska medel for att sdkerstdlla en ldngsiktigt effektiv forvaltning av vdra system.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 5.1. Spridning Ekonomiska ramar
1 2 3 4

2020 81% 19%
2021 4% 1% 25%
2022 6% 65% 28% 2%
2023 8% 68% 25%

Infosdk och integritet

Informationssakerhet utgdr en av de mest grundlaggande aspekterna for digitalisering i offentlig sektor. Om inte informationssakerheten ar
tillracklig, riskerar organisationen betydande kostnader och forlust av trovardighet. I takt med att vi som organisationer blir mer och mer beroende
av den digitala infrastrukturen och digitala 16sningar, stélls hogre krav pa just informationssikerhet och integritet.

Tabell 6. Mognadstrappa Infosidk och integritet

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Vid den foérsta mognadsnivan har organisationen en grundliggande Cyber-relaterade risker Inventera rutiner och processer for infosak
uppsattning av informationssakerhets- och integritetsrutiner. Dessa ar ofta Dataférlust och integritet och identifiera brister
reaktiva och foljer standardiserade, men icke anpassade, sikerhetsprotokoll . .
. . . o g . Klassa bristerna for att skapa
som ej tar hansyn till organisationens specifika behov eller den snabba Integritetsbrott o .
) i prioriteringsunderlag och underlag fér
teknikutvecklingen. . . . . .
Viten vardering av risker enligt vedertagen
Informationssikerhetsinsatserna ar huvudsakligen inriktade pa att uppfylla metodik

interna krav och policyer, med liten till ingen extern samverkan eller
delning av informationssakerhetsresurser och insikter med andra
organisationer.

Identifiera potentiella samarbetspartners
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P4 den andra nivan borjar organisationen erkidnna behovet av mer
dynamiska sakerhetsstrategier och borjar utveckla en anpassningsbar
installning till informationssakerhet och integritet.

Medvetenheten om externa hot och férandrade risklandskap leder till att
organisationen tar steg mot att anpassa sina siakerhetsprotokoll och
integritetspolicyer. Trots detta ar det huvudsakliga fokuset fortfarande
internt, och samverkan med andra organisationer fortfarande begransad,
oftast till specifika projekt eller samarbeten, och det saknas en integrerad
strategi for utbyte och samverkan kring sékerhetsfrigor.

Cyber-relaterade risker
Dataforlust
Integritetsbrott

Viten

Utebliven finansiering

Svarighet i rekrytering

Sakerstill lednings forstielse for frdgorna
genom utbildning

Bygg upp sakerhetsfunktion internt
alternativt i samverkan med andra
organisationer

Etablera god kontakt och integration med
juridisk kompetens internt och externt

Organisationen pa niva tre har en mer integrerad syn pa
informationssakerhet och integritet, med proaktiva och dynamiska
sakerhetsrutiner som anpassas efter den digitala miljons utveckling och
organisationens féorandrade behov.

Det finns en 6kad forstielse for betydelsen av att samarbeta med andra

organisationer, och det borjar utvecklas gemensamma riktlinjer och rutiner

for att hantera sékerhetsfragor.

Sakerhetsarbetet ar nu mer strategiskt, med regelbundet granskade och
uppdaterade policyer som speglar bade interna och externa insikter.

Internt motstand fran
portfoljstyrning

Internt motstand fran
medarbetare

Of6érmaga att f6lja upp och
finansiera handlingsplan

Integrera sikerhetsarbetet i
prioriteringsprocess och portfoljstyrning
Utbilda medarbetare kontinuerligt i

frdgorna, skiktat efter behov

Genomfor arliga genomlysningar och
analyser av sakerhetsarbetet och etablera
handlingsplaner

Den fjarde och hogsta nivan innebdr att organisationen har en fullstindigt
dynamisk informationssikerhets- och integritetsstrategi.

Denna strategi ar inbaddad i alla aspekter av organisationens verksamhet
och kultur samt uppdateras kontinuerligt fér att méta nya hot och utnyttja
nya sakerhetstekniker.

Organisationen ar val integrerad med ett natverk av andra organisationer,
dar informationssakerhetsresurser, insikter och rutiner delas 6ppet. Detta
inkluderar aktivt deltagande i nationella och internationella

sakerhetsinitiativ, vilket skapar en stark och sammanhédngande forsvarslinje

mot hot.

Bristande intresse fran ledning

Svarigheter i rekrytering

Utvardera balanseringen mellan intern och
extern spetskompetens kring sakerhet och
integritet kontinuerligt

Sakerstall kontinuerlig kompetensutveckling
av experter och medarbetare

Bedriv omvarldsbevakning i samverkan med
andra organisationer och dela lardomar och
fakta
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Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket hdg niva av informationssdkerhet och garanterad personlig integritet for vdra anvdndare.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 6.1. Spridning Infosdk och integritet

2020 22% 78%

2021 3% 20% 74% 3%
2022 8% 91% 2%
2023 3% 8% 88% 3%
Standarder

Framvaxten av standarder kring till exempel tjansteorienterad arkitektur har lett till att integrationskostnaderna rasat, och vi har fatt en helt annan
syn pa hur vi utvecklar system. I stallet for att bygga allt frdn grunden o6kar vi nu dteranvandningen och later system samverka for att skapa nya
mojligheter. Denna typ av framvixt av nya standarder sker kontinuerligt, varvid man som organisation behdver ha insyn i pagiende
standardiseringsarbete och vilka standarder som kan vara intressanta och vardefulla att ansluta sig till, sdval nationellt som internationellt.
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Tabell 7. Mognadstrappa Standarder

Niva Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 den forsta nivan har organisationen en grundlaggande forstéelse for Inldsning Inventera nuvarande kompetens kopplat till
standardiseringens betydelse men tillampar den bristfalligt. standarder

Bristande radighet
Standardiseringsarbetet ar starkt internt fokuserat, med liten kinnedom Forlupna kostnader Etablera forum for diskussioner kring vardet
om och deltagande i externa standardiseringsinitiativ. av standarder i relation till digitalisering

Organisationen foljer till 14g omfattning etablerade standarder utan att
bidra till eller paverka utvecklingen av nya standarder.

Det finns en ovilja eller oférméga att anpassa sig till nya
standardiseringsforslag, vilket kan begransa organisationens férmaga att
effektivt samarbeta med andra och dra nytta av gemensamma framsteg
inom omradet.

2 Vid niva tva borjar organisationen se behovet av och vikten av ett mer Leverantors-beroende Inventera nuvarande kravstallning kopplat

dedikerat standardiseringsarbete. Missriktade investeringar till standarder i upphandling

Man borjar utforska externa standarder i storre utstrackning och deltar
kanske i nationella standardiseringsorgan.

Utse ansvarig(a) for arbete med

Eskalerade utvecklings-
g standardisering och standarder internt

kostnader
Det finns dock fortfarande en tendens att arbeta isolerat och det saknas ett Undersok mojligheter till deltagande i
proaktivt angreppssatt for att paverka standardiseringsprocessen. externa forum for standardisering
Organisationen ar 6ppen for att anpassa sig till nya standarder men ar inte Etablera centrala principer kopplat till
annu i framkant for att driva standardiseringsarbetet externt. standarder f6r upphandling
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P4 den tredje nivan har organisationen integrerat standardiseringsarbetet
som en central del av sin verksamhet och deltar aktivt i utvecklandet och
anammandet av nya standarder som bedoms livskraftiga.

Standarder utgor en naturlig komponent i upphandling och kravstallan
samt i organisationens verksamhetsarkitektur.

Man arbetar dynamiskt med standardisering, badde genom att anpassa
interna processer och losningar till ridande standarder och genom att
paverka och bidra till utvecklingen av nya standarder.

Organisationen deltar i samverkan med andra organisationer och
standardiseringsorgan, bade nationellt och internationellt, och ser vardet
av att dela kunskap och resurser for att framja standardisering.

Felbeddmningar av standarder

Frikoppling av
standardiserings-arbete fran
upphandling och utveckling

Sakerstall kontinuerlig omvarldsbevakning i
relation till framvaxande standarder

Etablera rutiner for att viardera standarder
for kravstallning i upphandling och
utveckling

Etablera representation i externa forum dar
standardisering bedrivs och diskuteras

Organisationen gor kontinuerligt avviganden kring leverantérsnara /6ppna
standarder for att undvika inldsning.

Man bidrar aktivt till utvecklingen av nya standarder och ar en drivande
kraft i internationella standardiseringsorgan.

Organisationens standardiseringsarbete ar helt dynamiskt och
anpassningsbart, man ar snabb med att anta nya standarder och att dela
med sig av sina erfarenheter.

Samverkan ar en sjalvklar del av arbetet, och organisationen ar en
katalysator for standardisering, bide inom den egna sektorn och i bredare
samarbeten 6ver sektorsgranserna.

Felbeddmningar av standarder

Reaktiv vantan pa "rétt”
standard

Folj upp efterlevnad av standarder i
upphandling och utveckling och integrera
fullt ut i upphandling, portfdljstyrning och
prioritering

Representera organisationen och driv
utveckling av standarder och dess
anammande brett i offentlig sektor for att
paverka marknad

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en fullgod efterlevnad av 6ppna standarder for bdde systemutveckling och systemforvaltning.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 7.1. Spridning Standarder
1 2 3 4

2020 6% 69% 25%
2021 4% 61% 34% 1%
2022 4% 62% 34%
2023 5% 53% 40% 3%

Anvandarinvolvering

Principen om anvandarinvolvering och att ta sin utgangspunkt i hur nagot ska anvandas utgor en av de mest grundliggande principerna i digital
utveckling. OECD lyfter just en tidig involvering av anvan- darna som nagot absolut centralt for att de 16sningar som tas fram ska accepteras och
anviandas av anvandarna. En misslyckad involvering av anvandare i allt fran visionsarbete och kravstallning till prioritering och design okar risken
for att 10sningen inte kommer att anvandas, varvid hela utvecklingsinsatsen blir kontraproduktiv.

Tabell 8. Mognadstrappa Anvidndarinvolvering

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Vid denna niva sker anvindarinvolveringen pa ett mycket begrinsat och Forlupna kostnader Undersok existerande process for
formellt satt. anvidndarinvolvering och satt tydliga mal i

Lag kvalitet i utveckling handli 1
Organisationen kan genomféra anvandarundersokningar eller andiingspian.
fokusgrupper, men dessa ar ofta stelbenta och ger inte utrymme for

djupare engagemang eller kreativt bidrag fran anvindarna.

Bristfallig anvandbarhet
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Involveringen sker oftast sent i utvecklingsprocessen, vilket gor det svart
att verkligen integrera anvandarnas feedback.

Det finns ingen eller mycket lite interaktion med externa organisationer
gallande anvandarinvolvering, vilket leder till en intern ekokammare dar
verklig anvandarinsikt saknas.

Foresla nodvindiga férandringar i existerande
utvecklings- och prioriteringsprocess for
starkt anvandar-involvering.

P4 den hir nivin borjar organisationen se virdet av att inkludera anvindare
tidigare i processen och gor forsok till att gora involveringen mer
interaktiv.

Det kan innebara workshops eller regelbundna moéten dar anvandare ges
mojlighet att uttrycka sina dsikter.

Aven om organisationen ar 6ppen for feedback, ar metoderna fortfarande i
hog grad férutbestamda och erbjuder begransade méjligheter for
anvindarna att faktiskt paverka resultatet.

Det kan finnas ndgon grad av samverkan med andra organisationer, men
den ar inte systematisk eller djupt integrerad i
anvandarinvolveringsprocessen.

Lag forstaelse och forankring
av vardet av anvandar-
involvering i ledning och
bland medarbetare

Lag grad av utvecklings-
effektivitet genom bristfalligt
synkade processer

Etablera strategi for anvandarinvolvering.

Kommunicera strategi och utbilda
medarbetare kring vad anvandar-involvering
innefattar.

Utbilda i designmetoder (se
Innovationsguiden).

Etablera en skiktad modell for anvandar-
involvering for att finga upp olika former.

Definiera och arbeta med
malgruppsanpassning/ definiera olika
anvandargrupper.

Testa olika former av anvandarinvolvering och
utvardera vilka som passar for vad.

Har har organisationen integrerat anvandarinvolvering som en central del
av sin verksamhetsutveckling.

Det finns en tydlig forstaelse for att dynamisk interaktion med anvandare
leder till battre 16sningar och processer ar pa plats for att stodja detta.

Organisationen tinker primért utifrAn-in nar man utvecklar. Anvindare ar
involverade genom hela utvecklingscykeln, fran idé till slutlig tjanst.

Organisationen samarbetar regelbundet med andra organisationer for att
utbyta erfarenheter och metoder f6r anviandarinvolvering, vilket leder till
en mer Oppen och berikande process.

Distansiering av anvandare
genom brister i process

Distansiering av anvandare
genom brister i forstdelse
och for hoga forvantningar

Marginalisering av
anvandargrupper som €j
identifierats

Infoér en fullskalig involvering av anvandare i
utveckling, fullt ut integrerad i
utvecklingsarbetet.

Overvaka kostnad och konsekvens /nytta
kontinuerligt och utred eventuella
férandringar i angreppssatt.

Dela erfarenheter och lar av andra
organisationer.
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4 P4 den fjarde nivdn av mognad ar anvindarinvolveringen djupt rotad i Marginalisering av Overvaka och utvirdera anvandarinvolvering

organisationens kultur. anvandargrupper som €j kontinuerligt och fortsatt anpassa processer
) . . o . . identifierats och tillvigagingssitt.
Processer for anvandarinvolvering ar flexibla och anpassningsbara, med 8agang
kontinuerlig feedback och iterativa designloopar. Stegrande kostnader och Samverka med andra organisationer for att fa
ambitionsglidning i access till andra typer av anvandare som kan

Anvandarna ses som centrala samarbetspartners snarare an som externa

o o utvecklingsinitiativ bidra med andra insikter och framja kvalitet.
radgivare.

Organisationen driver innovation inom anvandarinvolvering och delar
proaktivt med sig av sina lardomar och basta praxis.

Anvandarinvolveringen bidrar till en standigt férbattrad tjanstedesign och
tillgodoser anvindarnas behov pé ett sitt som Overtraffar traditionella
férvantningar.

Anvandarinvolveringen sker tvarsektoriellt och utan avgransningar till den
egna organisationen.

Relaterad fraga i DiMiOS
Som organisation dr vi mycket bra pa att involvera anvdndare i utvecklingen av digitala tjdnster och lésningar.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 8.1. Spridning Anvidndarinvolvering

2020 53% 47%
2021 3% 64% 32% 1%
2022 2% 69% 29%
2023 3% 50% 48%
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Oppna data

Oppna data r data som en organisation tillhandahaller till det gemensamma i ett dppet och maskininlasbart (det vill siga det kraver ingen vidare
manuell bearbetning) format. Genom att tillhandahalla 6ppna data skapas forutsattningar for 6kad transparens (till exempel genom att 6ppna

kommunens alla leverantérsfakturor) men ocksa for nya tjanster som kan vara av relevans for invanarna.

Tabell 9. Mognadstrappa Oppna data

mer anvandarvanliga format.

Det finns en stravan att gora datan mer tillganglig och anvandbar,
men processerna for att valja och publicera data ar fortfarande
relativt stelbenta och drivna fran vad som ar enklast att dela.

Samverkan med andra organisationer borjar bli vanligare, mojligtvis
genom gemensamma initiativ eller standardiseringsférsok, men
dessa ar annu inte djupt rotade i organisationens 6ppna data rutiner.

Bristande kompetens i utvecklings
och forvaltningsled

Fokus pa enkelhet snarare 4n
varde i val av dataset

Bristande datakvalitet

Segregerat arbete leder till
dubbelarbete

Overbelastning av anvéndare

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva erbjuder organisationen i viss man 6ppna data, men Motstand som konsekvens av Utbilda medarbetare och ledning i vardet av
utbudet ir begrinsat och ofta av 1ag kvalitet och i format som inte &r  okunskap rérande varde, legal risk ~ Oppna data samt hur detta kan uppnas.
helt an for maskinell lasning. och osakerheter kring datans . . .
elt anpassade for maskinell lisning faktiska kvalité g Inventera och skapa 6versikt av existerande
. - . _ ) P, aktiska kvalité. N . o .
Data som tillhandahalls ar strikt definierade och det finns bristfallig Oppna data i organisationen samt vilka externa
flexibilitet i vilken data som gors tillganglig. Kritik frdn externa anvindare pé Oppna data som nyttjas.
. . . L . . rund av det interna fokuset kan . L
Det ar en intern fokuserad process dar organisationen inte aktivt g . o ) Utred lagkrav (Sverige och EU) kring 6ppna data
L . - minska motivationen att fortsatta. . L
soker input fran eller delar med andra organisationer. och etablera relation med juridisk kompetens.
. . Forlust av ledare ar en motgan . o
Mycket handlar om att lara sig att géra 6ppna data. ) . gang Etablera en grupp som aktivt kan driva 6ppna
som noll satter 6ppna dataarbetet.
L . o . data-arbetet.
Publiceringen sker sporadiskt och ar inte integrerad i ) . .
- . Parallella projekt dar man internt
organisationens rutiner eller tjanster. ) . ]
uppfinner 6ppna data hjulet flera
ganger.
2 Organisationen pa niva tva har borjat publicera mer 6ppna data ochi  Bristande radighet 6ver data Utveckla en mélsattning och strategi fér hur

organisationen skall arbeta med 6ppna data.

Identifiera hur existerande styrning behodver
anpassas for att kunna efterleva strategin och
etablera en handlingsplan.

Séakerstall central kompetens for arbete med
Oppna data.
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Sakerstall att 6ppna data ar en naturlig del av
att ersatta och utveckla IT-system,
verksamhetsutveckling och GDPR 6versikter.

Organisationens 0ppna data portal behdver
anvdnda samma sprék och liknande layout som
andra. Detta innefattar metadata och data
strukturer.

Undersok hur organisationens datakvalite
paverkar anvindandet.

P4 den tredje nivan ar Oppna data en integrerad del av
verksamheten. Organisationen publicerar data proaktivt och stravar
efter att tillhandahalla hogkvalitativa, valstrukturerade och
maskinlasbara data.

Organisationen har dven borjat anvanda sig av Oppna data skapade
av andra organisationer.

Det finns ocksd en tydlig process for att kontinuerligt uppdatera och
lagga till nya data.

Samverkan med andra organisationer och anvindare ar en del av
processen, och feedback fran anvindare och andra intressenter
anvinds for att forbattra och utvidga datatillgingen.

Bristande omvarldsbevakning vid
identifiering av 6ppna dataset for
intern anvandning

Bristande aktivering och
engagemang fran ekosystem av
anvandare

For starkt fokus pa en
anvindargrupp s& som utvecklare
eller journalister

Ser inte Oppna data som en
offentlig resurs vars dndamal kan
hjalpa organisationen och andra
16sa nya problem.

Tar inte hansyn till de existerande
manga-till-manga relationerna
som existerar mellan
tillgangliggdrare och anvandare.

Forfina process for identifiering av vilka dataset
som skall géras 6ppna baserat pa nytta snarare
an enkelhet, samt integrera 6ppna data som
nodvandigt krav vid upphandling och utveckling

Sakerstall efterlevnad av god datakvalitet i
Oppna data och ha som ingdngsvirden for
publicering

Etablera samarbeten med externa aktorer i
form av andra organisationer och utvecklare

Genomfor informationskampanjer i samarbete
med andra kommuner for att belysa existensen
av en ny offentlig resurs

Utbilda medarbetare om data-10sliga problem.

Folj gemensamma standarder och genomfér
kollektivt arbete for att samla in feedback frn
anvandare och andra intressenter. Anvandare
behover en kontaktingéng och liknande dataset
fran flera organisationer behover slass samman
virtuellt.
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4 Den fjirde nivan visar en hdg grad av mognad dar 6ppna data ses
som en strategisk resurs.

Oppna data utgor standard vid savél utveckling som upphandling,
och ses som ett satt att bygga strukturkapital varvid det till delar
finansieras genom investeringsmedel®.

Organisationen har etablerat en kultur dar 6ppna data kontinuerligt
nyttjas, samlas in, féradlas och delas.

Medarbetare kan sjilvstindigt identifiera, finga och sprida data-
16sliga problem till anvandare.

Datapublicering ar dynamisk och anpassningsbar, drivs av
anvandarnas och samhallsbehov, och uppmuntrar till innovation.

Det finns omfattande samverkan med andra organisationer, bade i
offentlig- och privat sektor, for att skapa nya tjanster och l6sningar
som bygger pa 6ppna data.

Beroenden av 6ppna datakallor
(strémmade) som
avvecklas/slutas uppdateras

Bristande finansiering over tid

Andra organisationers 6ppna
datamognad forsvarar
formeringen av ett nationellt
Oppna data ekosystem.

Mangden 6ppna data ger upphov
till oférutsedda "farliga”
kombinationer

Mangden oanvandbara 6ppna data
overbelastar anvandarna som flyr
ekosystemet

Sakerstéll nyttjande av 6ppna data (savél interna
som externa) rakt igenom organisationen

Mat och f6lj upp nyttjandegrad for att
identifiera nddvandiga forbattringar i styrning
och datakvalitet

Aktivt arbete for att hjalpa andra organisationer
att ansluta sig till organisationens éppna data
ekosystem.

Méste samarbeta med olika sektorer och
expertorganisationer for att identifiera och
hindra farliga kombinationer.

Dataset publicerade fran unga mognadsperiod
har 1agt viarde och spéir ut ekosystemet. Det
behdvs en genomgang dir man tar bort data
som inte anvands och inte har varde.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att anvinda och tillhandahdlla 6ppna data.

5 https://www.dagenssamhalle.se/opinion/debatt/lyft-in-oppna-data-som-ska-krav-vid-upphandling/
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 9.1. Spridning Oppna data
1 2 3 4

2020 3% 94% 3%

2021 11% 81% 7% 1%
2022 7% 82% 11%

2023 10% 65% 25%

Oppen utveckling

Utvecklingen av digitala 16sningar har gitt igenom betydande generationsskiften over dren. Pa en 6vergripande nivé kan detta beskrivas som ett
skifte fran stangd till 6ppen utveckling, dar vi sett framvaxten av mer och mer 6ppna standarder for utveckling. Detta for med sig betydande
fordelar som till exempel ett lagre beroende av system-specifik utvecklingskompetens och 6kad utvecklarmobilitet mellan offentlig-privat. Givet
patagliga brister i utvecklingskapacitet inom offentlig sektor blir 6ppen utveckling en absolut nddvandighet.

Tabell 10. Mognadstrappa Oppen utveckling

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niva har organisationen boérjat utforska 6ppen utveckling i delar Forlupna kostnader Utbilda utvecklare kring nyttjandet av 6ppen
av verksamheten, men processerna ar rigida och inte fullt anpassade for att utveckling

N Leverantors-beroende
dra nytta av Oppna standarder och samarbeten fullt ut.

Inventera nuvarande grad av 6ppenhet i

. . . . ) . Inlasningseffekter ]
Utvecklingen kan inkludera anvandning av vissa 6ppna verktyg och utveckling
bibliotek, men det saknas en strategisk inriktning mot éppen utveckling. Lag utvecklings-effektivitet Identifiera lagt hingande frukter kring
Bidrag till 6ppna kallkodsprojekt ar sallsynta och samarbetet med andra oppen utveckling och etablera handlingsplan
organisationer ar begransat och sporadiskt, mestadels av informell
karaktar.

34 (84)



Vid denna mognadsniva borjar organisationen integrera dppna standarder
och verktyg i sina utvecklingsprocesser pa ett mer strukturerat sitt.

Det finns en vilja att anamma 6ppna principer, men fortfarande med viss
tvekan och forsiktighet.

Organisationen kan delta i vissa 6ppna kallkodsprojekt och borjar
uppmuntra intern delning av kod, aven om den annu inte ar fullstandigt
dynamisk och samverkan med andra organisationer ar inte fullt utvecklad.

Hogt personberoende i
utveckling

Kompetensbrist i utveckling

Stigberoende i form av
inlasningseffekter av
existerande systemval

Faststéll ambitionsnivd med 6ppen
utveckling och liera med forsorjningsstrategi

Identifiera en mindre samling 6ppna
kallkodsprojekt och ta en mer aktiv roll i
dessa

Férankra vikten av 6ppen utveckling i
ledning och bland medarbetare

Organisationen pa niva tre har integrerat 6ppen utveckling som en del av
sitt standardarbetssatt.

Det finns ett aktivt deltagande i 6ppna kallkodsprojekt och ett konstant
flode av kunskapsutbyte med den bredare 6ppna kallkodsgemenskapen.

Organisationen arbetar aktivt med att forbattra och anpassa 6ppna
standarder och verktyg for att passa sina behov.

Samverkan med andra organisationer ar en regelbunden del av
utvecklingsprocessen, med gemensamma initiativ och projekt som starker
den 6ppna utvecklingsmiljon.

Kostnadseskalering for
utveckling 6ver tid

Parallell utveckling leder till
tilltagande komplexitet och
risk for fel

Inled arbete med att tillgangliggéra mer och
mer av producerad kod via GitHub

Satt rutiner och styrning for att inkorporera
oppen kallkod som en naturlig komponent i
applikationslager och utvecklingsarbete

Folj upp aktiviteter och utvardera

Den hogsta nivin av mognad kidnnetecknas av en dynamisk och proaktiv
installning till 5ppen utveckling.

Organisationen &r inte bara en anvindare utan ocksa en ledare och
innovator inom Oppna standarder och projekt.

Det finns ett starkt engagemang for att framja 6ppna utvecklingsprinciper
bade internt och externt.

Organisationen deltar i strategiska partnerskap som omdefinierar hur
Oppen utveckling praktiseras i den offentliga sektorn, med en stark
betoning p4 6ppenhet, delbarhet och samverkan éver
organisationsgranserna.

Ekosystems-beroende

Kompetensflykt och
personalomsattning

Ta en sektorsledande roll i 6ppen utveckling

Etablera gemenskaper och se 6ppen kallkod
som en samverkansform snarare an en
licensmodell

Sakerstill radighet och utvardera strategin
och styrningen av 6ppen utveckling
aterkommande
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Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket 6ppna for att involvera externa utvecklingspartners i utveckling av digitala losningar.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 10.1. Spridning Oppen utveckling

1 2 3 4
2020 50% 50%
2021 3% 44% 52% 1%
2022 44% 56%
2023 3% 43% 53% 3%
Innovationskultur

For att mojliggdra innovation kravs en kultur som utmarks av tilllit, autonomi och en forldtande instéllning. Chefer och ledare behéver skapa ratt
forutsattningar i termer av savél finansiella och personella resurser som en god hantering av larande genom misslyckande'.

'8 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/nar-effektivitet-hindrar-innovation/, https://www.youtube.com/watch?v=YAbs2msok4k&t=2823s,

https://play.gu.se/media/lnnovation+i+offentlig+digitalisering/0_uauyttiy, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/behover-vi-en-allman-innovationsamnesti/,

https://www.youtube.com/watch?v=FQDOQORYyI2g.
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Tabell 11. Mognadstrappa Innovationskultur

innovation och gor férsok att tillhandahélla battre resurser och mer
flexibilitet for att starka férutsattningarna.

Chefer och ledare forsoker skapa en mer tillitande atmosfar dar
misslyckanden ses som laroméjligheter, men dessa forsok kan vara
inkonsekventa och inte fullt stddda av organisationens struktur och
policyer.

Det finns en boérjan till ppenhet for samverkan, men den ar inte
systematisk och &r ofta begrinsad till vissa omraden eller projekt.

Externt tryck i form av kritik
mot misslyckande

Kortsiktig motreaktion for att
mota extern kritik skapar

otrygghet

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 den forsta mognadsnivan dr innovationskulturen i organisationen i sin Radsla fér misslyckande och Uppmuntra medarbetare att engagera sig i
linda. Det finns en tendens att uppmuntra till innovation endast inom strikt ~ att gora fel innovationsarbete
definierade ramar och ofta bara i specifika initiativ eller projekt. . . . s . S
p pro) Hog alternativ-kostnad Mat och f6lj upp innovationsinsatser
Organisationen kan ha en tendens att fokusera pa interna processer och Uteblivna nyttor parallellt med den etablerade matningen och
resurser utan att uppmuntra till risktagande eller lirande fran styrningen
misslyckanden. Tilltagande irrelevans . ) ) )
Y € Utvardera innovations-insatserna och skapa
Samverkan med externa organisationer for att frimja innovation ar sillsynt ~ Hog personal-omséttning transparens indt i organisationen
eller sker pa en mycket begriansad och ad-hoc-basis. ] — . L
P Y g Satt gemensam definition av innovation i
linje med aktivitet inte output
2 Vid denna nivé bérjar organisationen mer systematiskt erkdnna vikten av Prestige motverkar innovation  Etablera forstaelse i ledning om att

innovationsarbete ar naturligt och
forekommer, men att det behdver
sanktioneras for att fa till en
kulturférandring

Utbilda ledning i innovationsledning (se bla
LOFT)

Dela exempel pa saval lyckade som
misslyckade insatser internt och sakerstall
skalning av larande och nytta

Trana pa att arbeta tvarfunktionellt och éver
granser, bade uppat och at sidan.
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P4 denna niva har en mer integrerad och systematisk innovationskultur
utvecklats.

Organisationen har tydliga processer for att stodja innovation, inklusive
finansiella och personella resurser och en positiv installning till experiment
och risktagande.

Larande fran misslyckanden ar en inbyggd del av verksamheten, och det
finns en stark vilja att samarbeta med andra organisationer.

Denna 6ppenhet leder till ett bredare utbyte av idéer och strategier for
innovation.

Internt motstand mot
forandrad styrning

Intern kritik mot lagligheten i
visst innovations-arbete

Forsok att styra innovation
genom den existerande
styrningen motverkar
innovation

Etablera tydligt stillningstagande fran
styrelse eller motsvarande kring riskaptit
(andel resurser allokerade till innovation)

Mat och f6lj upp resursanvandning och
anvand som input till design av styrning

Integrera innovation i utvecklingsinitiativ
alternativt sakerstall separata
innovationsinitiativ

Integrera innovation som strategisk
dimension i portfoljstyrning och prioritering
(se PIOS)

P4 den hogsta mognadsnivén r innovationskulturen djupt inrotad i
organisationen.

Tillit, autonomi och en forstaende attityd till misslyckanden ar
grundlaggande principer som praglar hela verksamheten.

Organisationen ar en ledare i att framja innovation, inte bara internt utan
ocksa genom att engagera sig i omfattande samarbeten med andra
organisationer, inklusive privata féretag, akademiska institutioner och
andra offentliga aktorer.

Man delar 6ppet med sig av kunskap och resurser och ar dedikerad till att
skapa en milj6 dar innovation kan blomstra.

Kostnads-eskalering i
innovation

Nedprioritering av férvaltning
och vidmakthallande

Verka for att integrera innovation som
naturlig aspekt i alla utvecklings-initiativ pa
effektmalsniva

Sakerstall tydligt stéd for innovation i
prioriteringsprocess

Skapa transparens aven externt avseende
innovationsinitiativ och aktiviteter

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en starkt innovationspremierande kultur.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 11.1. Spridning Innovationskultur
1 2 3 4

2020 6% 72% 22%

2021 5% T1% 16% 1%
2022 4% 78% 18%

2023 3% 58% 38% 3%
Digitalt forst

Digitalt forst ar en princip som innebar att digitala l0sningar alltid ska vara forstahandsalternativet vid verksamhetsutveckling. Tanken ar att
motverka tendensen att digitalisering ses som nagot separat i all form av forandring”.

Tabell 12. Mognadstrappa Digitalt forst

Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva har organisationen antagit "digitalt férst"-principen i teorin, men  Lig efterlevnad av digital ~ Inventera urval av padgdende verksamhets-
tilldimpningen ar begransad och rigid. forst utvecklings-initiativ for att identifiera

N C . . ' . efterlevnad med digitalt forst
Man forstar att digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling. Det finns ~ Forlupna kostnader 8

saknas uppf6ljning pa om "digitalt férst” utvirderats i nya initiativ. Analysera prioriterings-process och

business case metodologi rorande digital
forst

Eftersatt digitalisering
Initiativ till digitalisering sker internt och det finns lite eller ingen stravan efter
att samarbeta med externa parter for att forbattra eller dela digitala 16sningar.

7 Fér inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/vad-ar-alternativkostnaden-av-digitalt-forst/,
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2 Organisationer pd denna niva erkanner vikten av digitalisering och har borjat Hog alternativkostnad Genomfor alternativ-kostnadskalkyl pa ett

implementera digitala 16sningar mer konsekvent som forstahands-val. . . urval av projekt utan digital forst
p g g Uteblivet larande proj g

Det finns dock fortfarande en tendens att halla sig till beprévade metoder, och Internt motstand Sprid kunskap om alternativ-kostnad i
digitala initiativ ses sakna den flexibilitet som kravs for att anpassa sig snabbt till organisationen

forandrade behov. Integrera digitalt forst i prioriterings-

Samverkan med andra organisationer kan férekomma, men det ar oftast pa ett process och portfoljstyrning
projektbasis utan en langsiktig eller strategisk inriktning.

Folj upp avsteg
3 P4 denna niva ar "digitalt forst" vél integrerat i organisationens kultur och Overinvestering i digitalt ~ Overvaka och folj utvecklingen av
verksamhetsmodeller. forst efterlevnad av digitalt forst
Digitala 16sningar ar standard och det finns en kontinuerlig stravan efter att Urvattning av relevans Identifiera omrdden/enheter dar digitalt
forbattra och uppdatera dessa l6sningar for att méta anvandarnas behov. genom avveckling avdet  forst ej efterlevs

- o . siska alternativet . . .
Organisationen har regelbundna samarbeten med andra organisationer for att fy Utveckla handlingsplan och sakerstall

utbyta kunskap och innovationer inom digitalisering, vilket berikar den egna Overtro till digitalt efterlevnad
utvecklingen och bidrar till en starkare digital infrastruktur.

4 Organisationen pa den hégsta mognadsnivan har "digitalt forst" som en naturlig ~ Utebliven relevans Undersok mojligheter kring att expandera
del i all verksamhetsutveckling. fran digitalt forst till fysiskt darefter, dvs vad

Uteblivet lirande och ) o
kan skapas fysiskt ur det rent digitala®®

Dessa organisationer ar proaktiva och snabbt anpassningsbara till ny teknologi ~ anpassning av process
och férandrade omstandigheter. Dela erfarenheter externt

De spelar en aktiv roll i samverkansnatverk, driver pa standardisering och delar
Oppet med sig av sina digitala l6sningar.

De bidrar dven till utvecklingen av nya digitala standarder och arbetssétt, bade
nationellt och internationellt.

'8 https://scholarworks.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=ebcs_articles
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Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att alltid tdnka digitalt forst ndr vi verksamhetsutvecklar.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 12.1. Spridning Digitalt forst

1 2 3 4
2020 56% 44%
2021 47% 53%
2022 2% 47% 51% 1%
2023 38% 63%

Skalning

Skalning ror sakerstallandet att en ny lo6sning tillimpas pa s bred front som mojligt och inte begransas till sin anvandning eller i sitt inféorande.
Med tanke pa att digitala 16sningar ar behaftade med noll marginalkostnad (kostnaden for ytterligare en anvandare ar teoretiskt sett noll) samt att
losningarna ofta ar generativa (bygger pa att anvandare ar med och skapar innehall) blir all form av begransning av anvindningen direkt
kontraproduktiv®.

19 https://www.altinget.se/artikel/laat-2024-blir-ett-aar-utan-pilotprojekt
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Tabell 13. Mognadstrappa Skalning

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva ar skalningsprocessen i sin linda. Organisationen har kanske  Pilotkyrkogard Inventera pilotprojekt i hela organisationen,
lyckats implementera digitala 16sningar, men dessa nér inte bortom fem ar tillbaka.

lotoroiekt ell I <nd Forlupna kostnader
priotprojekt €fler ursprunglig anvandargrupp. . Analysera nyttorna med dessa projekt och
) . . s . . Alternativkostnad ) . i ]
Det finns liten forstaelse eller kapacitet att bredda anvandningen eller att identifiera vad som avgjort skalning av nytta.

dra nytta av I6sningens generativa potential. Skapa beslutsunderlag for skalningsprocess.

Samverkan med andra organisationer for att bredda skalningen ar minimal
eller obefintlig.

2 P4 nivé tva finns det en 6kad medvetenhet om vikten av skalning och en Minskad innovationskultur Verka for att skifta 6ver resurser fran
stravan att gd bortom de férsta anvindargrupperna. pilotprojekt till skalningsprojekt genom

Otydlighet kri d skalni
ydlighet kring vad skalning prioritering,

Organisationer har borjar experimentera med olika metoder for att utoka innebar

rackvidden for sina digitala l6sningar, men insatserna kan vara sporadiska . e Stall krav pa skalningsbeskrivning i samtliga
. . Osakerhet i prioritering i ) i )

och saknar ofta en sammanhangande strategi. projektdirektiv och business case.

Det finns ett visst matt av samverkan med andra organisationer, men dessa Folj upp skalning.
initiativ ar oftast begridnsade och saknar en langsiktig vision.

3 Organisationer pd denna niva har en etablerad process for skalning, dr Internt motstind mot Prioritera pa basis av skalbar nytta snarare
digitala l6sningar designas med avsikten att enkelt kunna utvidgas och breddinférande an isolerad nytta.
anpassas.

Ojamlika férutsattningar i olika  Prioritera projekt med fler 4n en involverad
Det finns ett tydligt engagemang for att maximera den generativa delar av organisationen organisation/enhet.
potentialen hos digitala 16sningar och att dra nytta av noll marginalkostnad

. . Folj upp och analysera faktorer som
for att sprida l6sningen.

paverkar skalning, dela kunskap och larande.
Samverkan med andra organisationer ar en integrerad del av
skalningsprocessen, med syfte att dela erfarenheter, l6sningar och praxis.
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4 P4 den hogsta mognadsnivén ar skalningen en central del av verksamheten  Nationella initiativ som Kontinuerlig 6vervakning och matning av
och drivs av en dynamisk och innovativ installning. motverkar skalning av specifik  skalningseffekter vid digitalisering.

Digitala l6sningar ar per-default utformade for att kunna skalas upp och 6sning Séakerstall att samtliga projekt/ initiativ ar

anpassas till en méngd olika anvindningsomraden och kontexter. Planerings-osikerhet fran "scalable by design”.

forandringar i policy

Organisationen ar en ledare i att framja skalning och samverkar brett med Efterstrava full transparens kring skalbarhet

andra organisationer, badde inom och utanfér den offentliga sektorn, for att ~ Férlupna kostnader gentemot andra organisationer, expandera
skapa ett ekosystem som majliggér och underlattar skalning av digitala skalning till sektor.
l16sningar.

Det finns en kultur av delning och samarbete som Overstiger
organisatoriska granser och som bidrar till kontinuerlig férbattring och
utvidgning av digitala tjanster.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att sprida nya digitala l6sningar sd att de anammas av hela verksamheten.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 13.1. Spridning Skalning

1 2 3 4
2020 81% 19%
2021 4% 73% 23%
2022 3% 72% 24%
2023 3% 63% 35%
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Prioritering

Prioritering ror hur vi som organisation arbetar med att sikerstélla att vi satsar pa ratt digitala utvecklingsinitiativ for att uppna vara strategiska
malsattningar®.

Tabell 14. Mognadstrappa Prioritering

prioriteringsprocess, vilket gér den mer responsiv. Det finns dock
fortfarande en tendens att luta sig mot foraldrade metoder och
samverkan med andra organisationer ar sporadisk och
projektbaserad.

Prioriteringsprocessen borjar 6ppna upp for att inkludera fler
perspektiv som t.ex. innovation, men det saknas ofta en metodik
for att regelbundet revidera och anpassa prioriteringar baserat pa
en foranderlig omvarld.

Otydlighet i kriterier for
prioritering

Avsaknad av tillgang till data
kring nyttor, projektdirektiv
etc.

Niva Beskrivning Risker Rekommendation

1 Organisationen utfdr prioriteringar baserat pé en fast och icke- Of6érmaga till realisering av Skapa 6verblick av hur prioritering sker inom
flexibel uppsattning kriterier (ofta uteslutande kostnader eller strategier organisationen.
genomfdrbarhet) som séllan ifragasétts eller utvarderas. Processen o o ae . C .
- . Felprioritering Foresla intern samsyn kring vad prioritering bor
ar varken transparent eller ses som legitim i verksamheten. . . . .

o - . . . . innefatta och férankra i ledning,
Prioriteringsprocessen ar dvervigande intern och fokuserar pa att ~ Alternativkostnad
attha o . . Infér en gemensam metodik for prioritering.

uppfylla omedelbara behov eller uppratthélla status quo. Lag intern tillit Or en gemens i p g
Det finns begransad insikt i hur digitala initiativ bidrar till de Utbilda medarbetare i formulering av effektmal.
langsiktiga strategiska mélen och liten till ingen inriktning pa att
samarbeta med andra organisationer for att informera
prioriteringsbesluten. Organisationen uppvisar patagliga brister i
formulering av effektmal.

2 P4 niva tva borjar organisationen integrera feedback och dataisin  Internt motstidnd Etablera strategiska dimensioner och krav strategisk

prioritering (se PIOS)

Folj upp, utvardera och genomfor handlingsplan med
intern transparens

Skapa transparens i portfolj samt backlog och koppla
till prioritering

Uppna samforstind kring strategiska prioriteringar

Folj upp efterlevnad av god formulering av effektmal

20 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-som-magiskt-tankande/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-portfoljstyrning/,
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-av-digitala-utvecklingsinitiativ/.
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3 Organisationer pa denna niva har en valutvecklad Existerande maktstrukturer ~ Forfina prioritering fortldpande genom analys av

prioriteringsprocess som ar integrerad i verksamheten. korskopplar prioritering tidigare prioriterade projekt och dess realiserade nytta
Det finns accepterade metoder for att standigt utvardera och Prestige och motstdnd mot Dela erfarenhet och data med andra organisationer for
justera prioriteringar baserat pa hur vél digitala initiativ ligger i transparens fran okad transparens

linje med strategiska mal utifran vil formulerade effektmal. medarbetare och ledning

Det finns ocksa en kultur av samverkan dir man regelbundet soker
och integrerar insikter frdn andra organisationer, vilket gor att
prioriteringar kan dra nytta av en bredare kunskapsbas och
synkroniseras med bredare sektorsmal.

Prioriteringsprocessen ar delvis transparent internt inom

organisationen.
4 P4 den hogsta nivan har organisationen en dynamisk och Tilltagande komplexitet Integrera prioriterings-process regionalt/ nationellt
framatblickande prioriteringsprocess som aktivt driver och skapar trogrorlighet och for att expandera transparens och nytta
anpassar sig till digitala trender och samhéllsférandringar. oférméga till beslut
Prioriteringarna ar datadrivna, flexibla och transparenta, och Otydligheter i mandat och
organisationen ar proaktiv i sitt engagemang for att samarbeta befogenheter mellan aktorer

med ett brett nitverk av partners.

Prioriteringsbeslut fattas med en djup forstaelse fér ekosystemet
och med en strivan att maximera den kollektiva paverkan pa
samhallet.

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi en mycket vdl fungerande prioriteringsprocess for digitala satsningar som mdjliggor bdde innovation och effektivitet.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 14.1. Spridning Prioritering

1 2 3 4
2020 94% 6%
2021 7% 80% 12% 1%
2022 7% 81% 12%
2023 8% 65% 28%

Kostnadskontroll

For att en organisation ska klara av utmaningarna relaterade till digitalisering ar en god kontroll éver kostnader associerade med IT och
digitalisering nédvandig®.

21 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/vad-ar-alternativkostnaden-av-digitalt-forst/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-skall-vi-styra-och-organisera-it/.
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Tabell 15. Mognadstrappa Kostnadskontroll

kostnadskontrollmetoder och arbetar proaktivt for att forbattra
budgeteringsprocesser.

Det finns en 6kad medvetenhet om kostnadernas dynamik och en
stravan att battre forsta hur olika faktorer paverkar IT-budgeten och
vad som driver framtida kostnader.

Samverkan med andra organisationer kan férekomma, men ar oftast
begransad till informationsutbyte snarare an integrerade
kostnadskontrollstrategier.

stelbenthet

Internt motstand mot forandrad
kostnadskontroll

Oférmaga att forstd koppling
kvalitet-kostnad

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niva har organisationen grundldggande processer for For hoga alternativt for laga Analysera kostnads-utveckling over tid
kostnadskontroll som ar starkt formaliser: h rigida. kostnader . .

ostnadskontroll som ar starkt formaliserade och rigida Koppla ihop kostnads-utveckling med

Kontrollmekanismerna &r i huvudsak reaktiva, fokuserar pa att spara  Utebliven effekt kvalitet .(brett)o for att identifiera
och rapportera kostnader, och det finns lite proaktivt arbete for att Eftersatt digitalisering avkastningsmatt
forutsiga eller paverka framtida kostnader. Inventera styrning av kostnadskontroll
Budgeteringen ar strikt och det finns sdllan utrymme foér anpassning
baserat pa verksamhetens eller projektens dynamik.
Samverkan inom organisationen samt med andra organisationer for
att optimera kostnadskontroll ar minimal.

2 Organisationen har borjat inféra mer flexibla Eskalerad kontrollkostnad och Mat och f6lj upp kontrollkostnad av

existerande kostnadskontroll

Analysera kostnadsdrivare for IT- respektive
digitaliserings-relaterade kostnader

Undersok alternativa metoder for
kostnadskontroll
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P4 denna niva ar kostnadskontrollen en integrerad del av den
strategiska planeringen och hanteringen av IT-resurser.

Organisationen anvander avancerade men kostnadseffektiva verktyg
och metoder for att forutsaga, planera och optimera kostnader.

Det finns ett starkt fokus pa att skapa virde och pi att effektivisera
anvandningen av digitala resurser.

Organisationen engagerar sig i samverkan med andra organisationer,
vilket leder till gemensamma initiativ for att utnyttja stordriftsférdelar
och dela kostnader dar det ar mojligt.

Overdriven tilltro till vikten av
kostnadskontroll

Oférmaga att forstd kostnads-
drivare

Efterstrava skiktad modell av
kostnadskontroll, dar vissa kostnader foljs
upp noga medan andra hanteras inom ramar

For dialog kring olika former av
kostnadskontroll och dess &ndamalsenlighet

Skapa intern transparens kring kostnader
och mélsatt fordndring i kapitalstruktur

Organisationen pa den hogsta mognadsnivin har en dynamisk
kostnadskontroll dar transparens, vardeskapande och effektivitet ar
centrala.

Kostnadskontroll ar en del av organisationens DNA och inkluderar
kontinuerlig 6vervakning, analys och optimering.

Kostnadskontrollen ar pluralistisk, tar ett 1dngsiktigt perspektiv i
beaktande och inkluderar full forstaelse for kostnadsdrivare.

Organisationen leder vagen i att utveckla nya kostnadseffektiva
16sningar och samarbetar nara med andra aktérer for att driva pa
innovationer i kostnadskontroll och finansieringsmodeller.

De delar 6ppet med sig av sin kunskap och sina system for
kostnadskontroll och paverkar dirmed hela sektorn positivt.

Internt motstand till skiften i
kapitalstruktur

Overdriven tilltro till jimférelser

Expandera dialog till andra organisationer
pé basis av transparens

Folj upp och genomdriv kontinuerliga
forandringar i kostnadskontroll for att
sdkerstilla varaktig &ndamalsenlighet

48 (84)




Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation har vi full kontroll 6ver kostnader kopplade till det digitala.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 15.1. Spridning Kostnadskontroll

1 2 3 4
2020 3% 91% 6%
2021 3% 81% 16%
2022 3% 74% 22% 1%
2023 5% 70% 25%

Nyttorealisering

Nyttorealisering ror hemtagningen av de nyttor man identifierat som motivation for ett visst initiativ. Om vi infér en 10sning med motiveringen
att den kommer hjilpa oss att spara in pa manuellt arbete och darigenom l6nekostnader, handlar nyttorealisering om att sakerstalla att vi faktiskt
sparar in pa arbetet och relaterade kostnader. Vi behover alltsa rent krasst fristalla, alternativt omplacera, personal (till annan del av verksamheten
med personalbrist) for att realisera nyttan®.

22 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-av-digitala-utvecklingsinitiativ/.
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Tabell 16. Mognadstrappa Nyttorealisering

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Organisationen saknar 6versyn av projekt i termer av realiserade nyttor Utebliven realisering av nyttor ~ Utbilda i effektmals-formulering
och vad som pagar. . . . I e
pag Negativ avkastning pa Inventera praktik kring nyttorealisering for
Det saknas en styrning i termer av vilka nyttor som efterstravas i projekt, satsningar att identifiera god praktik

och prioritering sker pa andra grunder. Otydlighet i strategisk

Man har inga krav pé effektmal och nyttorealiseringsplan /ansvarig i prioritering

projektplaner och direktiv. Otydliga effektmél omojliggor

Nyttorealisering f6ljs inte upp. nyttorealiserin
J pp yt g

Det finns ingen eller mycket lite samverkan mellan olika delar i
organisationen samt med andra organisationer i syfte att optimera

nyttorealiseringen.

2 Organisationen saknar 6versyn av projekt i termer av realiserade nyttor Redundans i projekt och Skapa 6versyn av total projektportfolj (se
och vad som pagar. initiativ PIOS) nedbruten per enhet
Det saknas till stora delar en styrning i termer av vilka nyttor som Of6érmaga till taktning i Infor krav pé vélformulerade effektmal for
efterstravas i projekt, och prioritering sker p4 andra grunder. omstallning prioritering i samtliga projekt
Man har krav pa effektmal och nyttorealiseringsplan /ansvarig i Otydligheter i mandat och Krav ansvarig for nyttorealisering i
projektplaner och direktiv, men endast for stora projekt. ansvar respektive projekt for prioritering

Effektmal ar ofta vaga och svara att folja upp.

Nyttorealisering f6ljs inte upp, men man ar tydlig med att detta ansvar
faller pa linjen.

Det finns viss samverkan mellan olika delar i organisationen men inte med
andra organisationer i syfte att optimera nyttorealiseringen.
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3 Organisationen saknar total versyn av projekt i termer av realiserade
nyttor och vad som pigér, men dialog har pabdrjats och ledningen visar
intresse for fragan.

Det finns en gemensam bild av vad nyttorealisering ar och det finns till
delar en styrning i termer av vilka nyttor som efterstravas i projekt, och
prioritering sker pa basis av dessa.

Man har krav pa effektmal och nyttorealiseringsplan/ansvarig i
projektplaner och direktiv i samtliga projekt.

Effektmal ar valformulerade och mojliga att folja upp.
Nyttorealisering f6ljs upp med tydligt utsedd nyttorealiseringsansvarig.

Det finns samverkan mellan olika delar i organisationen och med ett fital
andra organisationer i syfte att optimera nyttorealiseringen.

Frikoppling av nyttorealisering
fran portfdljstyrning

Oférméga att gora strategisk
prioritering

Internt motstand mot
transparens

Etablera gemensam process for
nyttorealisering

Folj upp prestation i nyttorealisering och
skapa transparens

Undersok vidare mojligheter att férbattra
process for nyttorealisering

4 Strategier och policys kring nyttorealisering tas fram tillsammans med
verksamheten med direkt koppling till karnuppdraget.

Det foreligger en transparens kring vilka projekt som planeras, genomfors
och har genomforts, samt vilka nyttor som skall /har uppnatts.

Alla effektmal ar vilformulerade och ackompanjerade av
nyttorealiseringskalkyler, -planer och -ansvarig.

Nyttorealisering foljs upp 16pande for att ge dterkoppling till eventuella
omtag i praktik eller policy, samt med ansvarsutkravande.

sektor.

Det finns samverkan mellan olika delar i organisationen och med ett andra
organisationer i syfte att optimera nyttorealiseringen och lara av varandra,
vilket standigt driver forbattring och stdrre nyttorealisering i hela offentlig

Frikoppling av effektmal frin
verksamhetsmal

Externt motstand mot
transparens

Sakerstall kontinuerlig dverrens-stimmelse
mellan effektmal och verksamhetens
overgripande mal

Analysera faktorer som paverkar
nyttorealisering och dela med andra
organisationer

Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att realisera nyttan av vara digitala initiativ.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 16.1. Spridning Nyttorealisering
1 2 3 4

2020 3% 91% 6%
2021 7% 84% 10%
2022 4% 87% 9%
2023 5% 68% 28%
Nyttokontroll

For att nyttorealisering ska vara mojlig kravs det en transparens och kontroll /uppféljning av savél direkta som indirekta nyttor av tidigare
genomforda initiativ. Detta staller krav pa redovisning och projektledning, likaval som pé prioriteringsprocessen®.

Tabell 17. Mognadstrappa Nyttokontroll

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva har organisationen en mycket grundldggande och rigid instéllning  Utebliven realisering Inventera praktik kring anvandning av
till nyttokontroll. Processerna for uppfoljning ar i stor utstrackning ad-hoc, utan  av nytta nyttokalkyler for prioritering och
tydliga system eller rutiner for att mata nyttorna efter genomforda initiativ. Ojimlika nyttorealisering
Direkta och indirekta nyttor blir ofta inte identifierade eller dokumenterade p4  forutsittningariolika  Utbilda ledning och medarbetare kring vikten av
ett strukturerat satt, och det finns liten transparens i resultaten av initiativen. delar av verksamheten nyttokontroll och nyttorealisering

2 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-av-digitala-utvecklingsinitiativ/, https:/youtu.be/CcYJRX3juZs.
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P4 denna niva borjar organisationen utveckla mer strukturerade metoder for att
mata och f6lja upp nyttor.

Det finns ett erkdnnande av behovet av battre nyttokontroll, och de forsta
stegen mot etablering av rutiner och verktyg for uppfoljning har tagits.

Dock ar samverkan med andra delar av organisationen samt andra
organisationer fortfarande begransad, och nyttokontrollen ar fortfarande framst
internfokuserad.

Internt motstand mot
nyttjande av
nyttokalkyler

Internt motstand mot
specifikt val av

nyttokalkyl

Bristande efterlevnad
av nyttokalkylering

Skapa samsyn kring metodik for nyttokalkyl (tex
Inera)

Infor krav pa nyttokalkyl for prioritering

Komplettera effektivitets-fokuserade nyttor
med innovations-fokuserade

Sakerstill stdd fran ledning och krav
efterlevnad av process

Skapa central transparens av efterlevnad och
nyttor

Organisationer pd denna niva har en integrerad och systematisk instéllning till
nyttokontroll.

De har infort tydliga processer for att kontinuerligt mata och analysera nyttor
fran sina initiativ.

Det finns en 6ppenhet for att lara av resultaten och en vilja att anpassa framtida
initiativ baserat pé tidigare ldrdomar. Dessutom bdrjar organisationen att
samarbeta med andra organisationer for att dela kunskap och erfarenheter
kring nyttokontroll, vilket bidrar till en mer sammanhéllen och effektiv
uppfoljning.

Of6érmaga till dversyn
av nyttor och
jamforbarhet

Bristande larande och
analys kopplat till
tidigare realisering av
nyttor

Expandera fran direkta till indirekta nyttor i
analys

Ta en aktiv roll i vidareutveckling av
nyttokontroll och nyttokalkyler sdval inom som
mellan organisationer

Sakerstall fortlépande integrering av
nyttokontroll med verksamhetens dvergripande
malsittningar

P4 den hogsta mognadsnivan ar nyttokontrollen en central del av
organisationens strategi och ledning.

Organisationen ar proaktiv och flexibel i sin uppfoljning, anvander avancerad
dataanalys och feedbacksystem for att férstd och optimera nyttor.

Den har starka partnerskap med andra organisationer och driver gemensamma
initiativ for att utveckla nyttokontroll.

Organisationen ar transparent med sina resultat och anvander aktivt sin
kunskap for att paverka och forbattra branschpraxis.

Motstand mot extern
transparens

Expandera fran en mall f6r nyttokalkyl till flera
som effekt av analys

Infor triageringsfunktion for val av nyttoaklkyl

Infér externt transparens och lar av andra
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Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att konsekvent mdta och folja upp effekten av vara digitala satsningar.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 17.1. Spridning Nyttokontroll

1 2 3 4
2020 19% 81%
2021 32% 66% 1%
2022 18% 81% 1%
2023 13% 85% 3%

Kompetensforsorjning

For att digitalisering ska lyckas kravs det tva typer av specifik kompetens. Forskningen talar om att det for det forsta kravs vad som beskrivs som
"digital kompetens”. Detta ar kompetens i att anvianda digitala 16sningar, och det stracker sig fran det mest grundlaggande (att kunna anvianda
digitala tjanster) till det mer avancerade (att kunna utveckla, koda och programmera). Den andra typen av kompetens som kravs bendmns
"digitaliseringskompetens” och ar vad till exempel DiMiOS syftar till att bidra med. Digitaliseringskompetens ar en forstielse for hur man arbetar
med digitalisering som en metod for verksamhetsutveckling, vad som kravs fran organisation, styrning och ledning®.

24 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/framdrift-genom-utbildning/.
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Tabell 18. Mognadstrappa Kompetensforsorjning

och anpassad kompetensforsorjning.

De tar steg mot att erbjuda mer mélinriktad utbildning och utveckling, men
processerna ar fortfarande stelbenta och inte anpassade till snabbt
foranderliga teknologiska trender.

Digital kompetens aterfinns i vissa specialistfunktioner i organisationen,
och man har generellt bristande digitaliseringskompetens.

Det finns en viss grad av samverkan med externa parter, men dessa initiativ
ar ofta sporadiska och inte systematiskt integrerade i kompetensstrategin.

expertgruppering
Avsaknad av kritisk massa av

digital kompetens

Utebliven etablering av digital
kompetens och digitaliserings-
kompetens i verksamheten

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva har organisationen en grundldggande forstaelse for behovet  Avsaknad av digital kompetens Identifiera det langsiktiga behovet av digital
av digital kompetens, men forsoken att tillhandahélla sddan kompetens ar D kompetens i sdval expertfunktioner som i
; - Eftersatt digitalisering o
reaktiva och begransade. resten av organisationen
Utebliven effekt av " v
Utbildningsinsatser ar standardiserade och tar inte hansyn till individuella djgitalisering Utveckla en strategi for
eller specifika behov kompetensforsorjning av digital kompetens
som innefattar up /re-skilling likval som
Kompetensutveckling ar i huvudsak intern och det finns liten samverkan rekrytering
med externa organisationer for att bredda kompetensbasen eller dela
lardomar.
2 Organisationer pa denna niva borjar erkidnna behovet av en mer varierad Isolering av digital kompetensi Inventera existerande kompetensniva i

organisationen (se DiKiOS) och nyttja 6ppna
data for att identifiera andra organisationers
efterfrigan pa digital kompetens

Etablera kompetens-utvecklingsprogram i
linje med strategin

Identifiera externa samarbetspartners samt
mojligheter kring generativ Al for utbildning
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P4 den tredje nivan har organisationen en integrerad strategi fér
kompetensforsorjning.

Den omfattar regelbunden utbildning och professionell utveckling som ar
anpassad till bade individuella och organisatoriska behov.

Digital- och digitaliseringskompetens ar del av kraven for en majoritet av
rekryteringarna.

Organisationen engagerar sig i aktiva partnerskap med
utbildningsinstitutioner, andra offentliga verksamheter och privata
sektorns aktorer for att sakerstalla att de har tillgang till de senaste
kunskaperna och fardigheterna inom digitalisering och man verkar for up-
och re-skilling.

Externa beroende Utvardera insatser och folj upp behovet av

Eftersatt omstallning av krav digital kompetens fortlopande

pa nya chefer Utvardera samarbeten med externa parter
och expandera insatser till invanare dar
detta ar mojligt

Anpassa kompetensprofiler vid rekrytering
for att ligg i linje med strategi och plan

P4 den hogsta mognadsnivan har organisationen en framétblickande och
dynamisk kompetensférsorjning.

Den foljer aktivt och forutsager kompetensbehov for att ligga steget fore i
utvecklingen.

Organisationen ar en ledande aktor i att forma
kompetensutvecklingsinitiativ och delar proaktivt med sig av sin kunskap
for att driva pa utvecklingen av digital- och digitaliseringskompetens.

Det finns ett omfattande och systematiskt samarbete med ett brett
spektrum av organisationer och branscher, och man engagerar sig i
utvecklingen av nya insatser och certifieringar som stodjer digital mognad
inom offentlig sektor.

Utebliven anpassning av Overvaka utveckling och genomfor
kompetens-férsorjnings- forandringar i strategi och plan kontinuerligt
strategi

Overinvestering i kompetens-
utveckling
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Relaterad fraga i DiMiOS

Som organisation dr vi mycket bra pa att sdkerstilla ldngsiktig tillgdng till relevant digital kompetens.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 18.1. Spridning Kompetensfoérsorjning

2020 9% 91%

2021 12% 86% 1%
2022 5% 88% 7%
2023 80% 20%
2.3.Digitalt arv

Kompetens

For att det digitala arvet ska ha forutsattningar att bli mojliggoérande for digitalisering kravs en god tillgang till IT-relaterad kompetens i
leveransledet. Givet att det i dagslaget foreligger ett strukturellt underskott av IT-relaterad kompetens i Sverige (enligt Tech Sverige saknas det i
70 000 kvalificerade medarbetare) och Europa (kommissionen talar om att det pa EU-nivd saknas 250 000 IT-medarbetare), utgor just
forsorjningen av IT-relaterad kompetens en betydande svérighet for de flesta organisationer®.

% For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/den-stora-vagen-av-digital-kompetens/,
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Tabell 19. Mognadstrappa Kompetens

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niva har organisationen en begriansad och stelbent instéllning till ~ Betydande konsult-beroende Inventera nuvarande- kontra énskvart
IT-kompetens. Rekryteringsprocesser och kompetensutvecklingsprogram kompetenslage
ar standardiserade och anpassas inte for att mota de snabbt féoranderliga
behoven inom IT-sektorn. Betydande cyber-sakerhets
risker Satt plan fér omstallning

Ned-prioritering av utveckling
Inventera konsultberoende

Det finns en bristande formaga att attrahera och behélla kvalificerad
personal, och lite till ingen vikt laggs vid att utveckla befintliga
medarbetares kompetens.

Samverkan med andra organisationer for kompetensutveckling ar minimal
eller icke-existerande och det foreligger ett stort beroende av konsulter.

2 Organisationen har borjat erkdnna kompetensgapet och tar steg for att Konsult-beroende Séakerstall organisatoriskt stod for satsning
forbattra situationen. pa kompetens-utveckling och férandrad

Oférméga att attrahera och LoL" i
forsorjnings-strategi

Det finns insatser for att 6ka flexibiliteten i kompetensutveckling och behalla kompetens

rekrytering, men dessa ar inte helt integrerade i organisationens strategi. Allokera medel i linje med handlingsplan

Eftersatt utveckling
Det finns en viss 6ppenhet for att samarbeta med utbildningsinstitutioner
och andra organisationer for att férbattra kompetensforsorjningen, men
sddana initiativ ar oftast projektbaserade och saknar ldngsiktighet.

Cyber-sakerhets risker

Man ar fortfarande starkt beroende av konsulter for att sakerstalla
leverans.
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3 P4 denna niva har organisationen en strategisk och integrerad ansats till Lag personal-omsittning av Inventera konsultmix och 6vervaka

kompetensforsorjning. personal med féraldrad kontinuerligt i relation till uttalad
Den arbetar aktivt med att identifiera nuvarande och framtida kfmp;cens som inte vill malsdttning
kompetensbehov och anpassar rekryterings- och utvecklingsinsatser utveckias Etablera partnerskap med ledande aktorer
darefter. Inldsnings-effekter kopplat till ~ inom kompetens-forsorjning
Det finns etablerade partnerskap med universitet, yrkeshégskolor och foraldrad teknologi
andra organisationer for att utveckla och sikerstalla en tillgang till
nodvandig IT-kompetens.
Internt fokuserar man p4 livslangt larande och karridrutveckling for att
behalla och utveckla medarbetare.
Konsultberoendet balanseras kontinuerligt med uppbyggnad av intern
kompetens.
4 Organisationen ar framstiende inom kompetensférsorjning och har en Kompetens-flykt till Overvaka kompetens- och konsultmix
dynamisk installning till att utveckla IT-kompetens. samarbets-partners kontinuerligt
De ar proaktiva och innovativa i sina rekryteringsmetoder och Ned-prioritering av Sakerstall fortsatt goda relationer med
kompetensutvecklings-program, och forlitar sig pa data och trendanalys kompetens-utveckling 6ver tid  externa aktorer for hllbar kompetens-
for att forutse framtidens behov, bla genom 6ppna data. forsorjning

Det finns ett brett natverk av samarbeten med en mangd olika aktérer inom
sektorn, men dven med privata féretag och internationella organisationer,
for att skapa en hallbar pipeline av IT-talanger som matchar teknikens
utveckling.

Organisationen ar en attraktiv arbetsgivare for IT-professionella och ar en
aktiv deltagare och padrivare i nationella och forum for IT-
kompetensutveckling dar man utbyter savél resurser som erfarenheter.

Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning (eller motsvarande organisation ansvarig for att leverera vdr IT) har en mycket god mix av kompetenser bland
medarbetare som gor att vi kan nyttja teknikens fulla potential.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 19.1. Spridning Kompetens
1 2 3 4

2020 41% 59%

2021 1% 36% 58% 4%
2022 2% 38% 60%

2023 3% 25% 70% 3%
Arbetsmiljo

Brister i arbetsmiljon for IT-medarbetare skapar svérigheter att attrahera och behélla relevant kompetens for framtida behov. Resultatet blir att
den bristande kompetenssammansattningen forstarks samt att problemen med personalomsattning och sjukfranvaro tilltar, vilket féorsamrar
leveransformagan.

Tabell 20. Mognadstrappa Arbetsmiljo

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niva har organisationen en grundldggande och rigid installning Hog personal-omsattning Identifiera nuvarande brister i arbetsmiljo

till arbetsmiljon for IT-medarbetare. Hog sjuk-franvaro Skapa Atgardsplan

Arbetsforhallanden &r statiska och det gors fa tgarder for att anpassa

e Lag leverans-forméaga
miljon efter medarbetarnas behov.

Lagt fortroende fran

Det finns en brist pa strategier for att forbattra arbetsmiljon och
verksamhet

foretagskulturen ar inte inriktad pa att stodja IT-medarbetares specifika
behov. Samverkan med andra organisationer for att férbattra arbetsmiljon
ar icke-existerande.
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2 P4 niva tva bdrjar organisationen att inse vikten av arbetsmiljon for att Hog personal-omsattning Implementera atgardsplan

behdlla IT-kompetens och tar steg mot forbattring. Hog sjuk-franvaro Arbeta med strukturella hinder fér god

Insatserna kan inkludera enstaka projekt for att forbattra vissa aspekter av arbetsmiljo
arbetsmiljon, men de systematiska och 6vergripande forandringarna
saknas fortfarande. Lagt fortroende fran

verksamhet

Lag leverans-férméaga
Faststall policy for arbetsmiljo

Det finns viss 6ppenhet for att lara av andra, men erfarenhetsutbytet ar
begransat och sporadiskt.

3 Organisationer pa denna niva har integrerade processer och policyer som  Ojamlikhet jimfért med andra  Infér policy for arbetsmiljo
stodjer en positiv arbetsmilj6 for IT-medarbetare. delar i organisationen,

sérfordelning Overvaka konsekvenser av policy

Det finns en kontinuerlig dialog med medarbetare for att identifiera och
atgarda arbetsmiljofragor. Forskjutning av vad som ses

- I som "normal” arbetsmiljo
Organisationen samarbetar regelbundet med andra organisationer, !

inklusive branschorganisationer och utbildningsinstitutioner, for att finna
rutiner och innovativa l6sningar for arbetsmiljofragor.

4 P4 den hogsta nivan dr organisationen i absolut framkant inom arbetsmiljo =~ Hogre personal-omsattning Kontinuerligt anpassa policy och praktik
for IT-medarbetare. som effekt av forskjutet kring hantering av arbetsmiljé pa basis av
normallage evidens och uppf6ljning

Arbetsmiljon ar dynamisk och anpassar sig snabbt till férandringar i
teknologi och medarbetarbehov.

Det finns en stark kultur av valbefinnande och organisationen ar en
attraktiv arbetsgivare som erkanns for sina arbetsmiljdinsatser.

Samverkan med andra organisationer ar omfattande och bidrar till en
standig forbattring av arbetsmiljon, inte bara internt utan i hela sektorn.

Organisationen delar aktivt med sig av sina framgangar och lirdomar och
driver pa utvecklingen av arbetsmiljéstandarder.

Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har mycket goda interna forutsdttningar att leverera i enlighet med verksamhetens krav.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 20.1. Spridning Arbetsmiljo

2020 19% 75% 6%
2021 3% 11% 84% 3%
2022 4% 29% 63% 3%
2023 2% 48% 50%

Anvandarnojdhet

Bristande anvandarndjdhet paverkar anvandarnas vilja att aktivt arbeta med digitala l6sningar for att skapa forbattringar, och detta blir en
grogrund for "skugg-IT” och bristande nyttjande av interna system. Genom att frdgan ignorerats av saval leverantorer som offentliga aktorer dver
tid, resulterar detta i en tydlig schism mellan arbetstagare och arbetsgivare.

Tabell 21. Mognadstrappa Anvindarnojdhet

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation

1 Organisationen har en grundldggande forstaelse for vikten av HoOg niva av skugg-it Miét och f6lj upp anvindarnojdhet pa

anvindarndjdhet, men deras tillvigagangssatt r otillrackligt. Lag grad av vilja till anvéndning overgripande niva

Anvandarnoéjdhet mats sallan, och nar den gor det ar det ofta genom . o
- . e s Lag grad av anvandning
enkatbaserade metoder utan egentlig uppfoljning.

. o oL . P ) ) Lagt fortroende for IT
Det finns fa atgarder for att aktivt foérbattra anvandarnéjdheten och ingen

djupare analys av underliggande orsaker till eventuell bristande ndjdhet.

Det finns lite eller ingen samverkan med andra organisationer for att forst
och forbattra anvandarndjdhet.
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P4 denna niva borjar organisationen aktivt mata anvindarndjdhet och gor
sporadiska forsok att forbattra den.

Det finns vissa former av mekanismer for anvandarfeedback, men dessa ar
inte fullstandigt integrerade i den dagliga verksamheten.

Organisationen kan borja utforska samarbete med andra organisationer for
att dela erfarenheter men har inte etablerat nigra ldngsiktiga partnerskap.

HoOg niva av skugg-it

Lag grad av vilja till anvindning

Lag grad av anvandning

Lagt fortroende for IT

Mat och f6lj upp anvandarnodjdhet per
system

Etablera rutiner for att f6lja upp bristande
anvdndarndjdhet med atgardsplaner

Organisationen har integrerade system for att kontinuerligt bevaka och
forbattra anvandarnojdhet.

De har faststéllda processer for att snabbt hantera anvandarnas feedback
och problem.

Det finns ett erkant varde i att dela erfarenheter och metoder med andra
organisationer, och sddan samverkan ar en del av strategin for att férbattra
anvandarndjdheten.

Organisationen ar proaktiv i att soka externa insikter och integrera dessa i
sina forbattringsprocesser.

Motstdnd mot digitalisering

Forvantan pa att brister
atgardas skyndsamt leder till
okade forvantningar

Utebliven forbattring
accelererar missnoje

Integrera rutiner i savél férvaltning som
utveckling for att sakerstalla snabbt och
korrekt agerande pa eventuella brister i
anvandarndjdhet

Genomfor jamforelser med andra
anvandande organisationer

P4 den hogsta nivin av mognad ar organisationen en ledare inom
anvandarndjdhet och ser kontinuerlig férbattring som en central del av sin
kultur.

Metoder for att mata och forbattra anvandarndjdhet ar innovativa och
anpassningsbara, med starka feedbackloopar och engagemang fran
anvandarna.

Organisationen deltar i branschévergripande initiativ och samarbeten for
att driva standarder och forbattringar i anvandarnéjdhet.

Det finns en djupgdende forstaelse for vardet av hog anvindarnéjdhet och
det paverkar alla aspekter av organisationens serviceleverans.

Okade kostnader for
samordning med andra
organisationer i
forbattringsarbete

Tilltagande tryck pa externa
leverantorer forsamrar
relation och leverans

Driv gemensamma aktiviteter kring forstarkt
anvandarndjdhet med andra organisationer

Analysera Overgripande trender i utveckling
av anvandarnojdhet och koppla ihop med
prestationsmatt.
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Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har mycket néjda anvdndare.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 21.1. Spridning Anvindarndjdhet

2020 50% 50%

2021 3% 47% 49% 1%
2022 3% 43% 53%

2023 34% 62% 3%
Rykte

Med tanke pé att digitalisering vilar pd en grund av IT innebar 6kad digitalisering en ny relation mellan verksamheten och IT. IT i detta fall kan
vara antingen tekniken i sig eller den organisation som fatt uppdraget att forsorja verksamheten med IT. Om man som medarbetare ar van vid att
all interaktion med IT-avdelningen eller motsvarande utmarks av en lg servicenivd, kommer man med andra ord att vara mer negativt installd till
tekniken i sig &n om man ar van vid en hog och god serviceniva.
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Tabell 22. Mognadstrappa Rykte

Niva | Beskrivning Risker Rekommendation

1 P4 denna niva har IT-avdelningen eller motsvarande ett rykte som &r Hog niva av skugg-it Etablera rutiner for kontinuerlig uppféljning

negativt bland medarbetarna inom organisationen. . . av verksamhetens syn pa IT-avdelnin
egatly ! ganisat! Lagt resursutnyttjande ynp g

Det fi f: i IT- Iningen ar langsam att r ra, in R . Etablera handlingsplan for atgarder for att
et finns en uppfattning om att IT-avdelningen ar 1dngsam att reagera, inte Hég grad av redundans i tablera handlingspla g

serviceinriktad och svar att arbeta med. . starka rykte
utveckling
Detta rykte ar ofta resultatet av dilig kommunikation och en historik av . . i e
. ry g Brister i arbetsmilj6 pa IT
bristfalliga tjanster och leveranser.
Det finns begransat utrymme for feedback eller forandring, och
avdelningen arbetar isolerat frin resten av organisationen utan att ta
intryck av eller samarbeta med andra.
2 P4 denna niva borjar IT-avdelningen arbeta med sitt rykte genom att Motstand mot digitalisering Sjosatt aktiviteter for att starka ryktet
forsoka forbattra kommunikation och service. . e
Orsoka forbattra kommunikati ! Tilltagande kostnader utan Etablera samarbeten med andra jamférbara
Det finns en viss grad av 6ppenhet for feedback fran anvindare, men direkt nytta organisationer for att lara
forandringar och forbattringar ar langsamma och ryktet forandr. kta. ) .
orandringar och forbattringar ar langsamma och ryktet férandras sakta Urholkat fortroende for IT
Samarbete med externa organisationer kan forekomma, men det ar inte
strategiskt och inte en del av en évergripande forandringsagenda.
3 IT-avdelningen p4 denna niva har en tydlig strategi for att forbéttra sitt Svarighet att leva upp till Forstark ITs rykte genom kontinuerligt
rykte och arbetar aktivt med att férandra uppfattningar genom konsistent | 6kande férvantningar agerande pa brister i leverans och

och hogkvalitativ service. bemotande (utbilda personal,

Ojamnt rykte inom o
stromlinjeforma processer etc)

Det finns regelbundna processer for att samla in och agera pa feedback organisationens olika delar

fran savil interna som externa intressenter, och man jobbar aktivt for att Analysera kritiska aspekter av vad som
uppfattas som responsiv. bidrar till negativt rykte

Samverkan med andra organisationer ar vanligare och bidrar till att Verka for 6kad integration och interaktion
forbattra och dela praxis, vilket stirker avdelningens rykte bade internt med slutanvandare och beslutsfattare

och i branschen.
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4 P4 den hogsta nivan har IT-avdelningen ett utmarkt rykte som en innovativ
och verksamhetsfokuserad partner i organisationen.

Den ar kand for sin féorméaga att snabbt anpassa sig till nya behov och for
sin proaktivitet i att leverera tjanster som overtraffar férvantningarna.

Avdelningen ar en ledande kraft i samverkan med andra organisationer,
och dess goda rykte stracker sig val utanfor den egna organisationen, vilket
gor den till en attraktiv partner och arbetsgivare.

Dynamiskt rykte handlar har om ett aktivt och strategiskt arbete dar IT-
avdelningens positiva rykte ar en central del av organisationens
overgripande varumarke.

Svarighet att leva upp till
okande férvantningar

Tilltagande kostnader for att
sakerstélla hog serviceniva

Overvaka interaktion och rykte kontinuerligt
for att identifiera nddvandig anpassning

Dela erfarenheter med andra organisationer
for larande

Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har ett rykte som tillmétesgdende och som en positiv kraft i vdr utveckling.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 22.1. Spridning Rykte

1 2 3 4
2020 66% 34%
2021 4% 54% 40% 1%
2022 7% 51% 41% 1%
2023 3% 33% 62% 2%
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Infrastruktur

Med digital infrastruktur menar vi all digital teknik och alla informationssystem som organisationen ar beroende av for att kunna bedriva sin
verksamhet. Detta innefattar allt fran grundlaggande infrastruktur (kameror, switchar etc) till specialiserad infrastruktur (personalsystem,
overvakningssystem etc)®.

Tabell 23. Mognadstrappa Infrastruktur

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Organisationen har en grundlaggande digital infrastruktur som ofta ar Bristande radighet Inventera existerande infrastruktur
fordldrad och inte anpassad till de foranderliga behoven i den digitala miljon. . . avseende system och kostnader
p 8 8 ! Lag utvecklings-takt leder Y
Systemen? ar isolerade och det finns lite flexibilitet eller kapacitet for till efterslapning Se 6ver forsorjnings-strategi och identifiera
integration eller skalbarhet. . . brister i rddighet som direkt motverkar
Forlupna kostnader i derniseri h utveckli
) . .. . modernisering och utvecklin,
Det finns en stark intern fokus och en tvekan eller oférmaga att samverka med utveckling g 8
andra organisationer, vilket begransar mojligheten till innovation och Pilot-kyrkogard Etablera principer for nyanskaffning
effektivitet. y (dataagande /kontroll och 6ppen utveckling)
En hog grad av slentrianmassig utkontraktering pa felaktiga grunder har lett
till bristande ridighet 6ver infrastrukturen.
2 Organisationer pa denna niva har borjat modernisera sin digitala infrastruktur, Bristande radighet Komplettera inventering med kritikalitet och
men férandringar och uppdateringar gors oftast i smé, inkrementella steg. . . -, kvalitet i respektive system (se DIOS
8 PP gar g ’ & Lag utvecklings-effektivitet p Y ( )
Infrastrukturen har borjat integrera nya teknologier, men det finns fortfarande genom eftersatt Faststall rutiner for att genomféra
betydande begransningar i flexibilitet och skalbarhet som en konsekvens av infrastruktur inventering arsvis
bristande efterlevnad av principer kring 6ppenhet. . . . . . —_—
P P 8 opp Stegrade kostnader for Faststall plan for kontinuerlig modernisering
Det finns ett visst mitt av samverkan med andra organisationer, vanligen pa modernisering och inled dialog kring finansiering
projektbasis eller genom delade tjanster, men dessa ar inte omfattande.

% For inspiration, se https://ceur-ws.org/Vol-3449/paper18.pdf, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitala-arv/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-digital-
infrastruktur-begransar-digitalisering/.

27 | mognadstrappan anvénds begreppet "system” som beteckning pa infrastrukturens komponenter. Tidigare forskning pavisar dock vikten av att frangéa system som grundldggande
terminologi och analytiskt objekt vid dialog med verksamhet.
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P4 denna niva har organisationen en vél integrerad digital infrastruktur som
stodjer verksamheten effektivt.

Infrastrukturen ar mer 6ppen och flexibel och kan anpassa sig till nya krav och
teknologiska framsteg.

Organisationen samarbetar proaktivt med andra organisationer, vilket leder
till delade 16sningar och tjanster, 6kad innovation och béattre
kostnadseffektivitet inom ramen for kollektiv digitalisering.

Det finns ocksa en stark inriktning pa sékerhet och dataskydd och en hog grad
av radighet 6ver den digitala infrastrukturen saval genom dgarskap som
kompetens.

Internt motstand till
forandrad kostnads-
struktur

Tilltagande oforstéelse for
stegrade moderniserings-
kostnader

Minskad allkokering till
utveckling

Genomfor arsvis inventering som ett sitt att
fora kontinuerlig dialog med berérda
intressenter pa IT och i verksamhet

Exekvera moderniserings-plan

Fanga upp moderniserings-krav via
utvecklings-portfoljen (se PIOS)

Organisationer pa den hogsta mognadsnivan har en avancerad, dynamisk och
oppen digital infrastruktur som ar framtidssaker.

Infrastrukturen ar helt integrerad, automatiserad och optimerad for att mota
bade aktuella och framtida behov.

Infrastrukturen utvecklas konstant, och organisationen allokerar tillrackliga
resurser for att kunna sakerstalla kontinuerlig modernisering.

Organisationen ar en ledare i att anvanda molntjanster, big data, Al och andra
teknologier och driver pa fér samverkan dver organisationsgranserna.

Detta inkluderar att engagera sig i offentligt-privata partnerskap och att bidra
till utvecklingen av nya standarder och protokoll som framjar innovation och
tillganglighet inom hela den offentliga sektorn.

Avtagande ambitionsnivé
kring kontinuerlig
modernisering

Bristande mognad i
marknad for offentlig IT

Folj upp moderniserings-plan kontinuerligt,
prioritera strategiskt och verka for starkt
radighet dver tid

Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har en kostnadseffektiv infrastruktur som maéjliggér innovation och snabb utveckling.
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Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 23.1. Spridning Infrastruktur
1 2 3 4

2020 59% 41%
2021 15% 66% 19%
2022 9% 76% 15%
2023 3% 67% 29%
Skugg-it

Skugg-IT ar samtliga IT-relaterade kostnader som inte sanktioneras centralt i en organisation. Det kan rora sig om olika typer av molnbaserad
mjukvara som inte lyfts in under central forvaltning eller centralt medvetande, likaval som egenhandigt ihopsnickrade l6sningar for till exempel
patienthantering?.

Tabell 24. Mognadstrappa Skugg-it

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 Vid denna grundniva ir medvetenheten om skugg-IT lag och det finns inga formella  Datafdrlust Utbilda medarbetare kring skugg-it’s roll
Processer for att 6verblicka och hantera eller integrera dessa system i den digitala Lagbrott och viten och funktion
infrastrukturen. Inventera skugg-it 16sningar i
Cyberattacker o 88 &
organisationen

28 For inspiration kring mekanismerna bakom skugg-it, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-styr-myndigheter-digital-innovation/.
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Skugg-IT uppstar ofta pa grund av bristande tillginglighet eller flexibilitet i de
centrala systemen, och anvandningen av icke-sanktionerade 16sningar adresseras
inte systematiskt.

Det finns lite till ingen samverkan med andra organisationer for att identifiera eller
hantera skugg-IT.

Forlust av fortroende fran
anvandare och invanare

Redundanta kostnader

Se skugg-it som exempel pé innovativ
anvandning, dvs en 6ppning for att
identifiera faktiska behov

Organisationen borjar bli medveten om skugg-IT och dess potentiella risker.

Det finns enstaka forsok att identifiera och dokumentera férekomsten av skugg-IT,
men strategierna for att hantera det ar fortfarande i ett tidigt stadium och ofta
reaktiva.

Det férekommer viss samverkan med andra organisationer for att utbyta
information och strategier, men dessa ar inte formaliserade eller systematiska.

Innovations-hammande

Forlust av fortroende fran
anvandare och ledning

Forstark inventering dar 16sningar
Klassificeras efter kritikalitet och kvalitet
(se DIOS)

Etablera handlingsplan fér hantering av
skugg-it l16sningar

P4 denna niva har organisationen etablerade processer och riktlinjer for att hantera
skugg-IT.

Det finns en forstaelse for att skugg-IT kan uppsté pa grund av legitima
anvindarbehov och att det maste hanteras pa ett sitt som balanserar flexibilitet
med sakerhet och kontroll.

Organisationen borjar forsta att skugg-IT kan ses som signaler p4 anvandares
behov.

Organisationen samarbetar aktivt med andra organisationer for att lara sig hur man
bast identifierar och integrerar skugg-IT-16sningar pa ett sikert och effektivt sitt
genom transparent portfoljstyrning.

Eskalerade utvecklings-
behov som ej mots av
leverans-forméaga

Integrera handlingsplan for skugg-it i
existerande utvecklings-portfol;

Prioritera utveckling och hantering pa
basis av kritikalitet och kvalitet

Organisationen har en proaktiv och dynamisk installning till skugg-IT.

De ser det som en mdjlighet till innovation och arbetar for att skapa en IT-miljé som
uppmuntrar anviandarna att rapportera och integrera sina l6sningar.

Det finns avancerade system for att snabbt beddéma och integrera skugg-IT i den
officiella IT-portf6ljen, och organisationen ar en ledare i att skapa samarbets-
plattformar for att dela l6sningar och strategier for hantering av skugg-IT.

Oférméga att méta upp
verksamhetens
innovationstakt med
mojliggdrande

Kontinuerligt 6vervaka skugg-it och
inkorporera i utvecklings-arbete

Dela erfarenheter och l6sningar med
andra organisationer
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Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har kinnedom om all vir anvdndning av olika IT-l6sningar (det vill sdga att det inte forekommer l6sningar som inte
dr kdnda och/eller godkdnda av IT-avdelningen).

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 24.1. Spridning Skugg-it

1 2 3 4
2020 34% 66%
2021 4% 39% 54% 3%
2022 1% 41% 56% 3%
2023 3% 43% 52% 2%

Teknisk skuld

Teknisk skuld ar ett begrepp som fangar konsekvensen av de genvagar som tas i digital utveckling /mjukvaruutveckling. Det kan rora sig om brister
i dokumentation eller kod dar utvecklare pa ett eller annat satt nedprioriterat kvalitet for snabb leverans®.

2 For inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/oppen-kallkod-och-open-eplatform/.
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Tabell 25. Mognadstrappa Teknisk skuld

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva har organisationen begransad medvetenhet om teknisk skuld Férlupna kostnader Etablera rutiner for att inventera teknisk
och dess konsekvenser. . skuld i existerande portf6l;j
Accelererad utvecklings- ! p !
Problem som orsakas av teknisk skuld uppmarksammas endast nar de blir ~ kostnad Skapa riktlinjer for att sakerstalla minskad
akuta, och det finns inga faststallda processer for att systematiskt . teknisk skuld i utveckling
. e . . o Cyber-relaterade risker
identifiera, spara eller atgarda dessa skulder.
Atgarder for att minska teknisk skuld ér ofta reaktiva och det finns liten till
ingen 6ppenhet eller samverkan med andra organisationer i frdgor som rér
teknisk skuld.
2 Organisationen har borjat erkdnna teknisk skuld och dess paverkan pa Tilltagande kostnader for Inventera teknisk skuld i existerande portfolj
systemens effektivitet och underhéllbarhet. hantering av teknisk skuld och identifiera atgarder for hantering
De tar steg mot att etablera rutiner for att identifiera och dokumentera Bristfallig forstaelse for Inled dialog med externa aktdrer som ar
teknisk skuld men har dnnu inte integrerat dessa processer i sin konsekvenserna av teknisk agare av teknisk skuld
regelbundna verksamhetsutveckling och styrning. skuld och dess nddvandiga .
8 8 yrning hanteri 8 Utbilda medarbetare och ledare
) e I ) - anterin
Det finns en boérjan till samverkan med andra organisationer for att lara om ng
hantering av teknisk skuld, men dessa initiativ ar sporadiska.
3 P4 denna niva har organisationen implementerat systematiska processer Stagnerad utveckling som Integrera hantering av ny teknisk skuld i
for att hantera teknisk skuld. effekt av tilltagande samtliga utvecklings-initiativ
) . . i . o . komplexitet s .
Det finns en forstaelse for att teknisk skuld méste hanteras proaktivt och Folj upp efterlevnad av dessa rutiner
att detta ar en kontinuerlig del av mjukvaruutvecklingscykeln. Oférmaga att etablera ratt e .
8 ) gscy lati 8 d ext Kt Utveckla strategi for att hantera existerande
- " . relationer med externa aktorer . -
Organisationen samarbetar med andra organisationer for att dela metoder X teknisk skuld i installerad bas
och verktyg for att effektivt hantera teknisk skuld.
Det finns en Oppenhet for att lira fran externa erfarenheter och att
anpassa dessa lardomar till den egna organisationen.
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4 Organisationen har avancerade och dynamiska metoder for att férebygga,
identifiera och atgarda teknisk skuld och anvinder sig av dataanalys och
feedback fran anvindare for att standigt forbattra sina system.

De ar aktiva i branschgemenskaper och samverkar med akademiska
institutioner och andra organisationer for att driva p4 innovation och
praxis inom teknisk skuldférvaltning.

Organisationen bidrar till att sitta standarder for hantering av teknisk
skuld och ar ett exempel fér andra inom sektorn.

Utebliven finansiering av
hantering av teknisk skuld

Minskad radighet som
konsekvens av 6kad
utkontraktering for att 16sa
uppenbara problem med
teknisk skuld

Exekvera strategi for hantering av teknisk
skuld i installerad bas

Satt tydliga riktlinjer rérande teknisk skuld
vid nyanskaffning och nyutveckling

Fordjupa samarbeten med externa aktorer

Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har en mycket ldg nivd av teknisk skuld, det vill sdga en ldg nivd av bristfillig systemdokumentation och uppskjuten

utveckling.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 25.1. Spridning Teknisk skuld

1 2 3 4
2020 3% 75% 22%
2021 14% 78% 8%
2022 10% 76% 15%
2023 14% 67% 19%
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Styrning

Hur en organisation styr sin IT har en direkt konsekvens for om det digitala arvet ar mojliggorande eller begransande for digitalisering. En
organisation med en styrning som utmarks av respons pa verksamhetens behov, undvikande av risker och IT-massig kostnadsreduktion har rutiner
och processer pa plats for att motverka innovation och verksamhetsutveckling®.

Tabell 26. Mognadstrappa Styrning

Nivd Beskrivning Risker Rekommendation
1 P4 denna niva dr IT-styrningen mycket rigid och fokuserad pa att Hog alternativ-kostnad- Inventera existerande IT styrning for att
uppratthalla status quo snarare dn att anpassa sig till férandrade behov. relaterad till digitalisering identifiera flaskhalsar och kontra-produktiva
konfigurationer

Beslut fattas centralt och det finns liten forstaelse eller uppméarksamhet pé IT och digitalisering upplevs

verksamhetens skiftande krav. som stelbenta vilket leder till Etablera en plan for omkonfiguration av IT
minskad interaktion med styrning
Riskundvikande och kostnadsreduktion prioriteras ¢ver innovation och verksamhet

Verka for att starka skiften i kapitalstruktur

verksamhetsutveckling, vilket begransar organisationens féormaga att dra (6ka avsittningar till IT)

nytta av digitaliseringens mojligheter.

Samverkan med andra organisationer ar séllan eller inte alls inriktad pé att
forbattra IT-styrningen.

30 Fér vidare inspiration, se https://www.digitalforvaltning.se/rapport/myndighetens-styrning-av-digitalisering/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-kan-vi-integrera-styrningen-av-
digitalisering/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-styrningsmassiga-utmaningar/, https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-skall-vi-styra-och-organisera-it/.
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P4 denna niva borjar organisationen bli mer medveten om IT-styrningens
betydelse och tar steg mot en mer flexibel tillimpning.

Det finns ett visst mitt av responsivitet pd verksamhetens behov och en
borjan till att se 6ver befintliga styrningsstrukturer.

Organisationen borjar utforska riskhantering och kostnadsreduktion pa
satt som inte fullstandigt himmar innovation genom idéer kring
separation av utveckling och forvaltning.

Samverkan med andra organisationer for att lara och utvecklas ar i sin
linda men bérjar bli mer frekvent.

Hog alternativ-kostnad-
relaterad till digitalisering

IT och digitalisering upplevs
som stelbenta vilket leder till
minskad interaktion med
verksamhet

Foérlupna kostnader genom
andlosa piloter

Betydande backlog i utveckling

Sakerstall finansiering och férankring for
malsattning med ny IT styrning

Etablera handlingsplan kring féorandring

Strava efter styrning som ar pluralistisk,
integrerad och som tydligt separerar
utveckling och foérvaltning

Organisationen har en mer integrerad och flexibel IT-styrning som aktivt
stodjer verksamhetens behov.

De har rutiner och processer pa plats for att balansera kostnadseffektivitet
med innovation och verksamhetsutveckling.

Riskhantering ses som en del av innovation snarare an ett hinder.

Det finns ett etablerat samarbete med andra organisationer, och
organisationen deltar aktivt i natverk och partnerskap for att starka sin IT-
styrning.

Bristande legitimitet fran
otydligheter i prioriterings-
process

Nedprioritering av utveckling
framfor forvaltning

Fortydliga gransdragningen mellan
digitalisering och IT och etablera rutiner fér
interaktion

Forstark mandat for IT i avveckling av
system och sattande av arkiktekturella
riktlinjer

P4 den hogsta nivn av mognad utméirks IT-styrningen av en djup
forstaelse for bade verksamhetens nuvarande och framtida behov.

Styrningen r anpassningsbar och proaktiv, med en stark inriktning pa att
utnyttja teknologi for att mojliggdra nya affarsmajligheter och arbetssatt.

Det foreligger tydliga feedback-loopar sa att styrningen utvecklas och ar
dndamaélsenlig 6ver tid.

Organisationen ar en ledande aktoér inom IT-styrning och delar 6ppet med
sig av sin kunskap.

Samverkan med andra organisationer ar strategisk och bidrar till bAde den
egna och partnerorganisationernas utveckling.

Osaker finansiering leder till
risk fér minskad utvecklings-
formaga

Genomfor kontinuerlig utvardering av IT
styrningens dndamalsenlighet i relation till
verksamhetens mal

Balansera effektivitet/ innovation och
internt/ externt direktvarde kontinuerligt
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Relaterad fraga i DiMiOS

Var organisations IT-avdelning har en mycket bra styrning som ger bade kontroll och férutsdttningar for innovation.

Fordelning av organisationer i de olika mognadsfaserna

Tabell 26.1. Spridning Styrning

1 2 3 4
2020 3% 69% 28%
2021 12% 70% 16% 1%
2022 7% 63% 30%
2023 3% 59% 38%
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2.4.0versikt av digital mognad

Mer an 400 organisationer har genom aren anvant DIMIOS med svar
fran fler an 25.000 respondenter. Den digitala mognad gar langsamt
uppat aven om det finns ndgra som tenderar att cirkulera runt samma
plats. Det ar viktigt att forsta att denna generella bild aggregerar svar
frin flera verksamhetsomrdden som ett sitt att forstd en
organisation.

2020-2021

Digital Forméaga

2021-2022

Det betyder att de interna variationerna kan vara storre och att det
vi ser ar hur flertalet organisatoriska enheter tillsammans okar sin
digitala mognad. I denna sektion presenterar vi den generella
utvecklingen i organisationernas digitala mognad. Presentationen
sker genom densitetsdiagram for att synliggora forandringar hos
“populationen”. Den foljer de tvd dimensionerna av digital forméga
och digitalt arv®.

2022-2023

Digital Forméaga

Digitalt Arv Digitalt Arv

Forandring |

10

20 30 40

Figur 3. Oversikt av fordndring i digital mognad éver tid

31 Diagrammen presenterar organisationers férandringsriktning och -distans mellan aren.
Varje fargad cirkel &r en organisation dar dess relation till mitten cirkeln ger oss hur mycket
den andrats sig rérande digital formaga och digitalt arv.



Organisationernas generella digitala forméga tenderar att vara runt
mognadsniva tva dar fordelningen kan pendla mellan vara spridd till
mer stram. Organisationer blir ldngsamt battre kring
Anvandarinvolvering, Forsorjningsstrategi, Standarder,
Kompetensforsorjning, Skalning och Portfoljstyrning. Det kommer
hjélpa dem att 6verlag na en hogre digital mognad.

Anvandarinvolvering

)

Forsorjningsstrategi

»

Innovationskultur

"

Nyttokontroll

Prioritering

Digitalt Forst

,
’

Foérvaltningsstyrning

)
»

Kompetensforsoérjning

»

Nyttorealisering

»

Daremot finns det ndgra principer som har varit stabilare éver aren
sd som Innovationskultur, Prioritering och Informationssakerhet.
Har sticker Nyttorealisering, Kostnadskontroll och Oppna data ut
som de mest stabila. Dessa tre principer kan agera for att halla ner en
annars accelererande digital mognad.

Ekonomiska Ramar
Informationssakerhet

Kostnadskontroll

; E 2020

2021
2022
2023

Portfoljstyrning

Projektstyrning Skalning

Standarder

: :
oo de oo
b S AR
< © oY &

o Je o
P

B
®

Oppen Utveckling

i
a*°
S

Oppna Data

78 (84)

&

Figur 4. Forandring dver tid relaterat till digital formdga



Det digitala arvet tenderar att ligga runt den andra och tredje
mognadsfasen. Om vi bortser fran den stabila Styrningen och
Tekniska Skulden sd ror sig flera andra principerna mot en hogre
mognadsgrad. Anvandarnoéjdhet, Mix av Kompetens och Rykte ror sig
fran den andra mognadsfasen till den tredje. Det ar dock en omvand
situation for Arbetsmiljo dar fler organisationer under 2023 befinner
sig pa en lagre nivd dn ndgon av de tidigare aren och vi kan se hur
Skugg IT smalter ut som en ost.

Anvandarnéjdhet

Mix av.Kompetens

Dessa principer i kombination med de som ar stabila kan bidra till
bilden av att ens organisation ar frusen eller stdr still. Vi ser dock att
det finns rérelse bland flera organisationer och att mognaden gar
uppat.

Arbetsmiljo Infrastruktur

o

Rykte Skugg IT

Styrning

Teknisk Skuld £° @536’“ £°

Figur 5. Fordandring 6ver tid relaterat till det digitalt arvet
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Med utgingspunkt i data frdn DiMiOS kan vi spira en 3
utvecklingstrend 6ver tid. Har uppvisar Portfoljstyrning, § [ERIOL|Forvaltnings  RRIRISKE | Forsornings | Ekonomiska - [finfosak och gy, e

. . e . . . & styrning -styrning styrning -strategi ramar integritet
Projektstyrning, Arbetsmiljo, Skugg-it och Teknisk skuld en negativ 5

. X . . . o G 4N N AN AN AN AN
utvecklingstrend, dvs minskar i genomsnitt med mer an tva < ( Y Y Y Y Y A\
. . . ) . - ]

pro?enter.lheter .over" perioden 2“020 23. Ekor.lomlsk? 'rarr.lar, = .Anvland.ar» e < data tOpplj_n Inn(':vlattlons— BB forct Bining
Anvandarinvolvering, Oppna data, Oppen utveckling, Prioritering, g e e -

; 3 i 3 i \ A A %S A %N y
Kompetens och Infrastruktur visar pa ett stillastdende i > <> <> <> <> <

. . . . . . o . >
£
utveckl%ngs“‘crend', medans ovriga 14 principer uppvisar en pOSlth § - o ls- Nytto- Nytto- A etens-
utvecklmg over tid. § & kontroll kontroll realisering férsorjning
o
AN A A A A 4

Denna oversikt vacker fragor rorande vilka konkreta insatser svenska
offentliga organisationer genomfért for att starka principerna, och 4 A 4

<
om dessa insatser varit tillrackliga eller inte. Givet att samtliga g Kompetens | Arbetsmilid

principer utgér nodvandiga forutsattningar for framgangsrikt )

nyttjande av digitalisering sa lyfter detta fridgan om hur ° > <> <
forutsattningsskapande integreras i organisationernas § P =ndar-

digitaliseringsstrategier och annat strategiskt arbete. En ingdng for g‘ e elizs -

att  battre forstd detta skulle vara att undersoka A > <> <(
digitaliseringsstrategier, planer och policys utifran perspektivet om N .

de riktar in sig pa tillampning/output fran digitalisering och/eller § [frastruktur Skuge-it Tj::;;k Styrning
skapandet av ratt forutsattningar. S y, P,

Figur 6. Oversikt av utvecklingstrend per princip 2020-23.
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2.5.Kvalitetskontroll DiMiOS

Givet den betydande datamingd som DiMiOS an si lange har
genererat Oppnas mojligheter for att gora robusta statistiska tester
av kvalitet i DiMiOS som matinstrument. Detta arbete ar under
konstant utveckling for att identifiera nya satt att hoja vardet hos
datan. Tva nyliga tillaigg ar att flagga svarsslarvighet ** och att
analysera kunskapsnivaer.

Respondenter som svarar slarvigt kan bidra till att en organisation far
en lagre eller hogre digital mognad an foérvantat. Slarvighet uppstar
nar respondenter av flera olika anledningar inte svarar pa innehéllet
ien fraga. Slarviga svar forsvarar analysen och skapar osakerhet kring
de slutsatser vi drar. Idag anvander vi flera olika algoritmer for att
kategorisera ett svar som slarvigt eller flitigt. Dessa svar kan sen
rensas ut fran viktiga analyser. Over tid sa har vi sett att de flesta
respondenterna tar DIMIOS seriost och bidrar med flitiga svar. Det
betyder att organisationer ¢verlag kan kinna sig trygga med att de
insamlade svaren har en forankring i deras verksamhet och anvanda
det som underlag for beslut.

32 | dagslaget anvander vi fem algoritmer som triangulerar om ett svar &r slarvigt eller flitigt
via att analysera svarsmonster. Det kravs att tre eller fler av dessa flaggar ett svar for att

Antal Respondenter

Kommuner

Myndigheter

Regioner

Ar

Figur 7. Oversikt av slarvighet i svar.

det ska anses vara slarvigt. Denna funktionalitet ar aven implementerad i verktyget DiMiOS
dar anvandaren kan valja att bortse fran slarviga svar i analys.
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En annan metod vi anvander for att kontrollera kvalitén ar att studera
vart det finns kunskapsgap inom organisationer. Kunskapsgap
uppstar nar respondenter saknar kunskap om en princip eller inte vill
svara om den. Utan djupare undersokningar ar det svart att veta vad
det beror pa, men det finns indikatorer pa att det kan komma fran en
lag mognad hos principen. Generellt sa svarar de flesta respondenter
pa alla fragor och over tid sa ser vi en stabil eller 6kande flitighet. Det
kan komma frdn att organisationer blir battre pa att mata digital
mognad genom att inkludera relevanta respondenter, men ocksé
inhamtar mer kunskap inom dmnet. Utdver de tvd ovanstdende
metoderna arbetar vi ocksd med att utveckla och utvardera
dimensionerna och kategorier som grupperar principerna. Det sker
via utforskande och bekraftande faktor analys for att identifiera
strukturer i datan. Vi utvarderar konstruerade modeller bland annat
via Root Mean Square Error och Standardized Root Mean Square
Residual vilka bada far resultat under.04. Vilket anses vara bra.

' '
2020 2021

Period

Utvarderingen innefattar ocksa tester av reliabilitet och validitet.
Reliabilitet hos DiMiOS ar overlag hog vilket betyder att verktyget
tillforlitligt mater digital mognad. Verktygets Cronbachs alfa ligger
over .9 for helheten och dimensionerna. Det betyder att det finns en
intern konsistens bland principerna som mater bakomliggande
koncept (dvs digital mognad). Validiteten utvarderas for att veta om
DiMiOS verkligen mater det vi vill mata. For det syftet, anvander vi
olika tekniker bland annat kan verktyget sarskila mellan
respondenter som ar involverade i digitalisering och de som endast
drar nytta av digital teknik. En annan teknik heter Average Variance
Extracted som maiter hur mycket variation som fangas av, t.ex.
dimensionerna och digital mognad som koncept. Dessa virden
varierar fran .51 till .75 vilket &r acceptabelt. Overlag ser vi att DIMIOS
ar ett verktyg som samlar in data av hog kvalité med god potential att
fdnga och beskriva den digitala mognaden hos organisationer.

Kommuner

Kunskapsgapsniva
B oo
Myndigheter .
Lag

Ingen

Regioner

20'22 20l23 82 (84)

Figur 8. Oversikt av kunskapsnivd.



3. Avslutande kommentarer

Kommuner och regioners (samt myndigheters) arbete med att nyttja
DiMiOS for att rikta dialogen kring digitalisering har nu pagatt under
narmare sex ar. Genom datan och vara parallella kontakter och
studier kan vi se olika typer av anvandning, allt fran det
grundlaggande till det mer avancerade. Framvaxten av en gruppering
under ledning av Adda och SKR inom ramen for Kompetensforum
Digital Mognad* har varit en mycket positiv kraft, dar vi ser att fler
och fler organisationer nu boérjar uppnd en mer avancerad
anvandning med betydande effekt pa omstallningsformaga’:.

Samtidigt ser vi att digitalisering mer och mer borjar forstas for vad
det i grund och botten ar: forutsattningsskapare for andra typer av
omstallningar. Vi lever i en tid dar omvarlden férandras snabbt och
for med sig nya nddvandiga formagor och sitt att bedriva
verksamhet. Debatten kring den demografiska omvandlingen ar bara
en i raden®, och kompletteras med andra existentiella hot som
klimatkris * . Forskningen ar har tydlig i att digitalisering ar en
mojliggérare, och att utan en hoég grad av digital mognad sa
omojliggors eller forsvaras andra typer av omstallning®.

Stravan efter starkt digital mognad ar darmed en ndodvandig
forutsattning for att kunna fortsatta bedriva verksamhet i framtiden.

33
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/digit

almognad.53098.html#:~:text=SKR%3As%20ambition%20%C3%A4r%20att,skapa%20m
er%20v%C3%A4rde%20f%C3%B6r%20inv%C3%A5narna.

34 Se till exempel Arkitekturgemenskapens inspirerande arbete med att férstarka DiIMIOS
samt Nacka kommuns kombination av DiMiOS och prestation i digitalt index.
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/3561062762/Metod+Arkitekturst+d+f+r+
DiMiOS#1.2-Nytta-med-metoden och
https://www.nacka.se/medarbetare/digitalisering/styrning-digitalisering-i-
nacka/digitaliseringsrapport-och-index/

Nya tekniker som generativ Al stiller samtliga nya krav pa var
underliggande infrastruktur och var digitala férmaga, och i takt med
att dessa teknologier utvecklas snabbare och snabbare blir aven
kostnaden av oférméga i att skapa forandrade forutsattningar i
verksamheten hogre och hogre?®.

Mot detta stir en verksamhet som har designats for att motverka
storre forandringar och en styrning dar varje variation ses som ett
systemfel och nagot som skall motverkas. Vi behover géra upp med
detta styrningsmassiga arv och skapa nya formagor, formagor som
ligger i linje med vad som rent krasst redan efterfragas avdem vi finns
till for. Har spelar DiMiOS en avgorande roll for att inventera var
styrningen inte ar andamalsenlig samt att engagera individer med
makt och inflytande 6ver hur denna styrning ar designad.

Den generella mognadsmodellens tvd dimensioner (rigid-adaptiv,
intern-extern) medfor att det nu pagdende arbetet med en starkt
kollektiv digitalisering bland kommuner och regioner i Sverige ses
som direkt fordelaktigt for starkt mognad. Tidigare forskning ar
tydlig med att identifiera 6kad samverkan som central for att starka
digital mognad, och givet laget i Sveriges kommuner och regioner blir
olika former av klustersamverkan oundviklig. Rent krasst ser vi att
flertalet organisationer uppvisar sa patagliga brister i sina

35 https://www.voister.se/artikel/2022/11/debatt-johan-magnusson-valfardssamhallet-
riskerar-att-avvecklas

36 https://uttc.se/

37 https://doi.org/10.1016/}.9iq.2016.12.001

38 https://poddtoppen.se/podcast/1554984951/ai-sweden-podcast/sveriges-digitala-
efterslapning-varfor-piloterna-maste-do-och-konkurrens-med-oppen-kallkod-johan-
magnusson-professor-director-scdi-gothenburg
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https://doi.org/10.1016/j.giq.2016.12.001
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forutsattningar att nyttja digitaliseringens mojlighet att det inte finns
nagra andra alternativ an samverkan. Men har behéver samverkan
ske pa riktigt, och inte vara av uteslutande ceremoniell karaktir3
som pavisats i tidigare studier. Formerna for denna samverkan
kommer att behdva varieras, och nu padgidende forskning kring olika
grader av kollektiv digitalisering kommer att kunna vara vagledande
for beslutsfattande.

Arbetet med savil framtagandet som den kontinuerliga utvecklingen
av DiMiOS har varit tongivande for vara liv som forskare. Det har visat
oss att vardet av forskning ligger i forskningens bidrag till larande och
utveckling i de organisationer som vi beforskar, snarare an inom
akademin i sig. Pa detta satt ligger arbetet inom ramen fér hur
Richard Rorty, en av den amerikanska pragmatismens
foregangsgestalter sig pa forskning som "en akt av solidaritet” dar det
enda syftet for forskningen ar att bidra till skapandet av ett battre
samhalle.

Ur detta perspektiv ar vart fokus pa offentlig sektor saval opportunt
som mojliggdrande. Vi vill rikta ett hjartligt tack till alla ni fantastiska
individer och organisationer inom offentlig sektor som varit och
fortsatter vara en del av detta och arbete. Ni som fortfarande tror att
vi tillsammans, med ratt kunskapsunderlag och evidens kan skapa en
battre och starkare offentlig sektor.

Goteborg 2024-02-26 Johan Magnusson

Tomas Lindroth
Jacob Torell

Jonathan Crusoe

39 https://digitalforvaltning.se/rapport/samverkan-kring-valfardsteknik/
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