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Sammanfattning

Goteborgs Stads kommunkoncern har under 2022 och 2023 infort och anpassat ett verktyg for
portfoljstyrning av digitala utvecklingsinitiativ i offentlig sektor. Malsattningen var att i linje med en ny
styrmodell starka transparens och styrbarhet for att sakerstélla stadens andamalsenlighet i digitalisering.
Studien finner att staden lyckats val med ett begrénsat inférande, och att man behdver starka
breddinférande genom framfor allt battre kommunikation avseende syfte och lokalt varde samt
utbildning. Studien finner att det priméara fokuset avseende stadens allokering av kapital foér insatser
tilltagande ligger inom ramen for intern effektivitet, &ven fast vissa skillnader uppvisas mellan interna
leverantorsforvaltningar och forvaltningar och bolag. Staden uppvisar vidare patagliga brister i
formulering av effektmal i samtliga delar av verksamheten. Utan vélformulerade effektmal gar det inte
att rikta digitalisering genom prioritering, nyttorealisering eller ansvarstagande. Studien presenterar
konkreta rekommendationer for hur Goteborgs Stad ytterligare kan starka andamalsenligheten i
digitalisering.
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1. Bakgrund

Offentlig sektor och dess aktérer befinner sig mitt i en utmanande tid. Sektorn kampar pa tva fronter, a
ena sidan operationella utmaningar och & andra sidan institutionell omdaning. De operationella
utmaningarna ror den ”omdjliga ekvation™ dar nuvarande verksamhetslogik inte langre ar hallbar givet
tillgangliga resurser. Tack vara en langre livslangd okar efterfrdgan pa offentliga tjanster vilket kraver
en uppskalning av sektorn som helhet. Offentlig sektor behdver helt enkelt leverera mer med mindre
resurser. Samtidigt lyser bade personella och finansiella resurser for denna uppskalning med sin franvaro
saval pa kort- som pa lang sikt.

En trovardig losning pa den omajliga ekvationen utgérs av digitalisering?, det vill saga en metod for
verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for automatisering eller innovation 2 .
Digitalisering har mojligheten att genom en kraftig reduktion av marginalkostnad driva en skalning av
verksamheten som varken kraver mer personella eller finansiella resurser.

Tidigare studier av digitalisering i offentlig sektor har identifierat tydliga brister i relation till styrning*.
Sarskilt utmanande &r styrning av utveckling, dar existerande styrningsramverk inte skapar tillrackliga
grunder for att mojliggéra andamalsenlighet. Rent krasst kan existerande styrning ses motverka
andamalsenlig utveckling, varvid betydande forskningsinsatser riktats in mot att starka styrning av
utveckling®. Tidigare forskning har identifierat aterkommande brister relaterade till hur offentliga
organisationer bedriver utvecklingsarbete fran projektidé till uppfoljning (Figur 1).

Saknas >

Saknas transparens—> )
utebliven effekt

suboptimering och silofiering

> Projektidé >> Prioritering >> Projekt >>Nyttorealisering>> Uppfoljning >

Saknas strategisk prio > Saknas >
utebliven riktning och taktning uteblivet larande

Figur 1. Tidigare identifierande brister i utvecklingsarbete.

Som framgar av Figur 1 s saknas transparens avseende de initiativ som bedrivs inom organisationen.
Detta leder till risker relaterade till suboptimering och silofiering, stuprérstendenser dar ldsningar
utvecklas utan tillracklig koordination utifran ett helhetsperspektiv. Vidare saknas mojligheter for

1 https://www.voister.se/artikel/2022/11/debatt-johan-magnusson-valfardssamhallet-riskerar-att-avvecklas

2 https://www.altinget.se/artikel/skr-utan-mer-innovation-och-digitalisering-kommer-inte-offentlig-sektor-klara-sitt-uppdrag

3 Magnusson, J. och Lindroth, T. 2022. Digitalisering av offentlig sektor. Adda kompetens, Stockholm.

4 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-styrningsmassiga-utmaningar/

5 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/forsakringskassans-balanserande-utvecklingsstyrning/
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strategisk prioritering, det vill siga maéjlighet att pa basis av tydligt formulerade effektmal avgora vilka
initiativ som ger mest effekt pa de dvergripande malsattningar som verksamheten efterstravar. Detta
leder till en bristfallig insikt i hur utvecklingsinitiativ bidrar till omstélining och forflyttning, samt i
vilken riktning och med vilken takt utvecklingen bedrivs. Ytterligare brister relateras till en avsaknad
av nyttorealisering, dar de nyttor och effekter som (i bésta fall) utgjort basen for prioritering uteblir.
Givet en generellt lag niva av uppféljning skapas inte heller forutsattningar for larande och
organisationen riskerar att upprepa eventuella misstag och missriktade initiativ framgent.

Som ett led i att atgarda dessa brister har Forskningskonsortiet Digital Forvaltning utvecklat en metod
for portfoljstyrning av digitala utvecklingsinitiativ, PIOS®. Metoden har utvecklats som del av
forskningsuppdrag mot kommun, region och myndighet och under 2022 lanserades en forsta version av
ett digitalt verktyg for portfoljstyrning. PIOS &r utvecklat av Dimatech AB och kravstéllt genom en
kombination av offentliga aktérer och forskningskonsortiet.

Med portféljstyrning menas den sammanlagda styrningen av utvecklingsinitiativ. Genom att se samtliga
initiativ som del av en “portfolj” sdkerstills mojligheter att styra riktning och takt i utveckling.
Initiativen klassificeras enligt strategiska dimensioner och portféljstyrningen skapar en éversikt av hur
verksamhetens kapital verkar for att uppna overgripande malsattningar. Tidigare forskning visar att
offentlig sektor utmarker sig genom en lag grad av nyttjande av portfoljstyrning’. Utan den form av
koordinering och transparens som portfoljstyrning medfér finner forskningen att utvecklingsinitiativ
riskerar att bli tomtebloss” utan koppling till strategiska malséttningar. Risken dr ddrmed stor att
resurser laggs pa annat an att uppna malséattningar, dvs att man inte verkar i den riktning man etablerat
som efterstravansvard. Vidare blir risken stor att man drar pa sig onddig redundans i sina initiativ, dvs
att man som en effekt av bristande transparens tenderar att bedriva parallella initiativ®.

Summan av samtliga utvecklingsinitiativ likstalls med organisationens utveckling/forflyttning. Ur detta
foljer att riktning och takt for forflyttningen kan harledas direkt tillbaka till de effektmal som initiativen
efterstravar och den allokerade utvecklingsbudgeten. En 6vergripande, aggregerad analys av samtliga
effektmal blir darmed ingangen for att dels folja upp utvecklingen éver tid och att sakerstélla att riktning
och takt ligger i linje med demokratiskt forankrade mal och strategier®. For att sen sakerstalla faktisk
framdrift kravs att de effektmal som prioriterats av verksamheten dven uppnas, det vill siga att man
realiserar de nyttor man har identifierat.

PIOS bygger i grund och botten pa att varje effektmal i utvecklingsinitiativ stims av mot tva
dimensioner®®. Genom att faststalla hur effektmalet positioneras pa skalorna effektivitet-innovation och

5 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-portfoljstyrning/

7 https://doi.org/10.1017/S104909652000181X

8 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0960085X.2020.1740617

9 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunala-digitaliseringsstrategiers-utveckling/

10 Dessa tva dimensioner utgor Forskningskonsortiets rekommendationer for faststallande av riktning. Detta innebar inte att dessa
tva dimensioner &r de enda relevanta strategiska dimensionerna, och verktyget har utvecklats for att stédja inkorporeringen av
ytterligare/alternativa dimensioner som t.ex. Globala Hallbarhetsmal (SDG) etc.
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internt-externt direktvarde satts projektets-/initiativets-/programmets-/portféljens-/organisationens
utvecklingsriktning (Figur 2). Dessa tva dimensioner utgér saledes digitaliseringens riktning.

Externt
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Figur 2. Overgripande illustration av riktning.

Genom att berdkna varje effektmals position i dessa tva dimensioner i relation till budget kan en
aggregerad Oversikt av valfri niva (initiativ, projekt, portfolj, organisationenhet mm) tas fram. Pa basis
av denna beddmning underlattas strategisk dialog avseende prioritering givet politiskt férankrade
malsattningar. Med andra ord ger positioneringen en &versikt av i vilken riktning nuvarande
kapitalallokering och prioritering verkar. Darmed kan denna position jamféras med den satta
malsattningen for verksamheten i stort.

Syftet med dessa tva dimensioner ar att komplettera tidigare underlag for prioriteringsarbete dar
forskning visar pa en tendens att fokusera pa interna variabler som tid, budget och scope snarare an de
efterstravansvarda effekter som ett initiativ verkar for'!. Ur detta perspektiv ersétter det inte alternativa
perspektiv som t.ex. genomfdrbarhet, risk och nytta utan verkar kompletterande. Klassificering sker
baserat pa nedanstaende begrepp med exempel pa nyckelord.

o Effektivitet: Exploatering av givna forutsattningar
o Nyckelord: Effektivisering, regel-efterféljnad, automatisering, forbattring, oOkad
anvéandning
¢ Innovation: Utforskande av nya mojligheter
o Nyckelord: Test av ny funktionalitet, ny digital tjanst, utforskande, malstkande,
utvardering
o Internt direktvarde: Direkt varde for interna intressenter (medarbetare, organisation)
o Nyckelord: Hantering, administration, kostnader, processer, ansvar
e Externt direktvarde: Direkt varde for externa intressenter (invanare, foretag)
o Nyckelord: Brukare, kundnéjdhet, invanare, foretag, sjélvservice, demokrati

Tidigare undersokningar av kommuners och regioners positionering i ovan tva dimensioner visar pa en
tydlig koncentration av organisationer kring efterstrdvan av intern effektivitet. Forskningskonsortiet
lagger ingen vérdering i vilken riktning digitalisering borde uppvisa i offentliga organisationer, men
uppmanar samtidigt organisationer att vara noga i avvagningen av vilka projekt som prioriteras sa att

11 hitps://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-som-magiskt-tankande/
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dessa ligger i linje med de Overgripande, demokratiskt forankrade malsattningarna utifran de tva
foreslagna dimensionerna. Figur 3 innehaller en éversikt av kommuner respektive regioners riktningar.

External

Figur 3. Samtliga svenska kommuner (vénster) respektive regioners (hoger) riktning 202212

Fordelarna med att skapa en transparens och 6versyn av planerade, pagaende och avslutade digitala
utvecklingsinitiativ ar i huvudsak sikerstillande av dndamalsenlighet och en mojlig starkning av
ansvarsutkravande. Tidigare analyser uppvisar dven ytterligare fordelar i relation till andra strategiska
malsattningar som t.ex. Agenda 2030 efterlevnad *. Nar en organisation val samlar samtliga
utvecklingsinitiativ och effektmal skapas nya forutsattningar for styrbarhet och radighet pa samtliga
nivaer i organisationen.

Utvecklingen av PIOS har innefattat avvagningar mellan flertal konkurrerande mal. Forst, sa har det
inneburit att noga 6vervaga nyttan med 6kad kontroll jamfort med kostnaden for kontroll. Som ett led i
detta har metoden utvecklats for att vara sa enkel och Gvergripande som mdjligt utan att 6ka
kontrollkostnaden. Metoden har &ven designats ur perspektivet att 6ka transparens snarare &n direkt
kontroll dver initiativen. Med 6kad transparens mojliggors synlighet mellan verksamhetens olika delar,
och nya samarbeten kan skapas for att undvika tendenser till redundanta initiativ. Tidigare forskning
kring styrning av digitalisering foresprakar transparens snarare an kontroll for att sakerstélla att lokala
initiativ inte motverkas!*. Centralt for framtagningen av den nya metoden har varit att inte verka i linje
med New Public Management och detaljstyrning. Givet den tillitsbaserade utveckling styrning och
ledning inom offentlig sektor nu foljer har malsattningen varit att skapa ett enkelt, pragmatiskt satt for
organisationer att kunna sakerstélla andamalsenlig digitalisering till sa 1ag kontrollkostnad som mojligt.

12 For narmare analys, se https://digitalization-strategies-tz9fa.ondigitalocean.app/ samt
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunala-digitaliseringsstrategiers-utveckling/ fér rapport med beskrivning av metod.

13 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-integreras-hallbarhetsmal-i-digitalisering/

14 https://sloanreview-mit-edu.cdn.ampproject.org/c/s/sloanreview.mit.edu/article/7-key-principles-to-govern-digital-
initiatives/amp
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2. Metod

Det huvudsakliga underlaget for denna utredning utgors av Goteborgs Stads kommunkoncerns data fran
P10OS. Goéteborgs Stad har inte fattat ett beslut om att inféra portféljstyrning som strategisk metod, men
valt att anvanda PIOS som metod och verktyg for att mojliggora ett strukturerat sétt for varje forvaltning
och bolag att beskriva, vardera och prioritera projekt for att kunna hamta hem effekter. PIOS har ocksa
inforts for att skapa transparens inom och utanfor staden, da det &r en viktig komponent for
andamalsenlig digitalisering.

Givet att PIOS fortfarande rullas ut i organisationen och nya portfoljer kontinuerligt adderas har data
lasts 2 oktober for att skapa stabilitet i analys. Totalt 173 projekt ingar i underlaget, med en sammantagen
budget pa 374MSEK. 49% av projekt (209,5MSEK) &gs av interna leverantorer (intraservice, inkdp och
upphandling, demokrati och medborgarservice). Malséttningen med analysen har inte varit att upprepa
information och analys som finns tillganglig direkt via PIOS, utan att bidra med alternativa skarningar
och nya perspektiv. Var forhoppning ar att detta kommer att starka Goteborgs Stads kommunkoncern i
framtida anvandning av PIOS. | skrivande stund har underlaget i PIOS sedan dess utokats till 576 MSEK
och 222 projekt, men analysen i denna rapport baseras uteslutande pa data fran 2 oktober.

Vid sidan av detta genomférdes nio intervjuer (5 forvaltningar, 1 bolag, 2 stadsledningskontoret, 1
extern leverantor (Dimatech AB)) med individer direkt involverade i anvandning och inférande av
PIOS. Intervjuerna var semi-strukturerade och berdrde fragor som upplevelsen kring inforandet,
anvandandet av verktyget, underlag, mognad i egen verksamhet, frustrationer och motstand, onskningar
och férhoppningar. Intervjuerna spelades in och transkriberades, varvid transkriptionerna utgor underlag
for utredningen. Detta material har kompletterats med interna styrdokument.

Givet avsaknaden av total utvecklingsbudget har ingen analys av téackningsgrad kunnat genomforas.
Detta medfor att rapporten uteslutande kan uttala sig om de projekt som inkluderats i P1OS.
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3. Resultat
3.1.Riktning

Inforandet av PIOS har skapat forutsattningar for Géteborgs Stads kommunkoncern att for forsta gangen
fa en oOverblick av vilken riktning respektive delmangd av stadens sammanlagda digitala
utvecklingsprojekt verkar i. Projekten &r grupperade i portfoljer som i stort sett foljer stadens
organisering i forvaltningar och bolag. Som framgar av Figur 4 ar majoriteten av stadens kapital
allokerat till projekt med ett huvudsakligt fokus pa intern effektivitet. Viss spridning, sarskilt gentemot
mer externt riktat direktvarde férekommer, men mycket litet kapital allokeras till innovationsrelaterade
malsattningar ver lag.

100% |

5% |

Internt - Externt

sc.q-:‘ -

Internt - Externt

5% 49 )

- e
25% S0 75% 100 %

Effektivitet - Innovation
Effektivitet - Innovation

Figur 4. Styrka i farg (vanster) respektive storlek pa cirklar (hoger) indikerar kapitalinstensitet
(budget), gruppering efter portfol;.

Portféljernas sammanvagda spridning avseende effektivitet-innovation stracker sig fran helt effektivitet
(5 portfoljer) till helt innovation (5 portféljer). Avseende internt-externt stracker sig portfoljerna fran
helt internt (4 portféljer) till helt externt (5 portféljer). Vi har i denna rapport valt att i stallet for att
presentera den overgripande exakta positioneringen i de tva dimensionerna (som i PIOS) aggregera
projekt inom matrisens fyra 6vergripande delar (intern effektivitet, extern effektivitet, intern innovation,
extern innovation). Motivet till denna typ av analys och visualisering &r att vi finner det mer talande for
riktning an bara den enkla positioneringen i tva dimensioner. Portfoljvardet i de fyra falten i matrisen
fordelas enligt Figur 5 (baserat pa en sammanrakning av total projektbudget i respektive del av
fyrféltaren).
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Externt direkt virde

'

16,3% 0,2%

Effektivitet Innovation

51,7% 31,7%

4

Internt direkt virde

Figur 5. Aggregerad analys av allokering av utvecklingsmedel samt portfoljoversikt'®,

Givet att PIOS anvands av bade interna leverantorer (intraservice, inkdp och upphandling, demokrati
och medborgarservice) samt forvaltningar/bolag har en nedbruten analys genomforts (Figur 6).

Externt direkt virde Externt direkt virde
[0) (0]
8,7% 0,0% 24,1% 0,5%
Effektivitet Innovation  Effektivitet Innovation
30,3% 61,0% 73,5% 1,9%
Internt direkt vdrde Internt direkt virde

Figur 6. Aggregerad analys av allokering av utvecklingsmedel per Intern leverantdr (vanster)
respektive forvaltningar/bolag (héger).

Som vantat ar fokus pa internt direkt varde av initiativ mer tongivande for leverantorer an for
forvaltningar och bolag (91,3% kontra 75,4% av kapital). Den genomsnittliga portféljbalansen visar pa
ett storre internt fokus (16 procentenheter) och ett lagre effektivitetsfokus (23 procentenheter). Aningen
ovantat ar effektivitetsfokus med andra ord lagre for leveranttrer &n for forvaltningar och bolag (39%
kontra 97,6%). Detta kan efter vidare undersdkning hérledas till en felklassificering av ett stort
(89,5MSEK) projekt inom Intraservice. Givet korrekt klassificering av detta stora projekt skulle fokus
pa intern effektivitet 6ka markant pa saval totalen (81,6%) som specifikt pa leverantérerna (89,6%).

15 vardet i respektive del i fyrfaltaren har beraknats utifrin summan av totalt kapital. T.ex. summan av samtliga projektbudgetar
hos projekt med positionering i nedre vénstra hdrnet (>50% Effektivitet och Internt direkt varde) som del av total summa
projektbudget i staden utgor vardet i procent.
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Denna felklassificering av ett sa stort projekt far aven foljdeffekter pa 6vrig analys men vi har valt att
utga fran datan utan kvalitetssakring for konsistens.

Givet mojligheten att marka projekt baserat pa vilken fas det ar i (ej beslutad, ej paborjad, pagaende,
pausad, slutford, ej satt) har en analys av den aggregerade portféljens riktning genomforts (Tabell 1).

Tabell 1. Sammanstéallning av portfolj per fas
Effekt-
Effektivitet/ Internt/ hemtagnings-

Faser Budget Innovation Externt plan

Ej beslutad 7,900,050 | 12% / 88% 25% /75% 0.0%
Ej paborijad,

beslutad 8,509,360 | 71% / 29% 43% | 57% 0.0%
Pagaende 336,833,258 | 73% / 27% 82% / 18% 8.1%
Pausad 4,164,000 | 47% / 53% 58% / 42% 0.0%
Slutférd 25,287,188 | 57% / 43% 52% / 48% 4.0%
Ej satt 1,400,000

Ur denna analys framgar ett skifte fran 57% effektivitet-innovation i de slutférda jamfort med 12% av
de beslutade men inte pabdrjade, och ett skifte fran 52% till 25% internt-externt direktvarde. Med
utgangspunkt i detta framgar att Goteborgs Stads kommunkoncern skiftar sitt strategiska fokus for

digitala utvecklingsinitiativ mot 6kad effektivitet och internt direktvérde (Figur 7).

100%

90%

80%

2: Nutid till framtid
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50%

INTERN-EXTERN

40%

30%
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10%

0%

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60% 70% 80%

EFFEKTIVITET-INNOVATION

@Planerad @Pagdende/pausad @Slutférd

1: Datid till nutid

Figur 7. Riktningsforandring i prioriterade projekt fran datid till nutid?.

16 positionerna av respektive fas har beraknats som snittet i fall dar fler &n en fas innefattas (tex. Planerad beraknas genom snittet
av Ej beslutad och Ej paborjad/beslutad).
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Givet att denna analys och illustrationen i Figur 6 ej tar i beaktande relativ skillnad i kapital bor den ses
som indikativ pa ett framvéxande monster. De planerade (ej beslutade/pabdrjade) projekten utgor en ca
3% av det totala portféljvéardet, men genom att folja detta dver tid (i takt med att fler och fler projekt
beslutas) kan staden fa vardefull information rérande eventuella omstyrningar av riktning samt ett
underlag for att gora bedomningar kring om eventuella skiften i riktning ar andamalsenligt eller inte. |
takt med att saval tackningsgraden kring utvecklingsprojekt gar upp och flera ars utvecklingsinitiativ
lyfts in kommer staden att kunna félja och simulera utveckling 6ver tid.

Faststallandet av riktning i P1OS sker pa basis av portféljledares klassificering av effektmal i portfoljens
projekt. Givet att inforandet av P1OS skett utan breddinford utbildning i klassificering av effektmal,
forvantas en viss grad av felklassificering i materialet forekomma. Betydande felklassificering av ett
storre projekt alternativt systematiska felklassificeringar utgér en betydande risk vid anvandningen av
PIOS som underlag for beslutsfattande och uppféljning av utvecklingsriktning. For att sakerstalla
kvalitet i klassificering genomfordes en stickprovsanalys av 10% av samtliga effektmal. Effektmalen
klassificerades av forskare vél insatta i PIOS metodik, for att undersoka efterlevnad av
klassificeringsmetodik i Goteborgs kommunkoncerns portféljer.
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m Effektivitet-Innovation Internt-Externt

Figur 8. Andel felklassificeringar i stickprov.

Som framgar av Figur 8 uppvisar en tredjedel av samtliga klassificeringar genomférda av portfoljledarna
fel. Vidare analys visar dock att en majoritet av felklassificeringarna ar forsumbara (>1 position pa en
femgradig skala). Betydande felklassificering (>=3) forekom i 13% av fallen avseende effektivitet-
innovation och i 3% av fallen avseende internt-externt'’. Vi hade foérvéantat oss att se storre
kvalitetsbrister i klassificering an vad denna analys visar. Enligt var bedémning ar de enda direkt kritiska
kallorna associerade till felklassificering kopplade till bedémningen effektivitet-innovation, och da
endast i 13% av effektmalen. Vi ser grundlaggande utbildning av portféljledare i klassificering som en
nodvandig satsning for att sikerstalla att beslutsunderlag haller tillrackligt hog kvalitet. Detta har
tidigare gjorts under pilotprojektet for PIOS genom 15 minuters e-utbildning med gott resultat.

17 Givet att analys gjorts pa stickprov (10%) kan inga meningsfulla resultat relaterade till individuella organisationsenheter eller
annan nedbrytning presenteras.
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Sammanfattning Riktning:

Goteborgs Stad har skapat en forsta ingadng mot att sékerstilla en éversikt och transparens kring
riktning i digitalisering. Givet fortsatt forstarkning av kvalitet (klassificering, effektmal, budget) och
spridning av anvandning (organisationsenheter och samtliga projekt) i organisationen starks
forutsattningarna for andamalsenlig digitalisering. Givet underlaget uppvisar Goteborgs Stad ett
primart fokus pa intern effektivitet med en indikation pa gradvis ytterligare forstarkning av denna
riktning.

3.2. Effektmalsformulering

Val formulerade och forankrade effektmal utgor grunden for val fungerande prioritering, genomférande
och nyttorealisering av initiativ. Summan av effektmal utgor organisationens totala utveckling, det vill
saga dess totala framdrift. Tidigare forskning lyfter svarigheter och brister i effektmalsformulering®® och
har foreslagit en metodik (SMART) for kvalitetssakring av effektmal som numera utgér en global
standard (Tabell 3).

Tabell 3. SMART metodologin

Kriterium Beskrivning
(S)pecifikt Vem och vad paverkas?
(M)atbart Hur mycket och i vilken riktning skall fordndring ske? Vilken data anvands for att

maéta detta?

(A) Uppnabart | Hur skall detta uppnas? Vilka resurser behdvs for att uppna det?

(R)elevant Bidrar effektmalet till Gvergripande strategiska malsattningar?

(T)idsbundet | Nar skall effektmalet ha uppnatts?
Genom att sakerstélla efterlevnad av SMART kriterierna far organisationen en viktig komponent for
saval prioritering, genomforande och nyttorealisering. Prioritering kan genomforas genom ett fokus pa
vilka konkreta nyttor som kommer att realiseras, snarare &n pd mer vaga tankar om vad som vore
efterstravansvart. Detta for dven med sig fordelar i genomforande, da projektets syfte starks ytterligare.
Slutligen leder detta till att man har en god grund for att arbeta med konkret nyttorealisering utifran
projektets valformulerade mal. Exempel pa valformulerade effektmal enligt SMART:

e Minska andelen sjukskrivna medarbetare i kundcenter med 5 procentenheter fram till 31
december 2024 (baslinje: 15%, datakélla: PRIMULA).

o Oka antalet &rliga inkomna digitala medborgarférslag med 300% fram till 31 december 2025
(baslinje: 120, datakalla: diarium) genom riktad informationskampanj.

e Uppna ett lage dar 20% av samtliga bygglovsbeslut ar helt automatiserade vid slutet av 2023
(baslinje: 1%, datakalla: Antura).

Av de 173 projekt som analyserats via PIOS saknar 43% effektmal. Vidare uppvisar en betydande
majoritet av de effektmal som finns patagliga brister avseende kvalitet. Genom bedémning av ett
slumpmassigt urval (10%) effektmal visas att dessa i genomsnitt efterlever tva av fem SMART-kriterier
(40% efterlevnad). Detta ses som en indikator pa betydande kvalitetsbrister i formulering av effektmal.
Vidare uppvisade vartannat projekt med effektmal solitara effektmal, dvs ett enda effektmal for hela
projektet. Denna utbredda praktik leder till att effektmalen riskerar bli vagt formulerade, givet att de

18 Se tex https://doi.org/10.12968/bjhc.2017.23.7.324
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behover fanga helheten i projektet i en konkret formulering. For vissa projekt kan detta (ett enda
effektmal) vara fullgott, men analysen pekar pa att flertalet projekt skulle behdva ett flertal effektmal
for att operationalisera projektens tankta 6vergripande malsattningar.

Tabell 4. Exempel fran effektmal fran data, kategoriserat efter kvalitet
Lag effektmalskvalitet Medel effektmalskvalitet Hog effektmalskvalitet
Det Overgripande malet med | Lagre personalomsattning och | Att fram till ar 2025 oka
digitalisering/automatisering &ar | 6kad personalstabilitet. anmélningsgraden av &renden
att skapa mojlighet  for gallande diskriminering och
verksamheterna att arbeta mer krankande behandling mot barn
effektivt och digitalt i sina med minst 200%.
processer.

Utan valformulerade effektmal saknas tillrackligt underlag for att relatera initiativet till dvergripande
malsattningar och strategisk riktning. Forekomsten av projekt som saknar effektmal é&r
uppseendevackande och vacker fragor rérande hur dessa projekt har motiverats och prioriterats samt hur
de forvantas foljas upp i termer av effekter i staden. | tidigare studier har avsaknaden av effektmal i
beslutade projekt associerats med en kostnadsbaserad prioritering som utesluter efterstravade nyttor med
projektet fran bedémning och skapar en glidning fran satta strategiska malsattningar'®. Detta far dven
langsiktiga konsekvenser for nyttorealisering, da det saknas etablerade mal och matt for att sékerstalla
realiserbarhet.

Sammanfattning Effektmalsformulering:

Goteborgs Stad uppvisar betydande brister avseende kvalitet i effektmalsformulering samt forekomst
av effektmal. Vidare utbildning i effektmalsformulering samt krav pa férekomst av (fler an ett)
effektmal som nodvéndig bas for prioritering ar nodvandig.

3.3. Effekthemtagning

Av samtliga projekt har 6,1% en effekthemtagningsplan. Foérdelningen av projekt med
effekthemtagningsplan per kategori av verksamhet (leverantor, forvaltning/bolag) visar att
leverantorernas projekt helt saknar effekthemtagningsplaner, och 8,9% av férvaltningar och bolags
projekt har effekthemtagningsplaner. Den sammanlagda budgeten for projekt med
effekthemtagningsplan ar 4MSEK, fordelat pa 14 projekt med en genomsnittlig budget pa 335 000SEK.
Med andra ord utgor projekt med effekthemtagningsplan endast en minoritet av portféljvardet (ca 1%).
Projekt med effekthemtagningsplan utmarker sig genom att vara betydligt mer innovations- och externt
fokuserade an genomsnittet. Med utgangspunkt i Tabell 1 kan vidare ses att utvecklingen fran slutforda
till paborjade och planerade projekt uppvisar en utveckling fran 4 till 8 till 0%, dvs en 6kning av
forekomst av effekthemtagningsplan fran genomférda till nu pagaende projekt (4-8%) stannar av och
backar till 0% for planerade (saval beslutade som annu ej beslutade).

Sammanfattning Effekthemtagning:
Goteborgs Stad uppvisar betydande brister i faststallande av effekthemtagningsplaner. Endast ett fatal
av projekten i PIOS och 1% av portfoljvardet har en effekthemtagningsplan, varvid majoriteten av

19 Se till exempel https://www.digitalforvaltning.se/rapport/portfoljstyrning-som-magiskt-tankande/ och
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-41138-0_24
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effekthemtagning i staden kan forvantas utebli alternativt ej garanteras. Vart att notera hér ar att den
faktiska verksamhetsutvecklingen kan likstéllas med nyttorealisering och effekthemtagning, varvid
detta innebdr att verksamhetsutveckling ej kan garanteras vid avsaknad av effekthemtagningsplan.
Detta utgor ett betydande systemfel i stadens hantering av digitala utvecklingsinitiativ och behover
atgardas.

3.4.Inforande

Inforandet av PIOS har analyserats utifran en serie intervjuer med anvandare, projektledare,
projektégare och extern leverantér (Dimatech AB). For vidare information, se Metod. Innan inférande
av PIOS saknade Goteborgs Stads kommunkoncern en Gversikt av pagdende digitala
utvecklingsinitiativ. Vidare uppvisade staden en betydande variation i projektmognad éver koncernens
olika delar, med en undermalig dokumentation av projektdirektiv. Aven avseende portfoljstyrning
forelag en betydande variation, med vissa forvaltningar och bolag vél bevandrade i portféljstyrning och
andra utan erfarenhet.

Inférandet av PIOS 4r ett led i inférandet av den nya styrmodellen for styrning, finansiering och
samordning av digital utveckling och forvaltning?®, samt den beslutade planen for digitalisering 2023-
20262, Bada dessa uttalar en tydlig malsattning kring transparens och gemensam syn pa digital
utveckling i staden, helt i linje med tidigare forskning som ser detta som en viktig mojliggorare for
andamalsenlig digitalisering.

Inférande av PIOS inleddes hosten 2022 under ledning av stadsledningskontoret. Malséttning for
inforandet var:

e Skapa gemensamma arbetssatt och metoder for prioritering av pagaende och framtida digitala
initiativ.

o Modjliggora strategisk dverblick och analys for att sékerstdlla en balanserad styrning (intern
nytta/extern nytta och effektivitet/innovation) mot beslutad riktning och évergripande mal.

e Att stadens gemensamma digitala utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt och att ratt
prioriteringar gors utifran beslutade dvergripande mal.

o Oka mojligheten till att hitta synergieffekter, uppskalningseffekter och samarbeten och okat
larande kring digitala satsningar i staden.

e Ge en dvergripande analys/bedomning pa planerade effekthemtagningar som ska goras och
nyttor som ska realiseras bade vad galler utveckling, vidareutveckling och forvaltning.

Inférandet av PIOS i Goteborgs Stad har varit frivilligt for forvaltningar och bolag och tvingande for
interna leverantorer. Detta har resulterat i ett begransat inférande i staden som helhet, dar manga
forvaltningar och bolag ar avvaktande i vantan pa vad de beskriver som att stadsledningskontoret skall
bevisa nyttan med PIOS.

Givet avsaknaden av tydlighet i kommunikationen kring PIOS tenderar vardet for férvaltningar och
bolag att ses som begransat och syftet riskerar likstéllas med inférande av 6kad central kontroll dver
utvecklingsinitiativ. Detta riskerar leda till misstanksamhet snarare &n nyfikenhet, sarskilt i relation till

20 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning (goteborg.se)

21 Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 - 2026 (goteborg.se)
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hur stadsledningskontoret har kommunicerat den tankta nyttan med PIOS. Stadsledningskontoret har
varit tydlig med att inférandet av PIOS inte kommer att paverka den hoga grad av suveranitet och
autonomi som foreligger inom staden med separata ndmnder et cetera.

PIOS dr beslutat som enda kanalen till politiken for sammanlagd information rdrande digital utveckling,
men inget beslut om planerat infoérande i forvaltningar och bolag féreligger i skrivande stund.
Stadsledningskontorets planerade arbete for att stdrka anvandningen av PIOS innefattar kommunikation,
direkt handhavande stdd och lyftandet av goda exempel och mgjlig lokal nytta.

Bland anvéandarna av P10S férekommer det aven forvaltningar som ser mycket positivt pa PIOS nytta
saval for staden som den egna forvaltningen. Det férekommer en énskan om Okat operativt arbete lokalt
i PIOS, onskemal om en gemensam NOS portfélj samt funktionalitet relaterat till projektidéer och
nyttorealisering.
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4. Analys och rekommendationer

Goteborgs Stads kommunkoncern uppvisar brister i styrkedjan fran effektmal till nytta avseende digitala
utvecklingsinitiativ. Utan fullvardiga effektmal omajliggors nyttorealisering, och som framgar av
resultaten saknas goda effektmalsformuleringar. Detta innebar att ytterligare insatser for att sékerstélla
realisering av nytta relaterat till utvecklingsinitiativ kommer uppvisa bristande effektivitet sa lange
kvalitet i effektmalsformulering inte starks.

Givet den metodik som foljs i PIOS avseende faststallande av riktning ar det effektmal som klassificeras,
inte dvergripande projektmal. Ur detta foljer att avsaknaden av fullgoda effektmal aven leder till
svarigheter att faststalla riktning. Det gar med andra ord inte att faststalla i vilken riktning kapital
allokerat till utvecklingsinitiativ verkar utan hog kvalitet i effektmal. Detta utgor en brist som till
syvende och sist faller tillbaka ner i ett demokratiskt problem. | en kommunkoncern som Géteborg skall
tjanstepersoner exekvera i linje med de demokratiskt forankrade malsattningarna, varvid avsaknaden av
fullgoda effektmal for utveckling leder till en avsaknad av mojligt ansvarsutkravande relaterat till
stadens utveckling®.

Avsaknaden av en uniform och allmént accepterad uppfoljning leder till svarigheter i faststallande av
takt i utveckling. Givet att det saknas en dversyn av hur mycket av total omslutning for tex en férvaltning
som laggs pa utveckling, sker taktsattande av omstallning uteslutande lokalt och ej tillrackligt medvetet
och konsekvent dver tid. Detta leder till svarigheter i tider som kraver omstéllning?®, dar centralt
beslutade ambitioner tolkas utifran lokala forutsattningar?. Skillnader i lokala forutsattningar leder till
en tilltagande fragmentering i relation till det digitala, dar vissa forvaltningar riskerar att hamna pa
efterkalken i relation till resten. Med andra ord leder denna brist pa insyn i lokal taktning till vaxande
ojamlikheter och bristande synergier och breddinférandemojligheter av gemensamma lésningar dver
tid.

Den praktik som foreligger (med en lag grad av samstammighet och kvalitet i effektmalsformulering
inom organisationen) ar symptomatisk for en styrning och ledning optimerad for vidmakthallande och
forvaltning. Om en organisation har kontinuerliga forbattringar som huvudsaklig forandringsstrategi kan
dessa forandringar (till delar med fordel) bedrivas utan vidare koordinering. Konsekvenser av detta
aterfinns i suboptimering av verksamhetsovergripande processer och tilltagande silofiering dver tid, men
aven i lokal radighet och en majlighet att &ga sin egen organisationsenhets kontinuerliga utveckling.

Problemet med detta forhallningssatt blir sarskilt tydlig da forandringsbehovet Gverstiger kontinuerliga
forandringar av existerande verksamhet. N&r en organisation star infor en storre grad av forandring
alternativt en hogre nddvéndig forandringstakt okar behovet av koordinering, och kostnaderna av
avsaknaden av verksamhetsovergripande transparens blir tydliga. Givet det ldge som offentlig sektor
star infor idag och givet den effekt som tilltagande digital intensitet har pa sektorer blir dessa kostnader
betydande och kritiska. Den typ av portféljstyrning som aterfinns i PIOS méter upp detta tilltagande

22 Denna tendens till avsaknad av och kvalitetshbrister i effektmalsformulering ar genomgaende for évriga organisationer som
studerats inom offentlig sektor och skiljer sig at mot organisationer inom privat sektor.

2 https://www.altinget.se/artikel/skr-utan-mer-innovation-och-digitalisering-kommer-inte-offentlig-sektor-klara-sitt-uppdrag

2 Detta decentraliserade mandat ar en viktig hérnpelare i s&val organisering som styrning av kommuner, men for aven med sig
behov av transparens kring utvecklingsinitiativ som an sa lange saknas i staden.
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behov av koordinering genom transparens for att skapa forutsattningar for andamalsenlig digitalisering.
Vart att notera hér &r att dessa tilltagande kostnader och uteblivandet av nyttor ej begransas till IT pa
nagot satt, utan snarare kommer att aterfinnas i svarigheter relaterat till tex. efterlevnad av
hallbarhetskrav, starkt produktivitet inom dldreomsorgen, starkta skolresultat. Givet att det digitala utgor
en grund for majoriteten av verksamheter i staden blir begransningar i effektfullhet, andamalsenlighet
och effektivitet i digital utveckling direkt motverkande for verksamhetens malsattningar.

Inférandet av en transparens relaterad till digital utveckling samt en starkt styrkedja fran prioritering till
nyttorealisering utgor en absolut nddvandighet for organisationer inom offentlig sektor som star infor
betydande forandringsbehov. | en pagaende, anne ej publicerad studie av VGR och Region Stockholm
kring hur nyttorealisering omsatts fran policy till praktik finner vi att efterlevnad av policies for
nyttorealisering ej stodjs pa bésta sdtt genom tvingande insatser. Har ses Goteborgs arbete med
inforandet av PIOS som féreddmligt.

Det som aterstar for att sékerstélla att transparens och en starkt styrkedja skall kunna finnas pa plats i
verksamheten dr en 0kad tydlighet i kommunikation avseende nyttan och syftet med PIOS. Har blir det
viktigt att finna varden som ar direkta for respektive férvaltning och bolag. I tidigare studier har vi funnit
att detta véarde pa det lokala planet ofta utgérs genom den 6kade legitimitet som prioriteringsbeslut kan
fa genom ett mer strukturerat och transparent angreppssatt. Den nu pagaende expansionen av
funktionalitet i PIOS till att &ven innefatta nyttorealisering (planerad) och projektidéer (genomférd) ses
som ett bra satt att skapa ytterligare varde for lokal anvandning.

For att sékerstdlla en komplett styrkedja som mojliggor nyttorealisering kommer &ven rutiner for
justering av ram att behova ses 6ver. Fran tidigare studier forefaller det vanligt?® med en frikoppling
mellan justering av ram (dvs budget) fér en verksamhet som drivit ett initiativ och nyttorealiseringen.
Med andra ord justeras inte ram direkt, utan detta gors eventuellt forst om de efterstravade nyttorna
realiserats. Detta ar en typ av praktik som skiljer det offentliga fran privat verksamhet at, dar det inom
det privata &r mer vanligt att prioritering av initiativ direkt medfér en justering av framtida ram. Om
man t.ex. har fatt ett initiativ prioriterat pa basis av rationaliseringsmotiv dar man forvantar sig kunna
spara tre heltidsekvivalenter fran ar tva efter genomférande kommer budget for ar tva att innebéra en
reduktion med motsvarande belopp for dessa frigjorda resurser. Att inte justera ramen direkt kan
medfdra minskad motivation till realisering av denna typ av nyttor, dér de nyttor som utgjort planerings-
och prioriteringsunderlag uteblir alternativt leder till omférdelningsnyttor. Om nyttorealisering skall
fungera behover ratt forutsattningar finnas pa plats, varvid det blir viktigt att ha en val etablerad och
tydlig rutin for justering av ram.

Detta innebér inte att endast finansiella nyttor skall ligga till grund for prioriteringsbeslut kring initiativ.
Snarare &r det ett satt att skapa en styrbarhet och en transparens kring hur resurser fordelas i relation till
organisationens utveckling. Detta medfér en starkt legitimitet for hela prioriteringsprocessen vilket
bidrar till en hogre grad av efterlevnad och motivation i organisationen.

% Bredare studier av denna praktik saknas inom offentlig sektor, varvid detta uttalande baseras p& mer anekdotiska bevis och
enskilda fallstudier.
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4.1.Rekommendationer

Pa basis av den genomforda studien kan féljande rekommendationer ges till Géteborgs Stad
kommunkoncern:

Sékra upp kommunikation kring hur PIOS boér anvéandas for att skapa vérde for den lokala
verksamheten.

Expandera funktionaliteten i PIOS till att &ven innefatta nyttorealisering med tydlig koppling
till Ineras metod for nyttokalkyler, alternativt vervag parallellt stod for hantering av
nyttorealisering.

Skapa gemensamma riktlinjer kring att goda effektmal (plural) ar skall-krav for saval idéer
som faktiska projekt. Projekt kan inte prioriteras utan fullgoda effektmal och nyttokalky!.
Etablera goda praktiker for avvagning av olika typer av nyttor och enas om gemensamma
forhallningssatt och prioriteringar.

Utbilda samtliga berorda i formulering av effektmal, folj upp efterlevnad och nyttja Al-botar
for test av efterlevnad och rekommendationer for omformulering?.

Utbilda samtliga berorda i kategorisering av effektmal, folj upp efterlevnad och nyttja Al-
botar for test av efterlevnad och rekommendationer for omklassificering.

Lanka in projektdirektiv eller motsvarande i PIOS: dessa kommer vara en vardefull tillgang
for framtida Al-baserad bedémning och analys.

Tagga projekt i PIOS som ar gemensamma/gar Gver organisationsenhetsgrans?’

Justera ram vid prioritering for att skapa réatt forutsattningar for nyttorealisering

Folj upp utvecklingsbudget och digital utvecklingsbudget fér samtliga organisationsenheter
och bolag, aggregera koncerngemensamt for transparens och for dialog om taktning/niva.

Pa basis av den genomforda studien kan féljande rekommendationer ges till offentlig sektor:

Sékerstall att samtliga digitala utvecklingsinitiativ har val formulerade effektmal (SMART)
och att dessa utgor grund for prioritering.

Sékerstall att samtliga digitala utvecklingsinitiativ har tydligt varderade nyttor samt
nyttorealiseringsplan och ansvarig.

Folj upp efterlevnad av saval kvalitet i effektmalsformulering som nyttorealiseringsplan direkt
i portféljstyrningen.

Efterstrava transparens saval inom som mellan organisationer inom offentlig sektor for att
mojliggora kollektiv digitalisering.

Vid inférande av portfoljstyrning for digitala utvecklingsinitiativ, sakerstéll en god
kommunikation som tydligt fokuserar pa det lokala vardet for respektive forvaltning och
bolag.

Justera ram vid prioritering for att skapa réatt forutsattningar for nyttorealisering.

% Se https://chat.openai.com/share/13befb5b-a7e0-43fe-bd7b-0d28b0148e51 for ett tidigt exempel pa hur detta skulle kunna se

ut. Arbete pagér pa tillsammans med Dimatech AB for att inkorporera detta direkt i PIOS utan att riskera efterlevnad med GDPR
eller SCHREMSII.

27 Tidigare studier visar pa att denna typ av projekt har storre verkanskraft och sannolikhet att skapa varaktigt varde i
organisationen. De motverkar &ven den dvergripande tendensen till silofiering.
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5. Avslutande kommentarer

— “Vill du vara sndll och tala om for mig vilken vig jag ska ta hdirifran?”

“Det beror pd vart du vill komma” svarade Katten.

— “Det spelar inte sd stor roll...”, sa Alice.

“Da spelar det heller ingen roll vilken vig du tar”, sa katten.
— “...sd ldnge som jag kommer ndgonstans”, fortsatte Alice.

“Ah, det kommer du att géra”, sa katten, “bara du gar tillrickligt lingt”.

Alice i Underlandet, Lewis Carrol

For att en organisation skall kunna sakerstalla andamalsenlighet i digitalisering kravs en tydlighet
avseende riktning och takt®. En avsaknad av tydlighet i riktning leder till att organisationen genomfor
projekt och initiativ utan sékerstalld relation till dvergripande malsattningar. Dessa projekt och initiativ
har sedan tidigare jamforts med tomtebloss, genom att de tenderar att bli kortsiktiga och utan vidare
effekt pd verksamheten. Samtidigt leder en avsaknad av Gversikt av projekt och initiativ till risker
associerade till hog grad av redundans, avsaknad av larande och utebliven skalad nytta. Om det, som for
Alice, inte spelar nagon roll vart hon kommer sa ar detta inget vidare problem. For organisationer som
behover ta ansvar for en faktisk forflyttning och omstéllning, spelar det desto storre roll.

Men samtidigt som portféljstyrning kan innebara sakerstallande av andamalsenlighet och motverka de
negativa tendenser som foreligger kring digitala utvecklingsinitiativ sa kan det dven innebara tilltagande
kontrollkostnad och &n mer formalisering av styrning vilket direkt motverkar organisationens férmaga
att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering. Portféljstyrning kan latt bli ceremoniell, en illa
motiverad palaga i klassisk new public managementtappning. Tidigare forskning pavisar en tendens till
bristande reflektion kring varfor vi vill styra, varfor vi vill inféra kontrollmekanismer som t.ex.
portfoljstyrning?®. For att en organisation skall dra nytta ur ny styrning kravs saledes en tydlig
motivering av detta varfor.

P1OS har tagits fram for att direkt moéta de utmaningar som foreligger inom offentlig sektor i Sverige.
Genom utveckling i néra samarbete med offentliga aktorer som Sundsvalls kommun, Skatteverket, VGR
och Goteborgs Stad har transparens snarare an kontroll lyfts upp som den véagledande principen. Genom
transparens vet vi att organisationen far ratt forutsattningar till mer informerade beslut avseende
prioritering. Vi vet aven att transparens leder till en battre organisatorisk forstaelse av vad som sker och
varfor det sker, det vill s&ga transparensen starker aven legitimitet och trovérdighet i prioritering och
resursallokering. Den leder vidare till 6kad mojlighet till koncern-interna samarbeten éver forvaltnings-
och bolagsgranser, vilket leder till saval 6kade skalningsfordelar samt kostnadseffektivitet i utveckling.

Den typ av utveckling som PIOS efterstravar skapa transparens kring utgor en kritisk del av den
omstallning som offentlig sektor nu star infor. Samtidigt vet vi att tillgangen till kompetens och kapital

28 Magnusson, J. och Lindroth, T. 2022. Offentlig sektors digitalisering. Adda Kompetens, Stockholm.

2 Se tex https://doi.org/10.1016/).im.2021.103522
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i relation till digital utveckling utgor en tilltagande utmaning for sektorn. Tidigare utveckling har varit
alltfor silofokuserad, i basta fall skapande lésningar som fungerar for en dvergripande organisation.
Genom PIOS &r var forhoppning att man nu inte bara kan ta steget mot en mer samordnad utveckling
dar kapitalet verkar saval i ratt riktning som kostnadseffektivt for organisationen som helhet. Givet den
uttalade ambitionen inom offentlig sektor kring samverkan och det patagliga behovet av en mer kollektiv
ansats till digitalisering® ser vi att ytterligare en nytta med PIOS manifesteras da transparens inte bara
galler inom t.ex. en kommun utan dven mellan organisationer. Det rader ett stort behov av att starka
ateranvandning, breddinférande och att minska redundanta utvecklingsinsatser inte bara internt i
offentliga organisationer, utan aven pa nationell niva. Vi ser detta nasta steg i offentlig sektors
digitalisering som nagot som direkt mojliggérs genom en gemensam ingang i portfoljstyrning.

Goteborgs Stad har genom sitt arbete med PIOS varit en foregangsgestalt inom framtagning och
inférande av en ny form av portfoljstyrning for digitala utvecklingsinitiativ inom offentlig sektor.
Genom ett mjukt inférande i verksamheten har organisationen tagit de forsta stegen mot en méjlig
oversikt av riktning och takt i digitalisering. Tack vare detta star nu Géteborgs Stad béttre rustat for att
kunna sékerstalla andamalsenlighet i digitalisering, férhoppningsvis med ett gott underlag for hur detta
kan stérkas ytterligare.

Goteborg 2023-12-01

Johan Magnusson

Tomas Lindroth

Jacob Torell

30 https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3598469.3598536
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6. BILAGA A: Oversikt av expansion av funktionalitet for
nyttorealisering

Forskningskonsortiet under stadens inférande av PI1OS parallellt varit involverade i att skapa utokad
funktionalitet for nyttorealisering. Detta presenteras genom fyra steg for att fortydliga hur
nyttorealisering kan sékerstdllas antingen via PIOS eller parallellt genom andra I6sningar.
Rekommendationerna presenteras tillsammans med designférslag fran PIOS, men kan dven inforas
genom alternativa metoder.

Steg 1. Sakerstall kvalitet i effektmalsformulering

Nyttorealiseringens forutsattningar att lyckas dimensioneras direkt av kvalitet i effektmal. For att
sakerstélla kvalitet i effektmalsformuleringar foreslas nyttjandet av generativ Al som t.ex. Chat GPT3L,
Detta har i forskningskonsortiets experiment visat sig vara mycket kraftfullt for att dels bedéma
efterlevnad med SMART-kriterier och for att stotta individbaserad utbildning i formulering av
effektmal. Figur 1 visar ett exempel pa en bedémning av ett effektmal med hjélp av Chat GPT.

Lat oss utvardera ditt mal om att minska andelen sjukskrivna medarbetare i kundcenter med 5
procentenheter fram till 31 december 2024, med en baslinje p& 15% och datakalla fran PRIMULA, enligt
SMART-metoden:

1.Specifikt (Specific): Malet ar mycket specifikt och klart definierat. Det specificerar att du vill minska
andelen sjukskrivna medarbetare i kundcenter med 5 procentenheter och ger dven en tydlig baslinje pa
15%. Det uppfyller kriteriet for Specifikt.

2.Méatbart (Measurable): Mélet inkluderar en matbar indikator, namligen sankningen med 5 procentenheter
i andelen sjukskrivna medarbetare. Du har ocksa angett datakallan (PRIMULA) foér att mata framstegen.
Det uppfyller kriteriet for Matbart.

3.Uppnaeligt (Achievable): Om malet &r realistiskt och uppnéeligt beror pa de specifika atgarder och
strategier som kommer att anvandas for att minska sjukskrivningarna. Att minska med 5 procentenheter
kan vara utmanande, men det &r mojligt med lampliga atgarder och resurser. Det uppfyller kriteriet for
Uppnaeligt.

4.Relevant (Relevant): Malet ar relevant for att forbattra arbetsmiljon och medarbetarnas halsa genom att
minska sjukskrivningarna i kundcentret. Det uppfyller kriteriet for Relevant.

5.Tidsbegransat (Time-bound): Malet inkluderar en specifik tidsram, som ar att uppna detta mal fram till
31 december 2024. Det uppfyller kriteriet for Tidsbegrénsat.

Sammanfattningsvis uppfyller detta mal alla fem SMART-kriterierna: Specifikt, Matbart, Uppnaeligt,
Relevant och Tidsbegransat. Det ar val definierat och matbart, och med ratt atgarder och resurser bor det
vara mojligt att uppna det. For narvarande ar andelen uppfyllda kriterier 100%.

Figur 1. Utvardering av effektmal med Chat GPT

Givet utvarderingen av generativ Al for att stotta sakerstallande av kvalitet i formulering av effektmal
genomfdrdes en pilot med integration direkt in i PIOS. Denna pilot foll val ut och kommer nu att
vidareutvecklas for att produktionsséttas, se Figur 2 for initialt designforslag.

% val av specifik teknologi och tjanst for detta behéver utredas ytterligare. Utveckling kring lokala, 6ppna kallkodsbaserade
|6sningar byggda pa Meta’s Llama 2 sprakmodell uppvisar en snabbare utvecklingstakt och darmed mdjlig kvalitet framgent, med
starkare lokal kontroll for t.ex. GDPR och SCHREMS |l efterlevnad.
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Max tokens, begrinsar request och response. Detta filt anviinds och & synligt endast under utveckfingen for att hitta det optimala viledet.

1000
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Kostnadseffektry, kvalitetssakrad tjanst for hantering av £ I Stad koncernen E Mest effektiity
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Specificitet: Mélet &r a1t ekapa en kostnadseffektiv och kvaltetssikrad tjinst fo¢ hantering av i Stad Det saknas dock en kvantitativ
specifikation for att beddma milet som specifik. Milet uppfylier inte kriteriet f0r specifikitet

Det finns ingen kvantital g el i ") angiven for att beddma om milet har uppadtts. Milet uppfylier inte kriteriet for mitbarhet.
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Relevans: Milet & relevant for Goteborgs Stad koncernen eftersom det handlar om att forbattra av Mailet uppfylier kriteriet fo¢ relevans.

Tidsbegransning: Det finns ingen angiven tidsram fr att uppnd malet. Milet uppfyller inte kriteriet {6 tidsbegransning

Sammanfattningsvis uppfylier milet endast kriteriet for relevans. Det uppfylier inte de andra fyra kriterierna for SMART-metoden. Det innebdr att milet endast uppfyfier 20% av de
bedomningskriterser som jag har anviint. For att foebsttra mdliet rekommenderar jag att du specificerar det mer kvantitativt, inkluderar en méitbar mbisittning, klargoe resurs- och tidsramar samt
sdtter en tidsbegransning for att uppnd mélet

F Vardeskapande kvalitativ nytta n Mest innovatio
AAAAAAAA (G Helt effektivite

° Ligg i nytt effekimal

Figur 2. Integration av generativ Al for utvardering av effektmal i P10S.
Steg 2. Specificera nyttor i relation till effektmal innan prioriteringsbeslut.

For att ett projekt skall kunna prioriteras behover det finnas en tydlig beskrivning av vilka nyttor
projektet syftar till att uppna. Dessa nyttor kan vara av olika slag, och i enlighet med Ineras metod for
nyttokalkyler®? foresprakar forskningskonsortiet en specificering av nyttor i fem olika typer (finansiell,
omfdrdelning, kvalitet, miljo och 6vrig). Beroende pa hur organisationen véljer att prioritera kan sarskild
vikt féstas vid olika typer av nyttor, varvid kvantifiering av nyttor ej b6r ses som omdgjliggérande for
andra typer av kvalitativa nyttor. Vissa nyttor kan ej kvantifieras, varvid det behéver finnas
funktionalitet for fritextbeskrivning. Figur 3 visar hur respektive effektmals nytta varderas for att
darefter ssmmanréknas till projektets totala forvantade nyttoprofil.

32 hitps://www.inera.se/tjanster/nyttokalkyler/
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Effektmal

Hemtagnings- Effektivitet -

Namn period, ar Innovation Internt - Externt

[ Lagre franvara 2

Férvéntad nytta Kr  Beskrivning

Finansiell 5460000  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Omférdeining 5810000  Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor.

Kvalitet 1950000  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Nascetur ridiculus mus mauris vitae ultricies leo

Milje 1970000  Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor.

Ovrig 8590000  Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor.

Summa 2940000

[ Gladare larare 2 B

Forvantad nytta Kr  Beskrivning

Finansiell 2200000  Lorem ipsum dolor sit ame?, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmed tempor ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.

Omfcrdelning 340000  Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor.

Kvalitet 8740000 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Nascetur ridiculus mus mauris vitae ultricies leo...
Miljs 9020000 Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor...

Owrig 4860000 Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do tempor...

Summa 6 400000

Totalt 13 060 400

Figur 3. Oversikt av specificering av nyttor per effektmal i ett projekt.
Steg 3. Rapportera realiserade nyttor efter/under effekthemtagning.

Efter (alternativt fortldpande under) effekthemtagningsperioden behdver effekthemtagningsansvarig
eller motsvarande rapportera in hur mycket nytta som har realiserats. VVardet av denna nytta kan antingen
vara storre eller mindre an den planerade/férvantade nyttan, varvid en avvikelse presenteras och kan
kommenteras. Syftet med rapportering av effekthemtagningen &r att skapa ett underlag fér uppféljning
och ett organisatoriskt larande kring vad som har fungerat bra eller mindre bra, med malsattningen att
hela tiden starka organisationens formaga att fatta goda prioriteringsheslut samt bedriva projekt eller
initiativ och effekthemtagning sa framgangsrikt som mojligt. For vidare detaljer, se Figur 4.

, EN o B °
Demo kommun =

B Mins portfoijer Effekthemtagning - Mina projekt
& Pontfole Mina projekt r @
(& Projek
Q sk
Projektbudget, Forwiint tad utfall Avvikelse, Hemtagnings- Manader

Framtida projekt id Projekt & Portfolj ki Status nytta, kr nytta, kr ke Shutar period, ar kvar  Farvantad nytta, distribution

P OPE78  Utokad 10000000 ¢ Storre avvikelse 5200 000 9368509 4168590 @ 2019 5 m
Q Projekiidéer i

(S utvardera
B A
Férvintad nytta, ke 7 urfall nytta, kr

Genomforda projekt avvikelse,  Hemtagnings-

Namn Finansiell ~Omfordelning  Kvalitet  Miljs  Finansiell Omférdelning Kvalitat Miljis kr period, ar  Kommentar Status
## Effekthemtagning P storre lirarkér 8370000 4990 000 10000 230000 9930000 9280 000 2 880 000 4 020 000 -1924 1 o ce
(@ Nuisge
B avsiutade Totah 13060 400 BOS0G600 1752500 453900 13060 400 8060600 1752500 453500 550900

Figur 4. Rapportering av effekthemtagning.
Steg 4. Folj upp nyttorealisering och effekthemtagning l6pande

Givet att PIOS anvénds fullt ut i organisationen éppnar detta upp for en kraftfull uppféljning och larande.
Genom en eller flera dashboard kan ledning och annan personal félja utvecklingen samt analysera
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avvikelser, specifika delar av organisationen eller typer av projekt vidare for att 6ka sannolikheten till
béttre beslutsfattande kring digitala utvecklingsinitiativ framgent. Detta larande ar i dagslaget ej
formaliserat och understott i de offentliga organisationer forskningskonsortiet undersokt, varvid
konsekvenser som upprepade felbeddmningar, strategisk glidning och upprepade felhanteringar
forekommer.
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Figur 5. Exempel 1 av 6versyn av effekthemtagning
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Figur 6. Exempel 2 av 6versyn av effekthemtagning
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