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FORORD

Offentlig sektor stdr infor betydande utmaningar med tilltagande efterfrdgan pa vélfard och minskad
leveransformaga. Bada dessa utmaningar ar direkt associerade med den demografiska forandringen i
landet, och digitalisering har dterkommande lyfts som en mgjlig del av 16sningen. Trots detta fortsatter
offentlig sektor brista i att skapa nodvandiga forutsattningar for att kunna dra nyttan ur digitalisering. Vi

brister fortfarande i skapandet av ett maojliggérande digitalt arv, och en god digital forméaga.

Forskningskonsortiet Digital Forvaltnings arbete med att bistd organisationer i offentlig sektor med att
skapa ratt forutsattningar kan ur detta perspektiv ses som undermaligt. Trots att forskningen ar tydlig i
termer av vad som behdver goras finner vi att organisationer g tillrdckligt snabbt genomfér nédvandiga

satsningar.

| tidigare debattinldgg har vi lyft fragan kring vilken ambitionsniva i omstaliningsarbete som kommer att vara
nodvandig for att valfarden skall raddas. Offentliga aktorer kommer att behova leverera 125% av nuvarande
med motsvarande 75% av de personella resurserna man i dagsldget har tillgang till. For att detta skall vara
genomforbart kravs en hojd nivéa av forstaelse kring den centrala roll digitalisering har i denna omstallning,

samt vad som kravs for att lyckas med digitaliseringen.

Men for att mojliggora omstalining i den omfattning som kravs visar forskningen nu pd att intern
forstarkning av forutsattningar for digitalisering ej kommer att racka hela vagen. Vi kommer behdva ta storre
grepp, grepp som innefattar en ny nivd av samverkan mellan organisationer. Ett flertal av de uppdrag som
forskningskonsortiet nu arbetar med ar fokuserade pa vad vi beskriver som en “kollektiv digitalisering”, det

vill séga ett enande kring ideologiskt grundade malsattningar kring digitalisering.

Har kommer vi att behova se politisk enighet och en forstdelse kring den disruptiva karaktéren i den
omestallning vi nu star i. Vi kommer att behdva enas om principer for offentlig digitalisering, principer som
stracker sig fran allt frdn krav pa ateranvandning av digital utveckling till gemensamma standarder for
arkitektur. Detta kraver mer av offentlig sektor an tidigare.

Samtidigt som denna rapport innehdller tydliga ingdngsvérden kring var offentlig sektor brister i skapandet
av nodvandiga forutsattningar for digitalisering innehdller den dven vissa ljuspunkter. Vi kan se att vissa
organisationer utméarker sig genom ett malmedvetet stérkande av forutsattningarna over tid. Detta ger oss
hopp och tillforsikt om att sektorn kommer att klara av att méta de utmaningar den nu star infor. Vi kommer
att fortsatta stotta genom att skapa nodvandiga kunskapsbidrag.
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1 Digital mognad Del 1 av rapporten

DIGITAL MOGNAD

Definition: Digital Mognad

Digital mognad &r ett matt p& organisationens férmaga att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. |
arets statusrapport ser vi en 6kning av nationell digital mognad med en procentenhet. Detta mats genom en
positionering i tvd dimensioner, digital formaga och digitalt arv. Denna okning ar svag, men bryter samtidigt

forra arets trend av forsamrad digital mognad.

* ‘ ‘ ' Den genomsnittliga digitala

Digital Mognad { | mognaden i Sverige 6kar med en

procentenhet 2021-22 efter att
tidigare ha backat (2020-21).

Digitaft Arv 15 - : : : - i 1 [ Okningen &r en kombination av

en stérkning (tva procent-

‘ | enheter) avseende digital

Digital Formaga
férmaga och en fortsatt

‘
449 ‘ 46% 48% 50%

Ar B 2020 [7] 2021 [ 2022

559 forsémring av det digitala arvet.

Digital mognad okar med en procentenhet och bryter
darmed tidigare ars trend.
Over dren s& ser vi endast en liten foréndring i den digitala mognaden bland regioner, myndigheter och

kommuner. Utmarkande &r att den ligger under 50%, samt utvecklas langsamt Gver tid. Slutsatsen ur detta

ar att offentliga aktorer inte gor tillrackliga satsningar pa starkt digital mognad.

SCDI



Digital Formaga

Del 1 av rapporten Digital Mognad 2
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Digitalt Arv

De organisationer som undersoks uppvisar en tendens att samlas runt mitten i termer av digital mognad.
Med andra ord foreligger fa extremfall, det vill séga organisationer med sérskilt stark/svag digital mognad.
Avsaknaden av tydliga forebilder i form av organisationer med sarskilt stark digital mognad kan ses som
sarskilt utmanande givet kombinationen av Sveriges ambition att vara bast i varlden pd att nyttja
digitaliseringens mojligheter och den svenska, decentraliserade forvaltningsmodellen.

Vi ser tre majliga forklaringar till den hoga graden av
koncentration i digital mognad.

. ___________________________________________________________
Olika principer Tolkning Verksamhetsomraden
Spridning i mognad mellan olika Spridning i relation till tolkningar Spridning i mognad mellan olika
principer, det vill saga av vad hdg digital mognad verksamhetsomraden, det vill
organisationer kan vara starka innebar och vad som egentligen saga genomsnittet av olika
avseende olika delar av digital krévs, det vill séga en form av forvaltningar och bolag doljer
mognad men dessa skillnader organisatorisk ignorans. olikheter.

doljs av sammanrakningen.

Dessa tre forklaringar behandlas vidare i rapporten.



3 Digital Mognad Del 1 av rapporten

Vi ser att organisationer tenderar att bedoma sin digitala mognad som
varken bra eller dalig. De samlas nara mitten vilket kan liknas vid en form av
“lagom” digital mognad. Detta kan komma att forsvara uppfyllanden av
regeringens mal att Sverige ska vara bast i varlden pad att anvanda
digitaliseringens majligheter.

Ojamlikhet

Det kan finnas en storre ojamlikhet mellan faktorer och
dimensioner. Det skulle betyda att vi ar valdigt bra pa
vissa saker, men samre pa andra.

Utifran enkatsvaren Definition
Sé kan Vi Utforska tre Det kan finnas osakerheter kring vad som menas med
o bra eller délig digital mognad. Det vill saga ignorans kring
mojliga orsaker: digitalisering.
Verksamhetsomraden

Organisationerna har en stor intern spridning bland
verksamhetsomradena rorande digital mognad.

Alla tre mdjliga orsaker kommer vi att utforska
i denna rapport.

SCDI



Del 1 av rapporten Digital Mognad 4

1

Utvecklingen 2020-21 och 2021-22 Foréndring,
visar pa en betydande ©kning av 2020-2021
andelen organisationer som nu okar

Bibeallen

- Minskar
- Okar

sin digitala mognad. Detta tolkas
som en direkt konsekvens av
tilltagande vikt av digitalisering givet
de utmaningar offentliga
organisationer  star infor,  vilket
resulterat i konkreta insatser for

starkt digital mognad i vissa

organisationer. Det tydligaste Fdréndring,
exemplet pa detta aterfinns i ca 150 2021-2022
organisationers aktiva engagemang i

det ESF-finansierade projekt som Bibeallen
genomfordes under ledning av SKR - Minskar
och  Adda  Kompetens  under - Okar

2021-2022 samt den fortsatta
nationella kraftsamlingen, 1ds mer pa
s. 20.

Fler organisationer 6kar sin digitala mognad under 2021 och 2022
jamfort mot 2020 och 2021.

SCDI



5 Digital Mognad Del 1 av rapporten

Forandring
10 20 30 40

2020-2021 | 2021-2022

I “
g}i/ta{lt Arv

|

S

Aven om manga organisationer tenderar att samlas runt mitten féreligger en tydlig utveckling.
Overlag s& ser vi att manga organisationer tenderar att starka sin digital mognad I&ngsamt.
Men, ror sig oftast i en positiv riktning.

Orovackande nog ser vi att storre forandringar tenderar att
ske mot en lagre mognad. Darav de utsprida cirklarna som
ligger mot det nedre vanstra hornet, men dven de som gar

mot det 6vre vanstra hornet.
Intressant nog ser vi f& organisationer dar digitalt arv okar

samtidigt som digital formaga minskar.

SCDI



Del 2 av rapporten  Forandring over tid 6

FORANDRING OVER TID

Forandring 2021-2022

Sérskilt kategorin Organisation uppvisar en negativ utveckling jamfort med féregdende &r. Denna del av det
digitala arvet belyser forutsattningarna i den interna IT avdelningen (eller motsvarande) att utgora en positiv
kraft i digitalisering. Samtidigt utgdr Organisation den hdgsta nivdn av mognad jamfort med oOvriga
kategorier inom digitalt arv, med Anvandare och framfor allt Teknik uppvisande en lagre grad av mognad.

Teknik har under 2021-22 sett en positiv utveckling, men ar fortfarande pa lagre niva an 2020.

Rorande digital formaga s& forstarks samtliga kategorier 2022. Utvecklingen ar sarskilt stark avseende
Effektivitet och Balansering, men vi ser fortfarande en relativ eftersatthet avseende Balansering. Denna
kategori beror organisationens formaga att balansera mellan effektivitet och innovation inom digitalisering,

nagot som lyfts som en kritisk formaga i tidigare forskning.

Ary Farmaga

Organisation Anvandare Teknik Effektivitet Innovation Balansering

55%

50%

45%

|
,_ | |

40% ]

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022



Vi ser att...

Forandring over tid

Organisationerna upplever en samre mognad inom
kategorierna Organisation och Teknik. Detta utgor en

forklaring till det sjuknade digitala arvet.

Tekniken gor en liten comeback, men ligger
fortfarande under niva frdn 2020. Den &r lagst av de
tre kategorierna. Det kan gora den till ett viktigt
insatsomrade for manga organisationer.

Aven om Effektivitet och Innovation gick ner nagot
mellan 2020 och 2021, s& ser vi idag en dkning inom
samtliga tre katergorier: Effektivitet, Innovation och
Balansering. Detta bidrar darfor till den okning vi ser

hos den digitala formagan.

Nagot orovdckande sa ligger Balansering lagst bland
kategorierna. Det kan betyda att manga
organisationer behover sarskilt stdd med att lyfta sin
balanseringsformaga.

Del 2 av rapporten

SCDI




Del 3 av rapporten  Kunskapsgap

KUNSKAPSGAP

Nytt for i ar &r att vi utvecklat matmetoder for att kunna faststélla grad av
kunskapsgap. Syftet med denna satsning ar att ytterligare starka offentliga
organisationer i analys av kunskapsluckor.

2020 2021 2022
Prioritering jil_ e —— }L —i!_‘ S t -1 i‘
iseri | - - - - . .
Nyttorealisering }i| | }H | i} . Férmaga
Nyttokontroll -/ I  — g
‘ . \ | Balansering
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L . _ - (I I_
Pgﬁfol;gtyrnmg | m r | Forméga
Informationssékerhet N i *}5—[ - _I, ErElaiviich
Forvaltningsstyrning  — GGG - - | - I -
Forsorjningsstrategi “i—i* *}__‘* - I -
Ekonomiska Ramar -l RN - - R - - N
~ Oppna Data —iu'_i— ‘}m_i m_i—
Oppen Utveckling = I - —\__[ - -
Skalning - NG :}_[ :_i: Férméga
Innovationskultur = ~ - I - - I - nnovation
Digitalt Forst = - —}_‘L - I -
L : \ L '
Anvandarinvolvering *L_IH* *H—IJ ‘ﬂ—.g,

10% 30% 50% 70% 90%

10% 30% 50% 70% 90%

10% 30% 50% 70% 90%

Grad av Kunskapsgap - Hog i Lag - Informerad

Vi graderar organisationerna pé en skala av hog, 1dg och informerad kunskapsgapsgrad. En organisation har
hog grad av kunskapsgap for en viss princip om fler &n 57,6% av respondenterna svarat “vet gj’, och ldg om
det ar fler &n 34,6%. Ligger man under 34,6% sé ar har organisationen kategoriserats som informerad.

Kring manga faktorer relaterade till digital forméga ser vi att organisationer tenderar att vara informerade,
det vill sdga fa véljer att svara “Vet ej". Daremot sticker Standarder ut med en hoég kunskapsgapsgrad.
Liknande galler for Oppna data, Forsorjningstrategi och Oppen Utveckling, dér ungeféar var tredje
organisation har hog kunskapsgapsgrad

>



9 Kunskapsgap Del 3 av rapporten

Rykte
y Arv
Anvandare
Anvandarnojdhet
Mix av Kompetens
Arv

o Organsiation
Arbetsmiljo

Teknisk Skuld

Styrning
Arv Teknik
Skugg IT

Infrastruktur

i i i i o i i i i | i i
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Grad av Kunskapsgap _| Hog | Lag I Informerad

Nar det kommer till kunskapsgap kring digitalt arv sé sticker
de principer som direkt beror teknik ut. Det betyder att

individer kan delta i att fatta beslut om digitalisering utan att
veta hur mycket deras digitala arv kan forsvara insatsen. Vi
likstaller detta med att springa ut pa en isbelagd sjo utan
vetskap ifall isen kommer halla eller inte.

SCDI



Del 4 av rapporten Intern Spridning

10

INTERN SPRIDNING

Vi har raknat ut mognadsgraderna for kategorierna
och dimensionerna for olika verksamhetsomraden. Ur
detta framkommer ett intressant monster dar politiker
sticker ut med en mycket mer positiv syn pa
organisationens  digitala  mognad an  ovriga
respondenter. Sarskilt tongivande ar politikernas syn
pa IT-organisationens funktion och anvéndarnas
nojdhet, samt organisationens formaga  kring
effektivitet samt det digitala arvets kvalitet. Vi tolkar
detta som en brist pa insikt och forstéelse for de
utmaningar som organisationen star infor i relation till
digitalisering och IT, och ett tecken pé bristande intern
kommunikation avseende utmaningar. Med andra ord
ser vi tecken pé att politikerna inte & medvetna om de

faktiska utmaningar organisationen star infor i relation

till digitalisering.

A

"’H\\

Konsekvensen av detta aterfinns i en
bibehallen frikoppling mellan politik och
verksamhet, dér politiken undanhalls
information om verksamhetens utmaningar i
relation till eandamalsenlig digitalisering. Vi
har tidigare lyft risker associerade med detta
i debattartiklar som puincerad i
Dagens samhélle om regionernas IT-
kostnader.

SCDI
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1 Intern Spridning Del 4 av rapporten
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Avsaknad av gemensam forstaelse

For att mojliggora en samlad bild av mognadsgraderna mellan kommmuner,
regioner och myndigheter har vi slagit samman nagra av
verksamhetsomradeskategorierna efter basta formaga. Det hjalper oss att se

monster over likvardiga verksamhetsomraden.

Digitala kanaler samt Arende, dokument och arkiv utmarker sig genom att ha
den i sérklass lagsta nivan av digital mognad. Bada verksamhetsomradena
utmarker sig vidare genom en mycket Iag mognad i relation till teknik samt
balansering. Denna betydande spridning aterfinns aven i respektive
organisation, och ar ett tydligt tecken pd avsaknaden av en gemensam

forstaelse for vad som kravs for andamalsenlig digitalisering.

SCDI
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Vi ser en relativt jamn kunskapsgapsgrad bland
verksamhetsomradena. IT utmarker sig genom att €]
uppvisa betydande kunskapsgap, vilket vi tolkar som
en konsekvens av tva priméra faktorer. Forst, att IT
ser sig sjalva som intrikat involverade i digitalisering.
Detta kan bero pa& antingen en kansla av
ansvarstagande eller vara harledbart till den formella
ansvarsfordelningen kring digitalisering. Vi ser
fortfarande en betydande andel organisationer som
tillskjuter ansvar for digitalisering till IT avdelningen,
trots tydliga rekommendationer kring att detta ej ar
efterstravansvart. Den andra faktorn som kan
forklara detta monster ar att styrningen kring
digitalisering arvs fran styrningen av IT, varvid IT
avdelningen (eller motsvarande) har en hog niva av
ingdende forstéelse.

Nar vi aggregerar upp resultaten till Digital
Mognad uppvisar de flesta omradena en lag
kunskapsgapsgrad. Det betyder att man har
insikt i de flesta omrddena, men att det
fortfarande finns rum for kunskapsutveckling.
Ser vi i stéllet till Digitalt Arv behover Arbete,
Integration och Naringsliv; Karnverksamhet; och
Regional  Uthildningsverksamhet  sarskilda
insatser kring kunskapsutveckling.

Grad av Kunskapsgap [ Hog - Lag - Informerad

Tefa ------

Organisation

Innovation
Efekivet ‘----------------I
ottt arv - SN [N e [ ) [ I O e e

Digital Mognad
Digital Formaga
Balansering

Anvéandare

SCDI
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13 Intern spridning inom kommuner Del 4 av rapporten

Intern spridning inom kommuner

For att fa en djupare forstaelse kring interna skillnader mellan olika verksamhetsomraden inom kommunsektorn
har vi i &r genomfort en riktad studie. Genom att analysera skillnader mellan olika delar av verksamheten hoppas
vi kunna bidra med identifiering av monster som kan véagleda fortsatt arbete mot &ndamalsenlig digitalisering.

Utmarkande for resultaten &r en fortsatt frikoppling av politiken, dar dessa tydligt Gverskattar (jamfort med
snittet) organisationens mognad i de flesta principer som ingar i digital mognad. De verksamhetsomraden som
utmarker sig negativt ar Allman regional utveckling, Regional trafik och infrastruktur samt Arende, dokument och
arkiv. Var tolkning av spridning mellan verksamhetsomraden ar att omraden med sarskilt hart tryck pa forandring
kommer att gora en mer negativ bedomning an snittet avseende digital mognad.

Informationssékerhet utmarker sig som den princip dar flest verksamhetsomraden ser att organisationen har en
hog mognad, vilket vi tillskriver senare tids arbete med stéarkta rutiner for cybersakerhet och integritetsarbete. Alla
verksamhetsomradden uppvisar Over lag ldg grad av mognad avseende principerna Nyttokontroll,
Kompetensforsorjning, Teknisk Skuld, Innovationskultur och Infrastruktur.
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Kunskapsgap inom kommuner

Graden av kunskapsgap ar sarskilt framtradande i relation till principer
relaterade till Teknik, samt avseende Standarder, Oppna data, Oppen
Vidare
uppvisar Allman regional utveckling hogst grad av kunskapsgap och IT

utveckling samt Forsorjningsstrategi och Anvandarnojdhet.

lagst grad av kunskapsgap.

SCDI



Intern spridning inom

For att fa en djupare forstdelse kring interna skillnader mellan olika verksamhetsomraden inom regionsektorn har
vi i &r genomfort en riktad studie. Genom att analysera skillnader mellan olika delar av verksamheten hoppas vi
kunna bidra med identifiering av monster som kan végleda fortsatt arbete mot &ndamalsenlig digitalisering.

Utmarkande for resultaten &r att Organisation utmarker sig som det verksamhetsomrade med hogst grad av
mognad foljt av Utbildning. De verksamhetsomraden som utmaérker sig negativt &r Samhéllsinfrastruktur och
Sambhallsbyggnad, foljt av Digitala kanlaler. Liksom i analysen av intern spridning inom kommuner gor vi samma
tolkning av dessa skillnader, namligen att det kan harledas till sarskilt tryck pa verksamhetsutveckling.

Rorande principerna sa utmarker sig regionerna med en tydlig styrka i relation till Informationssakerhet, foljt av
Arbetsmiljo samt Forvaltningsstyrning. De principer som ar sarskilt svaga inom regioner ar Nyttokontroll, Teknisk
skuld samt Prioritering, Nyttorealisering och Innovationskultur.
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Kunskapsgap inom regioner

Graden av kunskapsgap ar sarskilt hog inom Utbildning. Betraffande
principerna sa ar samtliga principer inom kategorin Teknik inom Digitalt
arv behaftade med en hog grad av kunskapsgapsgrad, tydligt visande hur
det digitala arvets tekniska aspekter ar frikopplade fran verksamhetens
digitalisering.

SCDI
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Intern spridning inom myndigheter

For att f& en djupare forstdelse kring interna skillnader mellan olika verksamhetsomrdden inom
myndighetssektorn har vi i ar genomfort en riktad studie. Genom att analysera skillnader mellan olika delar
av verksamheten hoppas vi kunna bidra med identifiering av monster som kan vagleda fortsatt arbete mot
andamalsenlig digitalisering.

Utmarkande for resultaten ar att Fastighetsforvaltning utmarker sig som det verksamhetsomrdde med
hogst grad av mognad folit av HR och Grundldggande IT-infrastruktur och IT-tjanster. De
verksamhetsomraden som utmérker sig negativt &r sarskilt Digitala kanlaler, foljt av Arende, dokument och
arkiv. Liksom i analysen av intern spridning inom kommuner och regioner gor vi samma tolkning av dessa
skillnader, ndmligen att det kan harledas till sarskilt tryck pa verksamhetsutveckling.

Rorande principerna sa utmarker sig myndigheterna med en tydlig styrka i relation till Informationssakerhet,

foljt av Projektstyrning samt Skugg IT. De principer som ar sarskilt svaga inom myndigheter ar Teknisk
skuld, Nyttokontroll samt Kompetensforsorjningr.
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Kunskapsgap inom myndigheter

Graden av kunskapsgap ar over lag lag inom myndigheter, men
forekommer inom verksamhetsomraden som HR, Karnverksamhet,
samt Arende, dokument och arkiv. Betraffande principerna ar
kunskapsgapen hog i relation till Standarder, och férekommande (14g)
inom Skugg IT och Infrastruktur, samt Oppen data och Oppen utveckling.
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METOD

Rapporten bygger pa den metod for matning av digital mognad som togs fram av forskare vid Géteborgs
universitet pa uppdrag av Regeringskansliet under 2017, och som kontinuerligt vidareutvecklas i linje med
forskningens framsteg. | &r har vi utvecklat de statistiska metoderna som ligger som grund fér denna
rapport. Vi ror oss frdn manuell bearbetning till en automatiserad process i mjukvara specialiserad for data
analys och visualisering, men aven borjat gruppera all data lite annorlunda. Var forskning kring DiMiOS-data
har fortskridit vilket gor att vi nu kan inkludera “Vet ej” svar som en del av var analys och resultat. Enkéten
innehaller daven en ny frdga om verksamhetsomraden, vilket gor att vi kan dela upp all data pa ett mer
meningsfullt satt. Dessa forandringar har hjalpt oss att identifera mer komplexa monster och berika véra
analyser och resultat.

o Trots stora satsningar pa digitalisering Digitala satsningar har hog
- e} sitter organisationen fast i tidigare verkningsgrad som en effekt av bade
@) T fattade beslut vilket resulterar i mojliggorande arv och hog férmaga.
°g bristande effekt.
—
:O
Gy
‘©
=
[®)) Organisationen sitter fast i saval tungt Organisationen begransas av brister i
5 begransande arv och brister i formaga formaga vilket leder till att verkningsgrad
g vilket hammar digitala satsningar och av tidigare genomforda
| riskerar att leda till forlépta kostnader. moderniseringsinvesteringar uteblir.
Begransande Mojliggorande
Digitalt arv

For vidare information om den underliggande modellen,
se https://www.digitalforvaltning.se/modell/.

Mot organisationsspecifika rapporter
Under hosten kommer konsortiet att arbeta fram autogenererade organisationsspecifika rapporter for att ge
konkreta insikter och tillampningsbara beslutsunderlag baserat pa sin DiMiOS-data. Ar du intresserad att

vara med som testorganisation? Hor av dig till: Jacob.torell@ait.qu.sd

SCDI


mailto:jacob.torell@ait.gu.se
https://www.digitalforvaltning.se/modell/

Del 6 av rapporten Adda Kompetens

20

Nationell kraftsamling for att oka
valfardens digitala mognad

En satsning av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Adda Kompetens — Ett foretag inom SKR

Adda Kompetens

Julia Larsson

Teamledare digitalisering och innovation

|ulia.larsson@adda.sg
072-176 19 26

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk
valfard nar farre maste forsorja fler. Det &r en
utmaning bade utifran  offentlig  sektors
finansiering men aven — och framfor allt — ur ett
personal- och kompetensforsorjningsperspektiv.
Kommuner och regioner ar mitt i en omstallning
for att tillhandahdlla valfard pa helt nya och
smartare satt. Kompetensutveckling ar en
forutsattning for att driva verksamhetsutveckling

med hjalp av digital teknik.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bidrar i
kommuners och regioners stravan att oka sin
digitala mognad, det vill sdga sin férmaga att
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. SKR har
gett Adda Kompetens i uppdrag att langsiktigt
bygga vidare pa den grund som lagts genom, det
nu avslutade, ESF-projektet Digital mognad.

Inom Nationellt kompetensforum fér digital
mognad ges alla kommuner och regioner
fortsatt mojlighet att tillsammans arbeta for
att oka sin  formdga att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter. 109 kommuner
och regioner har redan gatt med, som ett steg
pd vagen i att bli en mer digitalt mogen
organisation som kan mota dagens och
framtidens utmaningar.

| Kompetensforum tar medlemmarna del av
ett vaxande antal utbildningar, kurser och
seminarier samt metod- och processtod.
Erbjudandet i Kompetensforum har sin
utgdngspunkt i den evidensbaserade modellen
Digital Mognad i Offentlig Sektor men vavs
ockséd samman med narliggande forskning
och erfarenhet. Kompetensforum &r ocksa en
social yta for dialog och erfarenhetsutbyte dar
vi lar av varandra. | dialog och medskapande
anda utvecklas och formas Kompetensforum

och den gemensamma resan framat.
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Under varen 2023 har Kompetensforum haft flera tematiska
traffar inom bland annat: nyttorealisering, kompetensforsorjning,
innovationskultur, forsorjningsstrategi, anvandarinvolvering samt

leda i forandring. | host ligger fokus pa:

® Styrning och ledning av digitalisering
@® Kollektiv, jamlik digitalisering

@® Finansieringsmodeller for digitalisering.

Parallellt med Kompetensforum driver Adda Kompetens aven Partnerprogram
for leverantorer i syfte att starka leverantdrsmarknadens kompetens och
forutsattningar for att battre stotta kommuners och regioners omstallning.
Ambitionen ar att Partnerprogram for leverantérer och Kompetensforum for
kommuner och regioner ska ga hand i hand och bidra till en gemensam riktning
och samtidigt erbjuda ett handfast stod for att tillsammans utveckla en

smartare valfard i varldsklass.

Ar du eller din kommun/region intresserade av att ga med i Kompetensforum?

|—> adda.se/kompetensforum

Ar du leverantor och vill veta mer om Partnerprogrammet for digital mognad?

|—> adda.se/partnerprogrammet

acdca
Kompetens

Ett féretag inom SKR
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Vetenskapliga publikationer

Magnusson, J. and Lindroth, T. 2023. Offentlig Sektors Digitalisering. KomLitt Forlag, Stockholm.

Rudmark, D., & Molin, A. (2023). From Integration to Data Sharing - How Developers Subvert the Public Sector
Electronic Government. 22nd IFIP WG 8.5 International Conference, EGOV 2023 Budapest.

Tinjan, M., Ahlén, R., Hammelev Jorgensen, S. & Magnusson, J. 2023. Affording and constraining digital
transformation: The enactment of structural change in three government authorities. EGOV-CeDEM-ePart2023 CEUR

proceedings, Budapest.

Gajik, A., Isik, L., Magnusson, J. & Nilsson, C. 2023. Exploring digital innovation paths in healthcare: the case of a large
Swedish healthcare organization. EGOV-CeDEM-ePart2023 CEUR proceedings, Budapest.

Hammelev Jérgensen, S., Lindroth, T., Magnusson, J., Tinjan, M., Torell, J. Ahlén, R. 2023. The vicious cycle of magical
thinking: how IT Governance counteracts digital transformation. EGOV-CeDEM-ePart2023 CEUR proceedings,
Budapest.

Magnusson, J., Persson, P, Torell, J. & Paas, I. 2023. Buridan’s Ass: Encapsulation as a Possible Solution to the

Prioritization Dilemma of Digital Transformation. EGOV-CeDEM-ePart2023 CEUR proceedings, Budapest.

Carlsson, F., Magnusson, J. & Matteby, M. 2023. Digital Transformation Drift: A Population Study of Swedish

Municipalities. Proceedings of the 24th Annual International Conference on Digital Government Research.

Carlsson, F., Matteby, M., Berbyuk Lindstrom, N., & Magnusson, J. 2023. Collective Digital Transformation: Institutional
Work in Municipal Collaboration. Proceedings of the 24th Annual International Conference on Digital Government

Research.

Magnusson, J., Carlsson, F. & Matteby, M. forth. The polyphony of deviance: Deviant workplace behavior in digital

transformation. Under review in Government Information Quarterly.

Persson, P, Zhang, Y., Asatiani, A., Lindman, J., Rudmark, D. 2023. Technical Debt in the Municipality Sector - The

Missing Link with Citizens and Silofication. The 14th Scandinavian Conference of Information Systems proceedings.

Magnusson, J., Nilsson, A. 2023. The aesthetics of beauty in digital innovation: Toward a new design theory. Paper
presented at the 39th EGOS Colloquium, Cagliari, Ital

Wik, M., Curto-Millet, D., & Lindroth, T. (2023). Modes of Engagement: Problematizing managerial assumptions of
participation in public sector digital transformation. DG.O 2023: 24th Annual International Conference on Digital

Government Research
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Norstrom, L., Magnusson, J., Mankevich, V., 2023. The Great Divide: Empirical Evidence of a Decoupling of Digital
Transformation and Sustainability. Lect Notes Comput Sc 73-88. https://doi.org/10.1007/978-3-031-23213-8_4

Mankevich, V., Magnusson, J., Svahn, F,, 2022. The great wave: The increasing demand for digital competence within

the public sector. Information Polity Preprint, 1. https://doi.org/10.3233/ip-220012

Lindroth, T., Magnusson, J., Norling, K., Torell, J., 2022. Balancing the Digital Portfolio: Empirical evidence of an
ambidextrous bias in digital government. Dg O 2022 23rd Annu Int Conf Digital Gov Res 307-314.

Magnusson, J., Khisro, J., Lindroth, T., Nilsson, A., Norling, K., 2022. Rhizomatic Strategizing in Digital Transformation:
A Clinical Field Study. Proc 55th Hawaii Int Conf Syst Sci.

Norling, K., Lindroth, T., Magnusson, J., Torell, J., 2022. Digital Decoupling: A Population Study of Digital
Transformation Strategies in Swedish Municipalities. Dg 0 2022 23rd Annu Int Conf Digital Gov Res 356—363.

Norling, K., Magnusson, J., Lindroth, T, Torell, J., 2022. Strategic Responses to the COVID Pandemic: Empirical

Evidence of Shifts in Digital Transformation Strategy, in: Proceedings of the Americas Conference on Information

Systems.

Rapporter

Persson, P. and Magnusson, J. 2023. Oppen killkod och Open ePlatform.

Magnusson, J., Lindroth, T., Torell, J., Hadzic Zukic, A. and Nuldén, U. 2022. Integrerad styrning av digitalisering:

Eskilstuna kommuns utveckling i en digital tid

Magnusson, J., Jaderqvist, E. and Olsson, M. 2022. Innehéllsanalys av mal- och resursplaner 2021-22: Sveriges

kommuners digitaliseringsstrategier.

Norling, K., Magnusson, J. and Lindroth, T. 2022. Regionernas digitaliseringsstrategier: riktning och konsekvens.

Norstrom, L., Magnusson, J., Mankevich, V. 2022. Digitalisering och hallbarhet: Integration av globala hallbarhetsmal i

digitala utvecklingsprojekt.

Lindroth, T,, Torell, J. and Magnusson, J. 2022. Kungsbacka kommun: Styrningsmassiga utmaningar fér andamalsenlig

digitalisering.

|—> Samtliga rapporter finns tillgangliga pé https:/www.digitalforvaltning.se/rapporter
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FORSKARSKOLAN DIGTIAL FORVALTNING

Som en del av vara anstrangningar for att starka dndamalsenlig digitalisering i offentliga sektor har SCDI initierat en
forskarskola inom digital forvaltning. Malet ar att skala effekterna av den forskning som bedrivs inom
forskningskonsortiet, 6ka integrationen av forskning i offentliga organisationer och bidra med kompetensutveckling i

relation till offentlig sektors digitalisering.

ANTONIO MOLIN ANDREA GAJIC CHRISTINA NILSSON FREDRIK CARLSSON
LEMAN ISIK MALIN TINJAN MARCUS MATTEBY MAJT WIK
PER PERSSON PETRA SINTORN ROBERT AHLEN SUSANNA HAMMELEV

JORGENSE



Vill du lara dig mer om att leda
offentlig sektors digitalisering?
Missa inte forskningskonsortiets senaste bok

dar vi sammanfattar insikterna fran vara 30
senaste forskningsprojekt!

https://www.adda.se/webbutik/bocker/offentlig-sektors-digitalisering/



EN BLICK BAKAT

Under dret som gatt har vi sett en kraftig dkning av intresset for det arbete som Forskningskonsortiet
Digital Forvaltning bedriver. Okningen sammanfaller med en tilltagande krismedvetenhet inom offentlig
sektor, och ett 6kat behov av konkret, evidensbaserad ny kunskap kring hur man som organisation pa

basta satt tillgodogor sig nyttorna med digitalisering.

Betraffande uppdragsforskning har vi under aret arbetat med en bred uppsattning organisationer
innefattande Vastra Gotalandsregionen, Region Skdne, Halmstad, Trollhattan, Trafikverket, Eskilstuna och
region Ostergotlands lan vid sidan av alla de organisationer som ingér i Forskarskolan Digital Férvaltning.
Betraffande forskarskolan har vi nu 13 samverkansdoktorander djupt engagerade i att genom
vetenskaplig metod hjalpa sina och andra organisationer att finna ny kunskap kring centrala utmaningar.
Arbetet har resulterat i ett 15-tal vetenskapliga publikationer @n sa lange, och ett enormt intresse kring

kunskapsspridning.

| relation till uppdragsutbildning har vi genomfort saval ledarprogram som andra utbildningar riktade mot
saval chefer och experter inom offentlig sektor som politiken. Tidigare framtagen utbildning har aven
skalats brett via Kompetensforum och Partnerprogram inom de nu 6ver 100 organisationerna som ar
medlemmar. For att fortsatta stéarka utbildning och méta de kunskapsgap som fortfarande utgor hinder
for andamalsenlig digitalisering har vi d&ven skapat en bok som kan fungera som bas for utbildning eller

sjalvstudier.

Rorande de losningar som forskningskonsortiet utvecklar i samarbete med Dimatech AB har vi sett en
fortsatt stark anvandning av DiMiOS med tydliga bevis for att malmedveten och upprepad anvandning
leder till starkt digital mognad. Rorande l6sningen for portfoljstyrning, PIOS har vi under aret
vidareutvecklat |6sningen infor ett breddinforande i Goteborgs stads kommunkoncern. Vidareutvecklingen
har inneburit tydliga kopplingar till prioriteringsprocess (inkludering av projektidéer) och till
nyttorealisering, och i dagslaget forbereder ett flertal nya organisationer inférande. Rérande 6sningen for
det digitala arvet, DIOS, ser vi nu tydliga bevis pa en betydande majlig kostnadsbesparing for offentliga
organisationer. Samtliga tre I6sningar har lyfts over till en ny plattform som inte bara gor I6sningarna mer

anvandarvanliga, utan dven starker utvecklingsformagan framgent.

Givet den utveckling som forskningskonsortiet haft under det senare aret ar vi otroligt hoppfulla om att vi
kommer att kunna fortsatta bidra med vardefull ny kunskap och metoder framgent



Forskningskonsortiet  Digital Forvaltning (DF) ar ett
strategiskt initiativ inom Swedish Center for Digital
Innovation. Syftet ar att bidra till ett raddande av valfarden
genom excellent praktikdrivande forskning. DF engagerar i
dagslaget ett 30-tal forskare med ett tydligt fokus pa att

utveckla nya metoder for andamalsenlig digitalisering.

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) &ar en av
varldens tre starkaste forskningsmiljoer kring digital
innovation. SCDI ar ett samarbete mellan Goteborgs
universitet, Umed universitet och Handelshogskolan i
Stockholm, involverande ett 70-tal forskare. SCDI starker
digitala formagor i industri och offentlig sektor genom

excellent forskning.

Data Scientist: Jonathan Crusoe
Text: Johan Magnusson
lllustration och layout: Cecilia Hoglund

Denna rapport finns att ladda ner via digitalforvaltning.se/rapportet
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