


LEDARE:

Som forskare kring ett omrade som digitalisering
kanner man sig ofta som utomjordingen beskriven av
Kurt Vonnegut i hans ”"Morgonmal fér mdastare”.
Utomjordingen har fatt i uppdrag att aka till jorden
och dela med sig av botemedlet mot krig och
miljoforstorelse. Nar han val landar ser han ett
brinnande hus, varvid han springer in for att varna
husagarna och radda deras liv. Tyvarr mottas han
som en inkraktare och bankas till déds med en
golfklubba. En del av problemet, enligt Vonnegut, var
att utomjordingen bara kunde kommunicera genom
pruttar och stepp-dans.

Det ni nu tar del av ar vart forsok att Oversatta vara
pruttar och stepp-dans till ett meddelande som kan
leda till handling. Genom DiMiOS har vi férmanen att
ta del av Over ett hundra offentliga organisationers
arbete med digitalisering per ar. FOr att forstd
resultaten djupare genomfOr vi dven aterkommande
fallanalyser och dialoger med
verksamhetsfOretradare, samt samarbetar med
internationella forskare intresserade av samma
fenomen. Det vi ser, genom aterkommande analyser,
ar hur forutsdttningarna for att tillgodogbra oss

digitaliseringens nyttor forandras Over tid.

Syftet bakom allt detta arbete ar enkelt. Som
forskare ser vi det som var skyldighet att bidra
sa gott vi kan till att radda valfarden. Det ma
lata pretentidst, men vi delar denna ambition
med en bred uppsattning medarbetare inom
offentlig sektor. Digitalisering som en metod
for verksamhetsutveckling ar en viktig
pusselbit i skapandet av ett hallbart samhalle,
och genom vetenskapligt understddda
samarbeten som DiMiOS skapas fantastiska
fOrutsattningar for mer informerade beslut i
kommuner, regioner och myndigheter. FOrr
eller senare leder detta dven till mer
informerade beslut pa policyniva.

| drets rapport har vi 6kat ambitionsnivan som
en effekt av att forskningskonsortiet vuxit och
anvandningen av DiMiOS skalats genom
samarbetet med SKR och Adda Kompetens
inom ramen fOr det ESF-finansierade projektet
Digital Mognad. Ni finner har inte bara
resultatet av DiMiOS, utan dven smakprov pa
nyligen genomf6rda och kommande rapporter
fran forskningskonsortiet.

FOrhoppningsvis kommer detta fOrsok till
prutt-och-steppdans-Oversattning landa val,
och ytterligare bidra till en informerad
diskussion och valbehovlig debatt om hur vi
pa basta satt raddar valfarden.

Johan Magnusson
Professor, Goteborgs Universitet
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Digital Forvaltning ar ett forskningskonsortium inom ramen for Swedish
Center for Digital Innovation. Malsattningen ar att stddja offentlig sektor i
stravan efter andamalsenlig digitalisering. Sattet detta gors ar att bedriva
tillampad forskning i ndara samarbete med offentliga aktorer. Genom
forskningen skapas maijligheten for battre, evidensbaserade beslut baserade
pa ny kunskap.

Som ett led i forskningen har konsortiet, pa uppdrag av Regeringskansliet,
tagit fram en modell fOr att mata och folja upp digital mognad i offentlig
sektor. Genom att sammanstdlla faktorer som i forskningen bevisats
vardefulla for organisationers férmaga att realisera nyttan med digitalisering
ar DiMiOS den fOrsta evidensbaserade modellen for att mdta och f6lja upp
digital mognad.

Malsattningen ar att genom att offentliga organisationer mater och féljer
upp sin mognad kan man stdrka formagan att ldra av varandra. Pa det
sattet skapar DiMiOS fdrutsattningar for andamalsenlig digitalisering.
Forskningskonsortiet tillgangliggdr kontinuerligt resultat av sina studier via

hemsidan.




Forskningskonsortiet arbetar med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Adda Kompetens for att genomfOra en
nationell skalning av DiMiOS for kommuner och regioner.
Projektet stracker sig till slutet av 2022 och innebar
subventionering av licenskostnad, framtagning av metodstod och
utbildning.

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) ar ett strategiskt initiativ fran GOteborgs
universitet, Handelshdgskolan i Stockholm samt Umea universitet dar man samarbetar
kring forskning, utbildning och samverkan for digital innovation. Malsattningen ar att
starka Svenska organisationers digitala formaga genom excellent forskning. Centrumet
ar aven hem for Wallenberg Digital Innovation Program.

For vidare information, se: www.scdi.se




DiMiOS har sedan 2018 anvants av Over 400 organisationer inom offentlig
sektor. Sammanlagt har fler an 20 000 respondenter deltagit i den pagaende
studien. Av dessa ingdr resultatet fran matningen av 126 organisationer i
underlaget for denna statusrapport (6 027 respondenter). Studien bygger pa
den metod for matning av digital mognad som togs fram av forskare vid
GOteborgs universitet pa uppdrag av Regeringskansliet under 2017, och som
kontinuerligt vidareutvecklas i linje med forskningens framsteg. Detta aret
har vi dven utvecklat var analysmetod och skiftar nu Over till en generell
berakning av snitt per organisation.

Trots stora satsningar pa digitalisering Digitala satsningar har hog
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o) Organisationen sitter fast i saval tungt Organisationen begransas av brister i
5 begransande arv och brister i formaga formaga vilket leder till att
(o) vilket hammar digitala satsningar och verkningsgrad av tidigare genomférda
°3 riskerar att leda till forl6pta kostnader. moderniseringsinvesteringar uteblir.
Begransande MojliggOrande
Digitalt arv
Definition

Digital mognad ar organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna med
digitalisering. Detta mdats genom en positionering i tva dimensioner, digital
formaga och digitalt arv.

For vidare information om den underliggande modellen,

se httpsy//www.digitalforvaltning.se/modell/.



https://www.digitalforvaltning.se/modell/

AVTAGANDE DIGITAL MOGNAD

Offentlig sektors sammanlagda digitala mognad minskar totalt med tva
procentenheter under aret, fran 53% till 51%. Minskningen ar isolerad till
kommuner, och regioner och myndigheter uppvisar en positiv utveckling av
digital mognad.

Figur 1 - Utveckling digital mognad 2020-2021
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Figur 2 - Utveckling av digital mognads dimensioner 2020-2021
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Den mest betydande minskningen i digital mognad kan harledas till minskad mognad inom
dimensionen digitalt arv. Denna minskning ses som en direkt konsekvens av den omstyrning
som skedde under pandemins andra ar. Fran att organisationer under inledningen av
pandemin prioriterade det digitala arvet (for att kunna méta snabbt Okade behov av tillgang till
digitala 16sningar), till att under pandemins andra ar skifta bort fokus fran det digitala arvet.
Samtliga faktorer (Figur 3) uppvisar en minskad mognad. Den faktor som uppvisar storst
forsamring under aret ar teknik.

Figur 3 - Utveckling av digital mognads faktorer 2020-2021
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Tabell 1 - Utveckling av digital mognads faktorer 2020-2021

2020 2021 Utveckling
Effektivitet 53% 52% -1%
Innovation 51% 50% -1%
Balansering 43% 42% -1%
Organisation 62% 60% -2%
Anvandare 55% 53% -2%

Teknik 52% 47% -5%



Forskningskonsortiet genomfor en studie inriktad pa att battre forstd skillnaderna mellan
organisationer som har anvant DiMiOS Over langre tid och de organisationer som precis har
inlett sitt arbete. En initial analys pa perioden 2020-2021 indikerar att bland de organisationer
som anvant DiMiOS under bada aren uppvisar 65% en 6kning av digital mognad, jamfort med
23% som uppvisar en minskning och 12% en bibehallen niva av digital mognad. Jamfért med
det stOrre urvalet (samtliga organisationer i matningen) visar detta att upprepad anvandning av
DiMiOS har en positiv inverkan pd organisationens digitala mognad, men vidare studier kravs
for att etablera ett statistiskt sakerstallt resultat.

Figur 4 - Forandringar i digital mognad for aterkommande anvandning 2020-2021

« Okar «Bibehallen - Minskar

Om vi analyser vilka faktorer som paverkar utvecklingen ser vi att det ar framforallt ar faktorn
anvandare som lyfter de organisationer som Okar sin digitala mognad. Av de organisationer
som bibehdller eller minskar sin digitala mognad &r det en jamnare fordelning kring
minskningen dar faktorn teknik tynger bada.

Tabell 2 - Snitt av faktorer for utveckling 2020-2021

Okar Bibehdllen  Minskar
Effektivitet 4% 1% -8%
Innovation 6% 0% -5%
Balansering 6% 3% -6%
Organisation 2% -1% -7%
Anvandare 10% 2% -8%

Teknik 3% -3% -8%




Det digitala arvet (dvs organisationens existerande digitala infrastruktur och dess styrning) har
utvecklats negativt under aret (tre procentenheter). Offentliga organisationer har med andra
ord minskat det digitala arvets mojliggdrande karaktar. Sarskilt tydlig r nedgangen avseende
infrastruktur, skugg-IT och den teknisk skuld, vilka samtliga harleds till en efterslantrande effekt
av pandemin och de nya krav som denna férde med sig pa tekniken.

Figur 5 - Utveckling digitalt arv 2020-2021
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Givet vikten av ett mojliggérande digitalt arv for andamalsenlig digitalisering medfor denna
utveckling betydande svarigheter for offentliga organisationer. Utan ett mojliggbrande digitalt
arv blir utveckling dyrare och svarare, vilket motverkar omstalining i en digital tid. Det ar alltsa
med andra ord inte den systemfOrvaltningsrelaterade kostnaden av det digitala arvet som utgor
ett hot mot verksamheten, utan férmadgan till effektfull utveckling.

Tabell 3 - Utveckling digitalt arv 2020-2021

2020 2021 Utveckling
Kompetens 57% 56% -1%
Arbetsmiljo 68% 64% -4%
Anvandarnojdhet 57% 54% -3%
Rykte 53% 52% -1%
Infrastruktur 52% 44% -8%
Skugg-IT 62% 55% -7%
Teknisk skuld 46% 46% -4%

Styrning 49% 49% 2%
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Figur 6 - Utveckling digital formaga 2020-2021
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Den digitala formagan (dvs férmagan att forsta, fanga och férdndra pd basis av digitala
mojligheter) har utvecklats negativt (tvd procentenheter) Over aret. Ekonomiska ramar,
standarder, digitalt forst, skalning, kostnadskontroll och kompetensforsdrjning uppvisar
samtliga en positiv utveckling, medan portfOljstyrning, fOrvaltningsstyrning, projektstyrning,
anvandarinvolvering, Oppna data, Oppen utveckling, kostnadskontroll, nyttokontroll och
nyttorealisering uppvisar nedgang.

Sarskilt orovackande ar att formagor relaterade till att driva verksamhetsutveckling
(projektstyrning, portfoljstyrning, nyttorealisering) tillsammans med framtidssdkrande av
utvecklingskapacitet (6ppna data, Oppen utveckling) samtliga uppvisar en negativ utveckling.
Konsekvensen av detta kommer aterfinns i en potentiell urlakning av organisationens generella
formaga till digitalisering.



Figur 7 - Utveckling vet ej-svar 2020-2021
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Givet det stora inflodet av nya anvandare under aret genom ESF-projektet forvantade vi oss att
se en betydande Okning i andelen "Vet ej” svar for 2021. Vi ser vid analys en 6kning med tre
procentenheter, jamfort med tidigare ars nedgang. Sarskilt intressant ar okningen avseende
forsorjningsstrategi och infrastruktur, som bada kan vara en indikation pa en tilltagande
frikoppling av IT fran resten av verksamheten. Generellt sett ar det fragor avseende tekniken

och dess styrning som uppvisar hogst andel vet-ej svar.

Vet-ej analysen utg0r ett viktigt och kraftfullt verktyg fOr organisationens omstallning i en digital
tid. Genom att kontinuerligt jobba med uppféljning av forutsattningarna for andamalsenlig
digitalisering som medarbetare saknar kompetens och insikt kring skapas ett underlag for
riktade kompetenshdjande insatser. Var rekommendation ar att integrera detta underlag i

organisationens HR-arbete fOr att planera och genomfora kompetensutveckling.



FORDJUPNING:
KOMMUNGRUPPER

Baserat pa SKRs indelning av kommuner i kommungrupper har en separat analys genomforts.
Pa en aggregerad niva finner vi att den digitala mognaden, digitalt arv och digital formaga ar
hdgst i kommungrupp A (storstader och storstadsnara kommuner) och Iagst i kommungrupp C
(mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner). Med andra ord uppvisar resultatet ett
tydligt monster dar kommunens storlek verkar betydelsefull for digital mognad.

Sett i jdmforelse med forra drets resultat uppvisar detta en tydlig forandring av forutsattningar
for andamalsenlig digitalisering i de tre kommungrupperna.

Figur 8 - Jamforelse per kommungrupp 2021
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Tabell 4 - Jamforelse per kommungrupp 2021

Digital Digital

mognad Digitalt arv férmaga
Samtliga 51% 53% 48%
Grupp A 53% 55% 50%
Grupp B 51% 53% 49%
Grupp C 48% 51% 45%

N



Kommungrupp A uppvisar det stOrsta tappet avseende digital mognad med tre procentenheter
under det senaste aret, foljt av kommungrupp C med en procentenhet. Kommungrupp B
uppvisar en vidhallen niva av digital mognad. Nar det galler digitalt arv uppvisar samtliga
kommungrupper en negativ utveckling, men kommungrupp A utmarker sig med den stOrsta
minskningen med fem procentenheter. Aven avseende digital form&ga tappar kommungrupp A
mest (tva procentenheter), dar kommungrupp C star stilla och kommungrupp B 6kar med tva

procentenheter.

Tabell 5 - Utveckling digital mognad per kommungrupp

2020 2021 Utveckling
Samtliga 53% 51% -2%
Grupp A 56% 53% -3%
Grupp B 51% 51% -0%
Grupp C 49% 48% -1%

Tabell 6 - Utveckling digitalt arv per kommungrupp

2020 2021 Utveckling
Samtliga 57% 53% -5%
Grupp A 60% 55% -5%
Grupp B 55% 53% 2%
Grupp C 52% 51% -1%

Tabell 7 - Utveckling digital formaga per kommungrupp

2020 2021 Utveckling
Samtliga 49% 48% -1%
Grupp A 53% 50% -3%
Grupp B 47% 49% 2%
Grupp C 45% 45% 0%



Figur 9 - Jamforelse av faktorer per kommungrupp
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Som framgar av Figur 9 aterfinns de storsta skillnaderna mellan de tre kommungrupperna

inom kategorin effektivitet. Minst skillnad aterfinns i kategorin organisation.

Tabell 8 - Jamforelse av faktorer per kommungrupp
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NATIONELL SKALNING AV 6KAb
DIGITAL MOGNAD FOR OMSTALLNING

AV VALFARDEN - TILLSAMMANS!
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Behoven av valfard Okar i takt med att det blir
allt fler barn och aldre i befolkningen.

SKR, tillsammans med Adda
Kompetens, driver under 2021-2022

Samtidigt forvantar sig invanarna en smartare
och mer tillganglig valfard som ger snabbare
och mer sammanhallen service. Om vi
fortsatter att arbeta i samma utstrackning som
i dag kommer de i arbetsfor alder inte att
racka till for att mota behoven av valfard.
FOrandring av arbetssatt och beteenden med
stod av digital teknik, det vill saga
digitalisering, ger oss goda mdijligheter att
mOta dessa utmaningar.

FOr att Oka moijligheten for kommuner och
regioner att dra nytta av digitaliseringens
mOijligheter behdver organisationernas digitala
mognad Oka. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har blivit beviljade stéd fran
Svenska ESF-radet med syfte att stdrka

kommuners och regioners formaga att trygga
kompetensfOrsorjningen och stalla om i en
digital tid genom att mdta och fdlja upp
organisationens digitala mognad genom den
evidensbaserade modellen Digital Mognad i
Offentlig Sektor (DiMiOS).

Vill du veta mer om Projekt Digital mognad?

projektet Digital mognad. Malet ar att
Oka kommuners och regioners digitala
mognad fran 2021 ars 48 % till 55 % ar
2023.

| dag ar 151 kommuner och regioner
anslutna till projektet men vi hoppas
att vi blir fler i arbetet med att Oka
offentlig sektors digitala mognad! Det
ar av hogsta relevans och varde att vi
gor det har tillsammans och kan dra
nytta av varandras erfarenheter. Om vi
skriver samma historia kan vi skriva
samma framtid - tillsammans.

Qoca
Kompetens

Ett foretag inom SKR

@  Sveriges
\ Kommuner

OCh Regloner EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Julia Larsson
Projektledare
Julia.larsson@adda.se

Las mer pa SKR:s webbplats eller Adda Kompetens webbplats



https://skr.se/skr.25.html
https://www.adda.se/
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STARKT METODSTOD

Forskningskonsortiet har under aret arbetat pa flera fronter for att sakerstalla starkt

andamalsenlighet i offentlig digitalisering. Genom upprepade studier av sektorns

utmaningar har tva nya metoder identifierats och utvecklats.

DIOS: Digitalt arv i Offentlig Sektor

Genom en tidigare studie av digitalt arv i

Sundsvalls kommun identifierades ett

behov av en metod fOr dialog kring
existerande systemuppsattning i offentliga
organisationer. Sektorn utmadrks av en
bristfalligt fungerande leverantOrsmarknad
(oligopol) och en eftersatthet i kontroll och
bestallarkompetens. Effekten av detta ar
att organisationers digitalisering motverkas
av brister i det digitala arvet.
FOr att atgarda detta initierades ett

pilotprojekt med atta offentliga
organisationer med syftet att ta fram
metod och tillhbrande verktygsstod.
Genom projektet identifierades ett behov
av att ha aterkommande dialog mellan
anvandare och forvaltare av system kring
ett antal kriterier som sammantaget skulle
ge ett evidensbaserat beslutsunderlag for
att fatta battre beslut om avveckling,
vidareutveckling, eller

vidmakthallande.

konsolidering

Metoden gar ut pa att varje systems kvalitet
och kritikalitet undersdks aterkommande
genom en enkat riktad till verksamhet
respektive IT organisation. Genom att samla
in relevant data kan darefter algoritmer ge
rekommendationer, och en insatt dialog
kring hur respektive system skall hanteras
kan initieras.

iativ i Offentlig Sektor

ini

Portfoljstyrning av digitala utvecklingsi

PIOS

Genom tidigare studier av bland annat
portfOljstyrning i GOteborgs stad har
aterkommande brister med
koncerndvergripande kontroll avseende digitala
utvecklingsinitiativ identifierats. Offentliga
organisationer uppvisar en tendens att ha
underutvecklad styrning kring prioritering i
relation till digitalisering, resulterande i
bristfallig andamalsenlighet.

Som ett led fOr att stOtta organisationer med
detta initierades ett pilotprojekt under hosten
av 2021 for att ta fram ett nytt metodstdd som
skulle mojliggbra koncernoOvergripande
portfdljstyrning av digitala utvecklingsinitiativ.
Genom att kategorisera effektmal relaterade till
utvecklingsinitiativ och pa basis av detta
visualisera portfoljen skapas ett starkt
beslutsunderlag fér mer informerade beslut
avseende saval prioritering som uppfoljning.

Piloten f6ll val ut och under inledningen av
2022 har metoden paketerats i ett verktygsstod
som efter sommaren kommer goras tillganglig
brett. Utvecklingen har skett i samarbete med
GOteborgs stad, med ambitionen att kunna
implementera det i hela kommunkoncernen
under aret. Genom att samla samtliga digitala
utvecklingsinitiativ, med full transparens
internt, forvantas staden starka
andamalsenligheten i digitalisering samt dven
starka internt samarbete kring initiativ.



DiMiOS: Digital Mognad i Offentlig Sektor

Under inledningen av aret har leverantoren av metodstdden, Dimatech AB, dven
initierat en omdesign av DiMIOS fOr att starka prestanda och anvandarupplevelsen,
baserat pa aterkoppling och dialog med anvandare inom ESF-projektet. Den nya
versionen av DiMiOS vantas vara klar for anvandning under aret.

Q\©°

DIOS ar tillgangligt for
anvandning via
forskningskonsortiets
hemsida, och PIOS
kommer att slappas
efter sommaren.

o\oe'.

Skarmbild pa DiMiOS, DIOS och PIOS



https://www.digitalforvaltning.se/dimios/
https://www.digitalforvaltning.se/dimios/
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REGIONERNAS

DIGITALISERINGSSTRATEGIER

| en nyligen slappt rapport fran forskningskonsortiet har samtliga regioners
digitaliseringsstrategier analyserats med avseende pa bland annat riktning. Resultaten visar
bland annat att majoriteten av strategier ar inriktade pa intern effektivitet snarare an extern
innovation. Vidare visar resultaten att i halften av strategierna saknas en tydlig definition av vad
digitalisering ar, vilket ytterligare forminskar verkanskraften i dessa strategier. Rapporten lyfter
en rad rekommendationer, med foérhoppningen att regionerna skall stdrka sin dndamalsenliga

digitalisering.
Extern T 100%
4 50%
Effektivitet . Innovation
t ® e } !
®
100% 50% ops -50% -100%
@® @
®
®
: ®
®
5}
+ -50%
X ®
) ®
o ©
Intern 4 -100%

Forskningskonsortiet fOljer dven upp studien av kommuners digitaliseringsstrategier som slapptes
fOrra aret. Rapporten kommer att sldppas under sommaren och innehdlla en jamforelse mellan

@ fOrra arets och arets digitaliseringsstrategier. Hall utkik pd forskningskonsortiets hemsida!


https://www.digitalforvaltning.se/

Kristian Norling
Samverkansdoktorand

o

For att sakerstalla andamalsenlig digitalisering i Sveriges
regioner ge vi foljande rekommendationer:

Sakerstall ett gemensamt utgangslage i form av en explicit definition av
digitalisering i linje med den fran SKR och forskningsfronten, dvs:
"Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar
anvands for automatisering eller innovation.”

Sakerstall kvalitetssakrad kompetensutveckling. Kompetensutvecklingen
behoOver differentiera mellan digitaliseringskompetens och digital
kompetens, dar digitaliseringskompetens behover tillforas i samtliga
nivaer i ledning och verksamhet.

Sakerstall att strategiformuleringen bedrivs med val tillforda resurser och
inom ramen for den etablerade styrkedjan med hog grad av involvering av
verksamheten och styrelse.

Sakerstall att strategin forankras direkt i regionens dvergripande politiskt
uttalade malsattningar.

Provtryck strategin innan beslut enligt de fOreslagna dimensionerna och
analysera riktning i relation till Overgripande malsattningar.

Sakerstall att strategin ej existerar i ett vakuum utan lankas samman med
resursallokering for genomfGrande samt ansvarsutkravande.

Sakerstall en kontinuerligt iterativ organisationsOvergripande strategisk
dialog om digitaliseringsstrategins mal, riktning och genomférande.

For vidare lasning

https://www.digitalforvaltning.se/rapport/sveriges-regioners-digitaliseringsstrategier/
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DIGITALISERING OCH HALLBARHET

INTEGRATION AV GLOBALA HALLBARHETSMAL | DIGITALA UTVECKLINGSPROJEKT

En organisations utvecklingsprojekt prioriteras pa basis av vad som skall uppnds med projekten. De
nyttor och effekter som finns beskrivna i projektets effektmal utgor saledes en grund for inte bara
prioriteringsbeslut (dvs strategiska val) utan gbr sa dven for projektets genomférande och
uppfoljning. Trots detta dr sammanslagna analyser av projektdirektiv eller motsvarande
underutnyttjade i de flesta organisationer som forskningskonsortiet studerat. Projektdirektiven
hanteras ofta som en nddvandig formalia som man forhaller sig till i relation till genomférandet av
projektet, men effektmalen f6ljs sallan upp med ansvarsutkravande. Vidare ser vi generellt tydliga
exempel pa bristande rutiner vid saval prioritering (forekomsten av t.ex. initierade projekt utan
effektmal) som ett wunderutnyttjande av just formuleringarna av effektmal. Om
utvecklingsprojekten ar viktiga verktyg i organisationens uppndende av malsattningar, borde vi se
tydliga kopplingar till inte bara strategisk inriktning1 utan dven konkreta mal som man pa en
Overgripande niva enats om att efterstrava.

Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen ar en sddan uppsattning mal som offentlig sektors
aktorer fatt instruktion att efterstrava. De 17 Overgripande malen med de 169 delmalen
sammanfattar vad som kravs fOr att uppna ett hallbart samhalle. Givet Regeringens beslut 2015 s
skall Sverige fram till 2030 aktivt bidra till att uppna de globala malen”. Enlig en delredovisning
gjord av den nationella samordnaren for Agenda 2030 ligger Sverige relativt sett bra till nar det
galler hallbarhetsarbete men vi behOver bli battre pa flera punkter. Tre forbattringsomraden som
namns ar: tydligare ledarskap, en anpassning av de ekonomiska ramverken, samt battre metoder i
regioner och kommuner for att integrera malen i alla aktiviteter. Rapporten betonar vikten av
regionernas och kommunernas roll i transformation mot hallbar utveckling och den ar tydlig med
att det gar for langsamt och att utvecklingen ar ojamnt fordelad i landet. Enligt forskning ar
digitalisering en avgorande metod fOr att uppna en organisations mélséttningar4. Med andra ord
finns det en tydlig koppling mellan digitalisering och hallbarhet.

| en ny studie utforskar forskningskonsortiet hur FNs globala hallbarhetsmal integreras i ett urval
av digitala utvecklingsprojekt inom GOteborgs stad. Studien bor ses som en indikation och forslag
pa metod for Okad integration av hallbarhetsmal i styrningen av digitalisering. Resultaten visar pa
att ndstan samtliga effektmal (98%) uppvisar en direkt koppling till globala hallbarhetsmal.
Samtidigt ar hallbarhetsmalen skevt fordelade med storst fokus pa ekonomisk hallbarhet (63%)
framfor ekologisk (0%) och social hallbarhet (37%). Vidare visade studien pa en diskrepans mellan
prioritering av. mal och resursallokering. Exempelvis ar ekonomisk produktivitet och teknisk
innovation det delmal man mest frekvent integrerar, men dven det mal man lagger minst
ekonomiska resurser pa per integration.

! https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitaliseringsstrategi/
2 Regeringen, "Agenda 2030 for hallbar utveckling”: https://bit.ly/3NfRgmn
* Statens offentliga utredningar, "Ett tydligare ledarskap for hallbar utveckling”: https://bit.ly/3NfRgmn
_| * Janowski, T, 2016. Implementing sustainable development goals with digital government-Aspiration-capacity gap.

20 Government Information Quarterly, 33(4), pp.603-613.


https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitaliseringsstrategi/
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For vidare lasning, se har!

https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-integreras-hallbarhetsmal-i-digitalisering/

Om digitalisering skall bidra till 6kad hallbarhet sa kravs alltsd nya rutiner for att integrera digitala
initiativ mot de globala hallbarhetsmalen. Utifran studien ser vi utvecklingspotential inom tre
omraden.

FOr det forsta bor effektmal formuleras pa ett satt dar malen blir matbara och uppnabara givet
projektets totala resurser. Vi ser att det finns behov av utvecklat metodstdd for att mojliggbra
battre samstammighet och kvalitet i effektmalen. Givet att effektmalen ar det som projekten skall
uppna, leder kvalitetsbrister i formulering av effektmal till kvalitetsbrister i saval projektets interna
effektivitet och dndamalsenlig resursanvandning.

FOr det andra borde effektmalen utgdra grund for den strategiska prioriteringen, och da kravs en
tydlig identifiering av vad som effektmalen skall mappas mot i prioriteringsdgonblicket. Detta
kraver forutom hogre kvalitet i effektmalsformulering ocksa en eventuell taggning av effektmal for
att se vilka strategiska malsattningar som ar relevanta per effektmal. Har krdvs dven en
bedOmning av hur stor del av den Overgripande projektbudgeten som ar allokerad mot att uppna
den strategiska malsattningen, dvs hur mycket kapital som verkar for malets realisering.

FOr det tredje fOreslar vi inforande av nya nyckeltal kring integration av globala hallbarhetsmal i
digitala utvecklingsprojekt. Exempelvis skulle nyckeltalet Hallbarhetsintegration som mater hur
manga olika hallbarhetsmal som individuella projekt integrerat i effektmalen kunna utgdra grund
for uppfoljning och prioritering, samt fungera som indikator pa att ett eventuellt behov av
ytterligare formuleringsarbete innan prioritering. Detta nyckeltal skulle dven kunna féljas upp
aggregerat pa portfolj-, organisationsenhets- och koncernovergripande niva.

Livia Norstrom
Lektor
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DATADRIVEN FORVALTNING

| samarbete med RISE Research Institutes of Sweden och Trafikverket arbetar konsortiet med

att battre forsta samspelet mellan nya datastrommar och offentlig sektors utformning och
uppféljning av policyer. Just nu undersdks hur stader i Sverige, EU och Nordamerika anvander
sig av datadelning, Oppna standarder och avancerade algoritmer fOr att styra och fOlja upp
anvandningen av elsparkcyklar.
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| manga stader har elsparcyklar blivit ett populart
transportsatt som potentiellt kan bidra till Gvergangen till
ett fossilfritt resande. Samtidigt har infOrandet av
elsparkcykeln i stadsrummet lett till problem da dessa
fordon blir till hinder pa trottoarer, att urladdade skotrar
blir liggande och till en Overetablering av antalet cyklar
gentemot faktisk efterfragan. Eftersom fordonen fran
borjan varit digitaliserade, har manga stader darfor
begart in omfattande data om hur fordonen korts och
varit tillgangliga. Genom den Oppna datastandarden
Mobility Data Specfication (MDS) kan
elsparkcykeloperatorer skicka sadan fordonsdata till
stader, som sedan via avancerade algoritmer kan
kontrollera i vilken utstrackning som operatorerna faktiskt
foljt lokala regelverk. Staderna kan via MDS ocksa
uttrycka vilka regler som galler kring ex. parkering,
hastighetsbegransningar och antal fordon.

Studien ar fortfarande pagdende men har skapat
vardefulla insikter om datadriven regelverksutveckling.
Mycket av dagens policyer inom trafikomradet bygger pa
data med ojamn kvalitet, och baseras pa manuell
trafikrakning eller flackvisa sensorer. Nar tjansteman i
kommuner istallet far tillgdng till en ndrmast komplett
datauppsattning, bade vad galler djup, bredd och
aktualitet, skapas fOrutsattningar att justera policyerna
snabbare, mer precist och med battre hansyn till olika
grupper i samhallet. T.ex. har manga stader ett tak for det
totala antalet elsparkcyklar. Genom att forsta hur manga
resor som sker med resp operatOr kan detta totala antal
fordon fordelas dynamiskt mellan operatorer med hansyn
till faktisk efterfragan. Manga stader kan ocksa via MDS-
data battre fdlja upp medborgares klagomal kring
elsparkcyklar och ev. justera regler kring
hastighetsbegransning, framfOorande och parkering t.ex.
utanfor en restaurant eller i en park.

Samtidigt visar fallet med
elsparkcyklar pa utmaningar for
den digitala férvaltningen. Ar det
rimligt att kommunen samlar in
medborgares samtliga resor som
genomfors via
elsparkcykeloperatOrer och hur
kan det i.s.f. ske i enlighet med
GDPR? Andra viktiga
fragestallningar ror de
algoritmer som i praktiken
skapar underlag for
myndighetsbeslut och tas fram
av kommersiella bolag. Hur
sakerstalls transparens i det
uppfoéljningsarbetet? Slutligen
blir det an viktigare att definiera
vilket handlingsutrymme som
enskilda tjansteman har att
finjustera policyer och regelverk
for att underlatta for ett hallbart
anvandande av elsparkcyklar i
stadsrummet.
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FORSKARSKOLAN
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Under sommaren 2022 kommer ett tiotal

L I

doktorander att antas till en nyetablerad
forskarskola med fokus pa offentlig sektors
digitalisering. Forskarskolan drivs inom ramen for
forskningskonsortiet, och syftar till att skapa ny
kunskap och férmaga ute i sektorn.

Doktoranderna kommer agera ute i sina respektive
organisationer med att bedriva klinisk forskning
kring centrala utmaningar for sektorn. Genom ett
nara samarbete med handledare  fran
forskningskonsortiet och Ovriga doktorander
starker de dels sin egen och andras kunskap,
Overfor kunskap mellan organisationer och |ser
konkreta utmaningar vars |0sning darefter kan
spridas vidare.

Genom antagandet som doktorander vid
GOteborgs universitet far deltagarna tillgang till
universitetets resurser och blir en del av saval
forskningskonsortiet som SCDI. De satts ihop med
ledande forskare vars internationella natverk aven
Oppnar upp fOr internationella samarbeten.

Samtliga studier kommer designas fOr att I0sa
konkreta problem for doktorandens egna
organisation, och antagningen har tagit |
beaktande behovet av representativitet nar det
galler vilka typer av organisationer som deltar med
saval myndigheter, kommuner, regioner och
offentligt agda bolag. Doktoranderna har samtliga
bred och djup erfarenhet av digitalisering i
offentlig sektor, och roller som mojliggor
utredande aktiviteter.
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Forskarskolan mojliggdrs genom en tidigare storre donation fran Wallenbergstiftelserna och
forhoppningen ar att ytterligare starka effekten av insatsen framgent genom ytterligare
finansiering fran t.ex. SKR och Vinnova. Forskarskolan kommer I6pande presentera nyheter via

www.digitalforvaltning.se.


http://www.digitalforvaltning.se
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Dimatech haller pa att flytta produkterna Dimios, Dios och Pios fran Microsoft
Azures servrar pa lIrland till svensk mark. Driftpartner i Sverige framover
kommer vara Cygate, vilka ags av Telia. Produkterna kommer fortsatt nyttja
manga av Microsoft Azures tjanster, men tjdnsterna kommer levereras via
"Azure stack hub” ett satt fOr fOretag att erbjuda Microsofts plattform
frikopplad fran Microsofts moln.

| samband med flytten passar Dimatech dven pa att genomfOra en del
refakturering (uppdateringar) av produkterna for Okad stabilitet, skalbarhet
och trevligare granssnitt.
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Stories ar forskningskonsortiets forsok att bidra till en O6kad framdrift och
framgang i digitaliseringsarbetet i offentlig sektor. Genom att dela fordjupade
framgangsexempel dar vi skapar tydliga Oversikter av kostnader och nyttor ar
ambitionen att skapa en katalog av exempel som kan inspirera, i linje med det
goda arbetet som gOrs inom bla Dela digitalt. Det vi lagger till ar
forskningsverifiering samt mojlighet att rakna om vad dessa kanda exempel
skulle ge i besparingar och andra nyttor om man som t.ex. kommun X inférde
dem. Genom att skapa listor dar organisationen kan "ticka for" vilka initiativ
man genomfort kan vi darefter presentera den darsvisa uteblivna nyttan av
icke-handling, dvs alternativkostnaden for utebliven digitalisering. Vi har i
tidigare forskning identifierat detta som ett viktigt och kraftfullt satt att skapa ’h
framdrift for en dndamalsenlig digitalisering.
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https://www.cygate.se/vi-erbjuder/server-lagring-moln/publikt-moln/hosted-azure-stack/
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