
• Mikroträning
• Teamenkät 
• Chefssamtal

Du börjar med att rikta 
ditt arbete genom din 
handlingsplan, som guidar 
dig mot dina mål utifrån 
din egen vardag.

• Träning i vardag
• Reflektion
• Arbete med 

handlingsplan

Du tränar genom att testa 
konkreta aktiviteter i 
möten och i dialoger med 
dina medarbetare.

• Pulscheck
• Ny teamenkät 
• Fort. handlingsplan

Med stöd från det digitala 
verktyget Knowly och din 
utbildare blir du löpande 
påmind, utmanad och 
stöttad i att genomföra 
det du vill förändra – och 
att justera och förstärka 
det som fungerar.

• Föreläsning
• Reflektion
• Praktiska övningar 
• Handlingsplan

Du får ny kunskap och 
tränar på verkliga 
situationer du möter i din 
vardag tillsammans med 
andra deltagare och får 
direkt återkoppling.

Heldag i klassrum

• Coachning 
• Fördjupning
• Handlingsplan

Mot slutet av programmet 
följer vi tillsammans upp 
vad som fungerat och vad 
du kan justera för att nå 
de mål du satte i början.

Halvdag digitalt

En utbildning byggd för utveckling, inte bara kunskap
Du får stöd och struktur genom hela 
utbildningsprogrammet som hjälper 
dig att steg för steg testa och 
utveckla nya beteenden i din vardag 
som chef.

Mål
Målet är att du inte bara ska förstå – 
utan faktiskt börja göra annorlunda i 
ditt arbete.

Resultat
Efter tre månader har du inte bara fått 
ökad förståelse, utan också utvecklat 
dina förmågor och testat beteenden 
som gör skillnad i din vardag – och 
som leder till konkreta resultat.

Skapa psykologisk trygghet i ditt team

Uppstart |  2-3 veckor Tillämpning och träning |  4 veckor Fortsätt träning |  4-6 veckor

Varaktig utveckling sker inte under en utbildningsdag – den sker över tid, i 
vardagen. Därför är programmet designat som en lärresa där insikter successivt 
omsätts till nya arbetssätt och beteenden i teamet.

Genom träning, reflektion, tillämpning och uppföljning får du stöd att utveckla ett 
ledarskap som stärker psykologisk trygghet och skapar bättre förutsättningar för 
lärande, samarbete och prestation.

Utbildning och träning för chefer som vill få gruppen att prestera med hjälp av 
psykologisk trygghet. Du tränar på de beteenden som avgör om ditt team vågar bidra, 
utmana och utvecklas tillsammans. 

Vi hjälper dig att rikta träningen utifrån dina utmaningar och ger dig stöd längs vägen 
– så att du kan testa, justera och förstärka det som faktiskt fungerar i din vardag.

Tidsåtgång
Större delen av arbetet sker i ditt 
vanliga arbete – inte utanför det.

Du behöver totalt avsätta cirka 20 
timmar utöver din arbetsvardag.

12 av dessa timmar är de två 
utbildningstillfällena:
1 fysisk heldag
1 digital halvdag

Övrigt lärande sker direkt i dina 
vanliga arbetsuppgifter. 

Du behöver alltså inte lägga 
mycket extra tid vid sidan av 
jobbet – utvecklingen blir en del 
av det du redan gör.

Målet för oss på Digicy är att göra 
din utveckling enkel att använda i 
praktiken, direkt i din vardag.

Utbildningsprogram, 3 mån

Rikta Lära Träna Justera

Presenter
Presentation Notes
Från dag ett – arbeta med din handlingsplan
Du börjar med att rikta ditt arbete genom din handlingsplan, som guidar dig mot dina mål utifrån din egen vardag.
Heldags utbildning – träna på verkliga situationer
Du får ny kunskap och tränar på situationer du faktiskt möter i din vardag tillsammans med andra deltagare och får direkt återkoppling. 
Varje vecka – testa i din vardag
Du tränar genom att testa konkreta aktiviteter i möten och i dialoger med dina medarbetare.
Digital uppföljning – följ upp och utveckla vidare
Mot slutet av programmet följer vi tillsammans upp vad som fungerat och vad du kan justera för att nå de mål du satte i början.
Löpande stöd – håll i och justera
Med stöd från det digitala verktyget Knowly och din utbildare blir du löpande påmind, utmanad och stöttad i att genomföra det du vill förändra – och att justera och förstärka det som fungerar.


https://knowly.se/


Förståelse för vad psykologisk trygghet är, vad det 
inte är och varför det är avgörande för ditt teams 
resultat.

Insikt i vilka ledarbeteenden som skapar psykologisk 
trygghet – och vilka som underminerar den.

Träning i att sätta rätt förväntningar, skapa öppenhet, 
bemöta åsikter konstruktivt och driva utveckling.

En digital verktygslåda med praktiska verktyg som 
du kan använda direkt i din vardag.

Personligt stöd i att utveckla ditt eget ledarskap.

En personlig handlingsplan som du kan börja 
använda direkt.

Det här får du med dig

Utbildare:

Johan Lundberg

Johan Lundberg är legitimerad 
psykolog med över 10 års erfarenhet 
av ledarskapsutveckling i Sverige och 
internationellt.

Han har arbetat med organisationer 
som IKEA och H&M och har lång 
erfarenhet av att utveckla chefer i 
komplexa miljöer.

Utbildningen bygger på Amy 
Edmondsons forskning – det mest 
etablerade ramverket inom 
psykologisk trygghet.

Vad förändras efteråt?

• Fler kommer till tals i dina möten och bidrar aktivt.
• Samtal utvecklas istället för att låsa sig när du blir utmanad.
• Det som tidigare varit tyst blir synligt och hanterbart.
• Din feedback skapar dialog och utveckling.

Små förändringar i din vardag som chef – som stärker 
engagemang och trivsel i ditt team.



Uppstart: Rikta ditt arbete
2–3 veckor

Under de första 3–4 veckorna startar din utveckling i psykologisk trygghet. 
Här påbörjar du arbetet tillsammans med din chef och kollegor genom 
reflektion, dialog och konkreta insikter om ditt ledarskap och teamets 
vardag. Samtidigt förbereder du dig inför heldagen så att ni får ut så mycket 
som möjligt när ni ses.

Du får ett välkomstmail
Du får all praktisk information om programmet, en överblick av lärresan och 
tillgång till de första aktiviteterna i det digitala verktyget (Knowly).

Du genomför en kort mikroträning
Du får en introduktion till psykologisk trygghet, möter din utbildare, Johan 
Lundberg, och reflekterar över ditt eget ledarskap. Du gör också en kort 
självskattning och delar en kort presentation av dig själv för att lär känna 
övriga deltagare i gruppen.
Tidsåtgång: cirka 20–25 minuter

Du och din chef involveras tidigt i resan
Din chef får ett eget stödmaterial och uppmuntras att boka ett kort 
samtal med dig. Samtalet hjälper er att sätta fokus för vad du vill 
utveckla under programmet och hur ni tillsammans kan skapa 
förutsättningar för förändring i vardagen.

Ditt team svarar på en anonym teamenkät
Ditt team får svara på en kort anonym enkät om psykologisk trygghet 
i vardagen. Resultatet används som underlag för reflektion och 
utveckling under programmets gång.
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Förväntat tidsåtgång 
ca 1-1,5 timme inklusive ditt samtal med din chef.

Det här händer innan själva utbildningsdagen:



Heldag i klassrum
1 heldag

Under dagen varvas teori, reflektion, dialog och praktiska övningar 
kopplade till situationer från din egen vardag som chef. Fokus 
ligger inte bara på att förstå psykologisk trygghet – utan på hur 
du faktiskt omsätter det i ditt ledarskap.

Ämnen du bland annat 
kommer att arbeta med:

Att rama in arbetet som lärande
Du tränar på hur du som chef kan skapa ett klimat där 
osäkerhet, frågor och lärande blir en naturlig del av 
arbetet – istället för att allt ska handla om perfektion 
och rätt svar direkt.

Att bjuda in till deltagande på riktigt
Du får träna på hur du aktivt kan få fler perspektiv att 
komma fram i teamet, särskilt från personer som inte 
spontant tar plats eller säger emot.

Att stötta när någon vågar
Ni arbetar med hur du som chef kan reagera när 
någon lyfter problem, misstag eller avvikande åsikter 
– på ett sätt som bygger trygghet istället för försvar 
eller tystnad.

Att hantera misstag konstruktivt
Du tränar på att hantera misstag och utmaningar med 
fokus på lärande och utveckling istället för skuld och 
syndabockar.Material från dagen kommer finns tillgängligt i Knowly 

tillsammans med verktyg, övningar och fördjupning som 
du kan använda under resten av programmet.

Du skapar en personlig handlingsplan
I slutet av dagen formulerar du en 
konkret plan för vad du vill testa och 
utveckla i ditt ledarskap under de 
kommande fyra veckorna. Fokus ligger 
på att omsätta insikterna från dagen till 
beteenden och handlingar i vardagen.

Du lär dig ny kunskap och får träna dina 
förmågor tillsammans med gruppen.

Förväntat tidsåtgång 
8 timmar på plats i Digicys lokaler.



Tillämpning och träning i vardagen
4 veckor

Under de fyra veckorna mellan heldagen och halvdagen omsätter du 
det ni arbetat med till din egen vardag som chef. Fokus är att du ska 
tillämpa din nya beteenden och kunskapar i dina vanliga 
arbetsuppgifter. Du kommer testa nya beteenden i praktiken, reflektera 
över vad som händer och successivt utveckla ditt sätt att leda. 

Under den här perioden arbetar du vidare med din handlingsplan och 
får löpande stöd från utbildaren, korta reflektionsövningar, fördjupning 
och erfarenhetsutbyte med övriga deltagare.

Du börjar testa nya beteenden i vardagen
Direkt efter heldagen börjar du arbeta med det fokusområde 
du valt i din handlingsplan. Det kan till exempel handla om att 
bjuda in fler perspektiv på möten, hantera misstag 
annorlunda eller skapa större öppenhet i teamet.

Du reflekterar löpande kring vad som fungerar
Varje vecka får du kortare reflektionsövningar i Knowly där du 
följer upp vad du testat, vad som fungerat bra och vilka 
utmaningar du mött längs vägen.

Du delar erfarenheter med gruppen
Under perioden får du möjlighet att dela erfarenheter och 
lärdomar med övriga deltagare i programmet. Genom att ta 
del av andras situationer och reflektioner får du nya 
perspektiv och inspiration till ditt eget ledarskap.

Du får nya perspektiv och fördjupning
Varje vecka får du ta del av kortare fördjupnings material 
kring vanliga situationer och utmaningar kopplade till 
psykologisk trygghet och ledarskap i vardagen.

Din chef följer upp och stöttar dig
Din chef får stöd och vägledning för att kunna följa upp din 
utveckling under perioden och hjälpa dig att hålla fokus på 
det du vill förändra.

Du förbereder dig inför halvdagen
I slutet av perioden reflekterar du över vad som förändrats 
sedan heldagen, vad som fungerat bra och vilka frågor eller 
utmaningar du vill arbeta vidare med under halvdagen.
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Förväntat tidsåtgång 
under dessa veckorna är ca 30-60 minuter per vecka, 
totalt 2-4 timmar som ska spenderas utanför dina 
normala arbetsuppgifter. 

All annan träning sker i ditt dagliga arbete.

Det här händer mellan utbildningstillfällena:
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Material från dagen kommer finns tillgängligt i Knowly 
tillsammans med verktyg, övningar och fördjupning som 
du kan använda under resten av programmet.

Vi hjälps åt att dela insikter och justera din 
handlingsplan så du kan lyckas med din egen träning.

Detta gör vi under halvdagen:

1. Du reflekterar över dina erfarenheter från vardagen
Inför halvdagen sammanfattar du vad som fungerat bra, vad 
som varit utmanande och vilka situationer du vill diskutera 
vidare tillsammans med gruppen.

2. Ni fördjupar arbetet tillsammans
Under halvdagen arbetar ni vidare med erfarenheter och 
utmaningar från tillämpningsperioden. Fokus ligger på att 
förstå vad som hjälper eller hindrar utveckling i vardagen 
och hur du kan fortsätta utveckla ditt ledarskap över tid.

3. Du får nya coachning och konkret feedback
Genom dialog och erfarenhetsutbyte med utbildaren och 
andra deltagare får du nya idéer, perspektiv och inspiration 
kring hur psykologisk trygghet kan stärkas i olika typer av 
team och situationer.

4. Du vidareutvecklar din handlingsplan
Under och efter halvdagen arbetar du vidare med din 
handlingsplan och tydliggör vilka beteenden och arbetssätt 
du vill fortsätta utveckla framåt.

5. Du skapar en konkret plan för fortsatt utveckling
Du formulerar konkreta beteenden, situationer och 
reflektionspunkter som hjälper dig att fortsätta omsätta 
lärandet i vardagen under programmets avslutande veckor.

Förväntat tidsåtgång 
4 timmar digitalt via Teams.

Under halvdagen arbetar ni vidare med verkliga situationer, 
utmaningar och framgångar från vardagen. Du får möjlighet 
att justera ditt fokus, få nya perspektiv och tydliggöra hur du 
vill fortsätta utveckla psykologisk trygghet i ditt team framåt.

Halvdag digitalt
1 halvdag



Förväntat tidsåtgång 
under dessa veckorna är ca 30 minuter per vecka, 
totalt 3 timmar som ska spenderas utanför dina 
normala arbetsuppgifter. 

All annan träning sker i ditt dagliga arbete.Under programmets avslutande 4–6 veckor ligger fokus på att 
fortsätta omsätta lärandet i vardagen och göra de nya arbetssätten till 
en naturlig del av ditt ledarskap. Här arbetar du vidare med de 
beteenden och fokusområden du identifierat under programmet, 
samtidigt som du följer upp vilken skillnad det skapat i teamet över tid.

Under den här perioden fortsätter du att få stöd genom reflektion, 
erfarenhetsutbyte och uppföljning tillsammans med din chef och 
övriga deltagare.

Du fortsätter arbeta med din handlingsplan
Efter halvdagen arbetar du vidare med de beteenden och 
arbetssätt du vill utveckla långsiktigt i ditt ledarskap. Fokus 
ligger på att skapa hållbara förändringar i vardagen.

Du reflekterar över din utveckling
Under perioden får du fortsätta följa upp hur det går, vad som 
fungerar bra och vilka situationer som fortfarande utmanar dig 
i vardagen.

Du delar framsteg och erfarenheter med gruppen
Du fortsätter utbyta erfarenheter med övriga deltagare och får 
möjlighet att inspireras av hur andra arbetar vidare med 
psykologisk trygghet i sina team.

Du får fortsatt fördjupning och nya perspektiv
Under perioden får du ytterligare material och reflektioner 
kopplade till hur nya beteenden och arbetssätt kan 
vidmakthållas över tid.

Det här fortsätter du med:

Fortsatt tillämpning och träning
4–6 veckor

Din chef följer upp och stöttar din utveckling
Din chef fortsätter vara involverad genom uppföljning och 
samtal kring hur du kan hålla fokus och fortsätta utveckla ditt 
ledarskap efter programmets slut.

Du följer upp utvecklingen i teamet
Mot slutet av programmet genomförs en ny enkät med ditt 
team kring psykologisk trygghet för att synliggöra 
utvecklingen över tid och skapa underlag för fortsatt arbete 
framåt.

Du avslutar programmet med reflektion och nästa steg
I slutet av programmet reflekterar du över din egen 
utveckling, vilka förändringar du märkt i teamet och vad du 
vill fortsätta arbeta vidare med framåt.
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