
	 1 

OPEN.9 Golf Eichenried GmbH & Co. KG (im folgenden „OPEN.9“) 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Veranstaltungen in OPEN.9 & dem RESTAURANT.9 
 
1. Zustandekommen von Vereinbarungen, Angebotsannahme 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten zwischen OPEN.9 und ihren Kunden für über Veranstaltungsleistungen geschlossene Vereinbarungen. Die 
Vereinbarungen kommen mit der Annahme des Kunden von Angeboten von OPEN.9 für Veranstaltungsleistungen zustande. Die Auftragsannahme kann per Fax, 
schriftlich per Briefpost oder per Email an events@open9.de erfolgen. Nach Eingang erhält der Auftraggeber von OPEN.9 eine Buchungsbestätigung per Email. 
OPEN.9 hält ein unterbreitetes Angebot 14 Tage aufrecht. Erfolgt bis zum Ablauf dieser Frist keine Rückmeldung des Interessenten, kann OPEN.9 den Termin 
anderweitig vergeben. Beide Seiten verpflichten sich eine geplante, anderweitige Inanspruchnahme oder einen Verzicht auf den reservierten Termin unverzüglich 
gegenseitig mitzuteilen. Aus einer reinen Terminanfrage oder Reservierung der Location für bestimmte Termine kann kein Anspruch auf den Abschluss eines Vertrages 
hergeleitet werden. 
 
2. Leistungsumfang, vereinbarte Leistungen 
OPEN.9 und das RESTAURANT.9 können als Eventlocation für private Feiern und Firmenveranstaltungen gebucht werden. Die Art der Veranstaltung wird zwischen 
den Vertragspartnern schriftlich festgehalten.  Die vertraglichen Leistungen richten sich grundsätzlich nach der schriftlichen Buchungsbestätigung. 
OPEN.9 überlässt dem Kunden die Location für die vom Kunden gewünschte Art der Veranstaltung und stellt sicher, dass die Nutzung der Location zu dem in der 
Buchungsbestätigung angegebenen Zweck für den Kunden möglich ist. Die Location steht dem Kunden für die Dauer des in der Buchungsbestätigung 
angegebenen Zeitraumes und Umfangs mit der angegebenen Personenzahl zur Verfügung. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Eventlocation ohne vorherige schriftliche Zustimmung der OPEN.9 entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte zu überlassen. 
Cateringleistungen für Veranstaltungen in OPEN.9 sind ausschließlich durch das RESTAURANT.9 buchbar.  OPEN.9 unterbreitet hierfür entsprechend der Wünsche und 
Vorstellungen der Kunden Vorschläge zu Catering-Leistungen des RESTAURANT.9 (z.B. Menüs, Buffets, Flying Buffets, Tagungspauschalen, etc.)  sowie Vorschläge für 
andere Komponenten der Veranstaltung. Sollte der Kunde eine Catering- oder eine Dienstleistungskomponente selbst organisieren wollen, ist dies vor 
Vertragsabschluss konkret darzulegen, von OPEN.9 zu genehmigen und im Veranstaltungsangebot zu fixieren.  
Ohne vorherige Absprache ist es dem Kunden nicht gestattet Speisen und Getränke zu Veranstaltungen selbst mitzubringen. Für mit OPEN.9 vereinbartes Mitbringen 
von Speisen und Getränken wird pauschal für Geschirr, Reinigung und Service eine Pauschale berechnet: für mitgebrachte Speisen wie z.B. Geburtstagskuchen, 
Hochzeitstorte o.ä. wird ein pauschales Tellergeld von 2.9 pro Person berechnet, für mitgebrachte Getränke wird ein Korkgeld pro Flasche berechnet (Wein 14.9€, 
Prosecco/Champagner 16.9€, Spirituosen/Liköre 49.9€) und für Bier 4.9€/Liter. 
Für mitgebrachte Speisen und Getränke trägt der Kunde volle Haftung und stellt das Restaurant insoweit von jeder Inanspruchnahme durch Dritte frei 
(Unterzeichnung einer entsprechenden Erklärung). Wird das RESTAURANT.9 für Cateringleistungen außerhalb OPEN.9 gebucht gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des CATERING.9. 
 
3. Exklusivmiete, Mindestverzehr 
Das RESTAURANT.9 oder Teile davon können exklusiv gebucht werden. Die Exklusivmiete eines Raumes oder der Location setzt einen Mindestverzehr an Speisen und 
Getränken voraus. Bei Buchung des Gastraums oder der Almhütte 1.950 €, der Restaurant-Terrasse 2.950 €, des Beach 800 €, sowie des Seminarraums 300 €. Bei 
Nichterreichen des Mindestverzehr-Wertes wird der Differenzbetrag von tatsächlichem Verbrauch zur Exklusivmiete in Rechnung gestellt, es sei denn zwischen Kunde 
und OPEN.9 wurde eine gesonderte Regelung getroffen. Die Nutzung der Flächen auf dem Gelände von OPEN.9 (z.B. Teile des Übungsgeländes oder des 
Golfplatzes), außerhalb der angemieteten oder vereinbarten Räume bedürfen der schriftlichen Einwilligung von OPEN.9 und können von der Zahlung einer 
zusätzlichen Vergütung abhängig gemacht werden.  
 
4. Tischwäsche, Dekorationsmaterial 
Über die Miete der Location und des Caterings der Gäste hinausgehende Leistungen können individuell vereinbart und dazu gebucht werden: Tischwäsche und 
Servietten (beides aus weißem Stoff) pro Person 2.9€, Extrafarben nach Aufwand, Menükarten z.B. mit eigenem Firmenlogo pro Stück (eine Karte pro 4 Gäste): 5.9€,  
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Menüaufsteller für Buffets pro Stück 2.9€ , Kerzen/Windlichter: pro Stück ab 5.9€, Tisch-Dekoration (z.B. Blumengestecke), Partyzelte, Biertischgarnituren, Stehtische 
nach angebotenem Aufwand. OPEN.9 bittet um Anlieferung von selbst mitgebrachtem Dekorationsmaterial spätestens 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn, um 
einen reibungslosen Ablauf zu garantieren. Die Anbringung von Dekorationsmaterialien oder Ähnlichem, bedürfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung von 
OPEN.9 und können von der Zahlung einer zusätzlichen Vergütung abhängig gemacht werden. Dekorationsartikel, Partyausstattung und sonstige von den Kunden 
eingebrachten Gegenstände müssen den örtlichen feuerpolizeilichen und sonstigen Vorschriften entsprechen. Pyrotechnik und Wunderkerzen sowie Konfetti sind 
nicht erlaubt.  Der Kunde ist verpflichtet, in den Räumlichkeiten und auf dem Außengelände von OPEN.9 verbliebene Dekorationen, Veranstaltungsutensilien und 
Überreste innerhalb 24 Stunden nach Veranstaltungsbeginn eigenständig zu entsorgen. Geschieht dies nicht, ist OPEN.9 berechtigt, diese zu entsorgen. 
Zurückgelassener Abfall, der über das übliche Maß hinausgeht, wird auf Kosten des Kunden von der OPEN.9 entsorgt. 
 
5. Nachtzuschläge 
Bei Veranstaltung über 23 Uhr hinaus berechnen wir von 23 Uhr bis 1 Uhr pauschal 150 € pro Stunde. Bei Veranstaltungen die länger als 1.00 Uhr dauern, werden 
pauschal pro angefangener Stunde 250 € Nachtzuschlag in Rechnung gestellt. 
 
6. Musik, Mikrofon 
Im RESTAURANT.9 sowie auf der Terrasse kann die Beschallungsanlage in Eigenregie genutzt werden. Es besteht die Möglichkeit via AUX-Kabel ein externes 
Wiedergabegerät z.B. Handy/iPod mit entsprechender Playlist anzuschließen. Für die Almhütte und den OPEN.BEACH steht eine Musikanlage (USB, Bluetooth, Radio, 
CD) zur Verfügung. Selbstverständlich kann eigenes Musik-Equipment, DJ oder Band mitgebracht werden. Unsere Räumlichkeiten sind GEMA lizenziert. Wir 
berechnen hierfür eine Aufwandsentschädigung von 49 € pro Veranstaltung für DJ, Band und/oder Hintergrundmusik. Weitere Informationen finden Sie auf 
www.gema.de. Im RESTAURANT.9 ist ein Mikrofon vorhanden. 
 
7. Fotografie, und Videoaufnahmen 
OPEN.9 kann bei einigen Events Foto- und Filmmaterial erstellen. Der Kunde ist mit der Veröffentlichung einverstanden. Der Kunde erhält auf Wunsch eine kostenlose 
Kopie der erstellen Bilder. Sollte der Kunde mit der Veröffentlichung der Bilder nicht einverstanden sein, reicht eine kurze Information an OPEN.9 innerhalb 8 Tage 
nach Veranstaltungsdatum. Kundennamen, Kundenadressen etc. werden niemals im Zusammenhang mit den Bildern verwendet. 
 
8. Teilnehmerzahl 
Die Reduktion von 15% der im Angebot vereinbarten Teilnehmerzahl ist bis 15 Tage vor Veranstaltungs-/Cateringbeginn kostenfrei möglich. Die endgültige Anzahl 
der Gäste bzw. Teilnehmer muss OPEN.9 bis spätestens 8 Tage vor dem Termin der Veranstaltung schriftlich vorliegen, um die sorgfältige Vorbereitung sicher zu 
stellen. Die 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn bestätigte Personenzahl ist gleichsam ausschlaggebend für die mindestens abzurechnende Personenzahl für die 
Rechnungserstellung, unabhängig davon ob diese Zahl bei der Veranstaltung unterschritten wurde oder nicht. Ebenfalls bis 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist die 
Personenzahl durchzugeben, die für das gebuchte Catering eine vegetarische oder vegane Variante wünschen, inklusive der Information bezüglich etwaiger 
Unverträglichkeiten der Gäste (z.B. Laktose-Intoleranz, Gluten-Unverträglichkeit u.a.). Eine Änderung des Menüs für einzelne Personen am Veranstaltungstag 
berechnen wir mit 5 € Aufschlag pro geändertem Menü. Erscheinen mehr als die angemeldete Anzahl an Gästen bzw. Teilnehmern, wird nach der tatsächlichen 
Anzahl der Gäste bzw. Teilnehmer abgerechnet. Überschreitungen bis zu 10% der Anzahl der gemeldeten Gäste bzw. Teilnehmer bedürfen keiner gesonderten 
Absprache mit OPEN.9, weitergehende Überschreitungen der gemeldeten Anzahl der Gäste bzw. Teilnehmer bedürfen der vorherigen Mitteilung an OPEN.9 8 Tage 
vor Veranstaltungsbeginn.  
 
9. Anzahlung, Schlussrechnung, Zahlungsbedingungen 
Der Kunde verpflichtet sich, die für die vereinbarten Leistungen (einschließlich Leistungen Dritter, die durch OPEN.9 verauslagt wurden) anfallenden Kosten zu tragen. 
Der vereinbarten Angebots- und Rechnungsbetrag sind Bruttopreise, inklusive der Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden, gesetzlichen Höhe, zur Zeit in Höhe von 
19%, außer es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass es sich um den ermäßigten Steuersatz von 7% handelt oder um Preise exklusive Mehrwertsteuer. Bei 
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zusätzlichen Dienstleistungen wird auf die gesamte Lieferung von Gesetzes wegen der volle Mehrwertsteuersatz berechnet. OPEN.9 ist berechtigt, Rechnungen 
auch per E-Mail an die vom Kunden angegebene Adresse zu schicken. 
Nach Erhalt der Buchungsbestätigung wird bis spätestens 15 Tage vor Veranstaltungs-/Catering-Beginn eine Anzahlung in Höhe von 50% der Auftragssumme fällig. 
Im Fall von der Anmietung von Mobiliar bei einem Drittanbieter beträgt die Anzahlung 100%. OPEN.9 behält sich vor, vom Vertrag zurückzutreten, wenn der 
Anzahlungsbetrag nicht bis zum Fälligkeitstermin bezahlt wurde. Die Anzahlung wird bei Nichtabnahme der Dienstleistung nicht zurückerstattet. 
Die Schlussrechnungsstellung erfolgt nach der Veranstaltung an die bei Auftragserteilung angegebene Adresse. Nachträgliche Änderungen der Rechnungsadresse 
sind nicht kostenfrei möglich und werden pauschal mit 15 € Bearbeitungsgebühr berechnet.  Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 8 Tagen netto ohne Abzug zur 
Zahlung fällig. Zahlungen sind durch Überweisung auf das Konto von OPEN.9 zu leisten. Bezahlungen in bar oder mit Kreditkarte werden nur erfüllungshalber 
akzeptiert. Einwände gegen die von OPEN.9 gestellte Rechnung sind OPEN.9 innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich anzuzeigen. Spätere 
Einwände finden keine Berücksichtigung. 
Nach Fälligkeit werden die banküblichen Zinsen berechnet. Bei Zahlungsverzug gelten 10% Verzugszinsen als vereinbart. 
Das OPEN.9 Team freut sich über die Honorierung der erbrachten Leistung durch ein Trinkgeld. Dies kann nach Veranstaltungsende direkt in bar an unsere Mitarbeiter 
weitergeleitet werden oder der Schluss-Rechnungsbetrag kann entsprechend erhöht werden.  
 
10. Stornobedingungen 
Der Auftraggeber kann jederzeit vom Vertrag zurücktreten. Jede Art der Stornierung hat schriftlich zu erfolgen. Im Falle der Stornierung durch den Kunden ist dieser 
verpflichtet, den folgenden prozentualen Anteil des in der Buchungsbestätigung genannten Betrages zu tragen: 
Stornierung bis 30 Tage vor dem vereinbarten Termin: pauschal 250 €, Stornierung bis 10 Tage vor dem vereinbarten Termin: 50% (Verfall der Anzahlung), Stornierung 
bis 8 Tage vor dem vereinbarten Termin: 60%, Stornierung weniger als 5 Tage vor dem vereinbarten Termin: 100%: 
OPEN.9 behält sich vor, eine höhere Entschädigung, entsprechend dem Kunden gegenüber zu beziffernder und zu belegender Kosten zu berechnen. 
Ein Rechtsanspruch auf Änderung des Veranstaltungstermins besteht nicht. Die Änderung kann nur durch Stornierung und nachfolgenden Neuabschluss eines 
Vertrages erfolgen. Auch in diesem Fall hat OPEN.9 einen Anspruch auf die o.g. pauschale Rücktrittsentschädigung gemäß der Stornobedingungen. Für den Fall, 
dass ein Dritter nach erfolgter Stornierung des Kunden mit OPEN.9 eine Buchungsvereinbarung abschließt, verpflichtet sich OPEN.9 den Kunden zu informieren. In 
Höhe des mit dem Dritten vereinbarten Buchungsbetrages reduziert sich der vom Kunden gemäß Stornobedingungen zu zahlende Betrag. 
Eine Kündigung der Vereinbarung durch OPEN.9 ist nur aus wichtigem Grund möglich. Wichtige Gründe sind z.B. öffentlich-rechtliche Vorgaben, die die 
Durchführung der Veranstaltung einschränken oder unmöglich machen. Ersatzansprüche stehen dem Kunden in diesem Fall nicht zu. OPEN.9 hat die vereinbarte 
und eventuell bereits bezahlte Vergütung an den Kunden zu erstatten. 
Ferner ist OPEN.9 berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag außerordentlich zurückzutreten. Dies ist der Fall, wenn durch höhere Gewalt oder 
von OPEN.9 nicht zu vertretende Umstände die Erfüllung des Vertrages unmöglich machen beispielsweise die die Location schuldhaft und unter irreführenden oder 
falschen Angaben oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen oder Aufenthaltszwecken gebucht wurde, wenn erforderliche behördliche Genehmigungen nicht 
vorliegen oder wenn OPEN.9 begründeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen 
von OPEN.9 in der Öffentlichkeit gefährden kann. Ebenfalls ist ein Rücktritt möglich, wenn der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung nicht dem vertraglichen 
entspricht und ggf. gesetzeswidrig ist. 
 
11. Sicherheit und Ordnung 
Der Veranstalter hat OPEN.9 gegenüber bis spätestens 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn einen verantwortlichen Ansprechpartner zu benennen, der während der 
Veranstaltung anwesend ist. 
Die Gäste des Veranstalters verpflichten sich, den Weisungen des Personals von OPEN.9 Folge zu leisten. Dies kann der Fall sein, wenn von der Veranstaltung 
ausgehende Musik und Geräusche ungewöhnlich hoch sind, wenn unzumutbarer Lärm verursacht wird oder wenn Anwohnern Schäden entstehen oder 
Sachbeschädigungen in der Location festgestellt werden, die durch die Gäste der Veranstaltung verursacht wurden. In diesen Fällen hat OPEN.9 jederzeit das 
Recht, in den Ablauf der Veranstaltung einzugreifen oder diese zu beenden. Sollte ein Einsatz von Polizei, Feuerwehr oder Rettungskräfte notwendig werden, die 
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auf mutwillige, unsachgemäße Handlungen zurückzuführen sind, behält sich OPEN.9 Schadenersatzforderungen vor. Gleiches gilt für die Behebung von Schäden, 
die auf mutwillige und unsachgemäße Handlungen zurückzuführen sind. 
 
 
12. Haftung 
OPEN.9 haftet für die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Störungen oder Mängel an den Leistungen von OPEN.9 auftreten, so wird sich OPEN.9 auf 
unverzügliche Rüge des Kunden bemühen, für Abhilfe zu sorgen. OPEN.9 haftet im Übrigen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Ist OPEN.9 an der Erbringung ihrer Leistung durch höhere Gewalt (einschließlich Unwetter und Brand) oder andere nicht durch OPEN.9 vertretbare Ereignisse 
gehindert oder ist absehbar, dass eine solche Hinderung eintritt, so sind beide Parteien berechtigt vom Vertrag zurückzutreten. Gegenseitige Ansprüche bestehen 
in diesem Fall nicht. 
OPEN.9 haftet nicht für die Einhaltung von Vereinbarungen, die durch höhere Gewalt oder nicht durch OPEN.9 zu verantwortende Umstände eingetreten sind, für 
Verluste/Diebstahl in den Gasträumen und dem Betriebsgelände, für Beschädigungen auf dem Parkgelände und den Parkplätzen soweit nicht Versicherungsschutz 
besteht sowie für die Ausführung und Qualität der durch OPEN.9 vermittelten Leistungen von Drittanbietern, wie Musiker, Fotografen, Busunternehmen oder sonstigen. 
OPEN.9 haftet nicht bei Unfällen und Beschädigungen, sofern OPEN.9 bzw. deren Personal oder Erfüllungsgehilfen nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten 
zur Last gelegt werden kann. 
Der Kunde haftet OPEN.9 gegenüber für Beschädigungen und Verluste, die durch fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten seiner Gäste, Kunden oder Mitarbeiter 
verursacht werden. Für eine Veranstaltung erforderliche behördliche Erlaubnisse hat der Veranstalter rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die 
Einhaltung öffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Der Veranstalter hat etwa an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebühren, 
Vergnügungssteuer etc. unmittelbar an den jeweiligen Gläubiger zu zahlen. 
 
13. Datenschutz 
OPEN.9 gewährleistet bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung nur für den vereinbarten Zweck erfolgt. 
OPEN.9 benötigt und verarbeitet daher lediglich personenbezogene Daten, die für die Vertragserstellung und -abwicklung erforderlich sind. Darüber hinaus ist 
OPEN.9 berechtigt, allgemeine personenbezogene Daten, soweit dem nicht ausdrücklich widersprochen wird, für spätere Informationen zu verwenden. 
 
14. Sonstiges, Teilnichtigkeit, Gerichtsstand 
Erfüllungsort und Gerichtsstand für die Vertragsparteien ist der Sitz des Unternehmens OPEN.9. Sollten einzelne Bestimmungen der Vereinbarung, einschließlich dieser 
Geschäftsbedingungen, unwirksam sein, berührt dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Bedingungen. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen 
unverzüglich durch solche wirksam ersetzen, die den unwirksamen in ihrem wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommen. Änderungen und Ergänzungen des 
Vertrages bedürfen der Schriftform. Einseitige Veränderungen durch den Veranstalter sind unwirksam. 
 
Stand: 10.01.24 
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