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DE BAARMOEDERKLINIEK

Algemene voorwaarden — De Baarmoederkliniek
1. Afspraak maken en annuleren

e Afspraken kunnen online worden gemaakt via ons systeem (OnlineAfspraken.nl) of
telefonisch.

¢ Bij het maken van een afspraak s altijd een aanbetaling vereist. Deze aanbetaling
wordt verrekend met de uiteindelijke behandelingskosten.

e Annuleren of verzetten kan tot 48 uur voor de afspraak zonder extra kosten. Bij
annulering binnen 48 uur behouden wij het recht om de aanbetaling in te houden als no-
show tarief.

2. Betaling
e Hetrestantvan de behandeling wordt betaald volgens de afgesproken betalingswijze.

e Voor sommige behandelingen kan een hoger aanbetalingsbedrag gelden, dit wordt
vooraf duidelijk gecommuniceerd.

3. Aansprakelijkheid

o De Baarmoederkliniek is niet aansprakelijk voor eventuele schade of ongemak die kan
ontstaan tijdens of na een behandeling, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

e Hetvolgen van advies, oefeningen, of gebruik van producten gebeurt altijd op eigen
verantwoordelijkheid.

4. Persoonsgegevens

o We respecteren je privacy en verwerken je gegevens zoals beschreven in onze
Privacyverklaring.

e Dooreen afspraak te maken, ga je akkoord met het gebruik van je gegevens voor de
planning en uitvoering van de afspraak.

5. Gedragsregels
o Respectvol gedrag naar onze medewerkers en andere cliénten is verplicht.

o Bij agressief of ongepast gedrag behouden wij het recht een afspraak te annuleren of
verdere afspraken te weigeren.

6. Overmacht

e Bij omstandigheden buiten onze macht (bijv. ziekte, technische storing) behouden wij
het recht afspraken te annuleren of te verzetten.

7. Toepasselijk recht

e Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.



