








Et tema, der har fyldt i de gennemfarte interviews, er understgttelsen fra Dansk Stalking Center til kommunerne i deres gnske og
ambition om at arbejde malrettet og kompetent med stalking. Der er variation i kommunernes oplevelse af den understgattelse,

de har modtaget og ogsd om de eftersparger andet og mere. En raekke af kommunerne giver udtryk for, at de ikke har manglet
noget fra Dansk Stalking Center, og at de er overbeviste om, at hvis de rakte ud, sa ville centeret sta klar med hjeelp og
ressourcer.

Andre italesaetter et gnske om en mere proaktiv tilgang fra Dansk Stalking Center, og de har dermed et gnske om, at Dansk
Stalking Center som central aktar i projektet i hgjere grad havde veeret opsggende og understgttende i det arbejde, der er
gennemfgrt i kKommunerne.

‘/) , Vi har haft en vigtig dialog med Dansk Stalking Center, men maske kunne de bidrage med noget mere let tilgaengeligt materiale,
+/ som en kort video eller et linkkommunal aktar)

Uanset om det konkret eftersparges eller om der pa lzengere sigt skal arbejdes med flere kommuner, er det vurderingen pa
baggrund af datamaterialet, at en raekke konkrete tiltag kunne understgtte implementeringen og det fortsatte fokus pa stalking i
kommunerne. Dansk Stalking Center kan med fordel veere understgttende i udarbejdelse af materialer og Igbende at skubbe
viden ud, s& gryden holdes i kog. Dette kunne eksempelvis veere igennem:

Udarbejdelse af struktur og ramme til action cards, som kommunerne kunne veelge at anvende frem for at udarbejde dem
selv.

Udsendelse af manedlige nyhedsbreve til kommunerne med nyeste viden, sma cases og meget gerne information om hvo r
mange sager politiet har fra den pageeldende kommune

Informationsmateriale  der kan sendes ud til medarbejdere i kommunen, eksempelvis i form af video. Flere neevner en ny
explainer-video, hvilket er taget positivt imod. Mere af denne type materiale vurderes at vaere understgttende. Det kunne ogsa
veere i form af power -point som kunne distribueres eller anvendes til mgder, hvor der er information om stalking
Informationsmateriale —  evt. i videoformat — om hvad Dansk Stalking Center er og hvordan man kan treekke pa deres
kompetencer

Facilitering af videndeling  pa tveers af kommunerne

Udarbejdelse af en spgrgeguide eller tjekliste , som kan bringes i anvendes som hjeelpeveerktgj ved mistanke om stalking.

Der er i sommeren 2024 etableret en fagportal, sammenmodstalking.dk hvor der er samlet viden om stalking. Hermed er der
gaet et skridt i retning af det, der efterspgrges. Dataindsamlingen til naerveerende evaluering er gennemfart fer fagportalen e r
launchet, hvormed det ikke har vaeret muligt at afdeekke, hvorvidt og i hvilken grad den imgdekommer det behov, der er
etableret. Der arbejdes derforuden som en del af evalueringsarbejdet med en implementeringsguide som tidligere neevnt, hvilket
vil udvide materialet pA sammenmodstalking.dk, hvilket bade retter sig mod de involverede kommuner og gvrige.
/; , Det, vi rigtig gerne vil have, er, at det ikke stopper, nar projektet Tryg i Sydgstjylland slutter. Vi skal sgrge for, raedgiebejdere
= ogsa far den viden(kommunal aktar)
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ET GODT ARSAT

Sydestjyllands politi har som beskrevet strategisk valgt at seette seerligt fokus pa stalking, hvilket blandt andet har
udmegntet sig i at have en dedikeret medarbejder, der fungerer som saerlig ressource og er projektkoordinator for Tryg i
Sydgstjylland. Derudover er der lokale assistenter, som er placeret i de fire store byer i politikredsen, som alle har szerlig
viden om og saerlig fokus pa stalking.

Det ses pa baggrund af den samlede evaluering, at samarbejdet i Tryg i Sydaestjylland opleves som bidragende hos
politiet.

Politiet betragter kommunerne som en vigtig brik i at opspore og rapportere sager, da mange borgere, der oplever
chikane eller stalking, farst tager kontakt til deres kommunale sagsbehandler eller socialradgiver. Som det blev
fremhaevet af politiet:

y=, Kommunerne er en vigtig spiller i forhold til at identificere sagerne. De har med en lang reekke borgere at gare, og
‘// borgerne gar ikke altid til politiet. (akter fra Sydestjyllands Politi)

Gennem de gennemfarte interviews ses det tydeligt, at samarbejdet mellem kommune og politi kan fungere som en
negle til at bremse stalking tidligt i forlgbet, og at begge parter ser positivt pa fremtiden for denne koordinerede indsats.
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Det er indlagt som fokus i evalueringen at afdeekke, hvordan der skabes de bedste betingelser for at arbejde med stalking i den
organisering, der er valgt i Sydestjyllands Politi, her med saerligt fokus pa arbejdsmiljget og medarbejdernes trivsel.

Det forklares af de involverede politiassistenter, at arbejdet med stalking kan veere kraevende, ikke mindst i relation til trivsel og
oplevelse af arbejdspres. Det karakteriserer de sager, som assistenterne arbejder med, at de tidsmaessigt er lange, at de ofte kun
udvikler sig negativt og at udsatte ofte har brug for meget statte og sparring samtidig med at der kan bygges frustration op hos
udsatte om, at der ikke kan geres mere fra politiet.

Dermed kan man som politiassistent nemt have arbejdsdage, hvor man gennemfarer telefonisk vejledning i op mod 3-4 timer,
samtidig med at der strafferetsligt og i ‘sagen’, her forstaet som en mere klassisk politisag, som sadan ikke er sket stor udvikling. Dette
er dog ingenlunde det samme, som at indsatsen ikke er godt givet ud, tvaertimod vurderes det at de involverede at deres arbejde er
bade meningsfuldt og vigtigt. Det forudseetter blot, at man kan vaere i den saerlige sagstype og ikke mindst vaere i stand til at lade sit
arbejde ligge, ndr man tager hjem og ikke blive for pavirket af, at man ikke uden videre kan fa stalkingen til at stoppe, uanset hvor
meget man gerne ville, og hvor umage man gar sig.

. Deter sveert - en der ligger ned og er ulykkelig, en der har brug for hjcelp, og sige at det vil jeg ikke hare pd. Nogle gange kommer
7)/ man til at fungere som en psykolog, selvom det ikke er ens arbejde. (aktar fra Sydastjyllands Politi)

v, Mange af de mennesker, som vi snakker med, er ret pressede i forvejen, si en snak tager sjceldent 5 minutter. De har mange
>’J o/ spergsmdl og meget pd hjerte. (aktar fra Sydestjyllands Politi)

;) . Det er hdrdt i den forstand, at ndr man sidder og arbejder med de her sager, sé fortscetter de. De bliver ved og bliver starre og starre.
(akter fra Sydestjyllands Politi)

4. Relationen (mellem politi og borger, red.) bliver anderledes. Den forurettede kan godt fole, at nu er vi venner - du varetager min sag.
/J Jeg vil gerne lytte og varetage din sag, men jeg skal 0gsd hare, hvad den anden siger. (akter fra Sydestjyllands Politi)
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De interviewede forklarer arbejdet som indeholdende den praemis der er prasenteret pa foregaende side, og oplever alle at ggre en
stor og vigtig forskel for de borgere, der er involveret i stalkingsager. Det opleves dog ikke altid i den @nskede grad, at der er
forstdelse for preemissen og den made, der er behov for at arbejde i organisationen. Det ses pa baggrund af de gennemfarte
interviews, at falgende er understattende for medarbejdernes trivsel og oplevelse at at kunne arbejde med den faglighed og
talmodighed, som disse sager forudsaetter.

« Anerkendelse. Det er helt afggrende, at der ledelsesmaessigt og organisatorisk er anerkendelse af, at stalkingsager og arbejdet
med dem ikke er sammenligneligt med andre sager. Der er brug for langt mere vejledning, om man far ofte en taet relation til den
eller de involverede. Stalkingsager er utroligt indgribende i den udsattes liv, og der er brug for meget vejledning og kontakt
undervejs, hvilket kraever tid og fokus - ogsa nogle gange pa en made, der ikke ngdvendigvis kan journaliseres pa klassisk vis.
Anerkendelse af dette og af det arbejde der geres har stor betydning for medarbejdernes trivsel.

 Tid. | relation til ovenstaende er der brug for den fornadne tid til at kunne handtere sagerne, og forstaelse for, at en sagsstamme
omkring stalking ikke er sammenligneligt med andre sagsstammer, fordi forholdet ofte pa daglig basis udvikler sig. Der er dermed
brug for, at der er tid til at gd grundigt ind i sagerne, herunder ogsa for at kunne understatte, at der etableret materiale til et
tilhold eller opbygges en egentlig strafferetslig sag, safremt det er det rigtige.

Sparring og supervision. Ingen af de interviewede giver direkte udtryk for, at de har behov for mere sparring og supervision,
end de pa nuvaerende tidspunkt modtager. Perspektivet medtages alligevel her, da det er vurderingen pa baggrund af de
gennemfarte interviews, at sager om stalking er i kategorien, hvor der kan opsta sakaldt empatitreethed, hvilket kan have stor
betydning for mental sundhed og trivslen pa arbejdspladsen. Flere af de interviewede forteeller, at de kan blive den
stalkingudsattes ‘allierede’ og at relationen i nogle tilfeelde kan blive naesten terapeutisk, dog med den store forskel, at borgeren
grundlaeggende har en forventning om, at politiet har de redskaber og den magt der skal til for at stoppe stalkingen - hvilket langt
fra altid er tilfeldet. Balancen mellem det terapeutiske og det forventede magtrum vurderes at indeholde en hgj kompleksitet,
hvor der forventeligt vil vaere stor gavn af faglig sparring og supervision. Dette ikke mindst nar stalkingsager er det eneste, der er i
sagsstammen.
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BEJ D E Som beskrevet er der etableret samarbejde mellem kommunerne og Sydestjyllands Politi gennem Tryg i Sydastjylland. Det

LLEM

ses pa tveers af de syv kommuner, at samarbejdet er aktiveret pa forskellige made og pa forskelligt niveau. Som beskrevet
er der nogle af kommunerne, der ikke har oplevet at have stalkingsager, og dermed har de heller ikke oplevet behov for at
kontakte politiet herom. Flere af disse kommuner fortzeller ligeledes, at politiet ikke raekker ud til dem, hvilket bekraeftes af
politiet. Dermed ses der altsa kommuner og omrader i politikredsen, der ikke undervejs i projektperioden har haft kontakt.
Det italeseettes, at dette med fordel kan styrkes, sa der gares mere brug af hinandens viden om kompetencer. Skal det
lykkes forudsaetter det, at det identificeres, at der er tale om stalkingsager, og her vurderes det mest oplagt, at det er
politiet der raekker ud til kommunen, da kommunen som nzevnt ikke er bekendt med sagerne. Dermed har politiet en
sarlig mulighed for at styrke samarbejdet og sparringen pa tvaers. Alle involverede kommuner ser meget gerne dette
samarbejde, og stiller sig meget gerne til radighed med sparring og viden, s der kan koordineres bedst muligt. Adspurgt i
interview om en assistent raekker ud til kommuner bliver der sagt:

e Al

ue Ja, men for sjceldent, vil jeg sige. Mest i de sager, hvor der er sikkerhedsspargsmdl, hvor kommunen har indkvarteret, og vi
}% skal sikre, at gerningsmanden ikke far fat pé den nye adresse. (akter fra Sydegstjyllands Politi)

Det ses dermed, at der er plads til et taettere samarbejde mellem en rakke af de involverede kommuner og Sydestjyllands
Politi.

I'andre er kommuner og dertilhgrende dele af politikredsen er der taet samarbejde og lgbende dialog. Seerligt i en
kommune fortzelles der om meget teet samarbejde gennem SSP, hvilket i denne kommune er et centralt organisatorisk
anker for stalkingarbejdet, hvormed de forskellige faelles foki beriger hinanden. Her ses der konkrete eksempler pa, at
samarbejdet har haft positiv betydning for tidlig opsporing og tidlig indsats i forhold til adfaerd, der vurderes at kunne
udvikle sig til egentlig stalking.

e Samarbejdet med politiet har veeret en nagle til at sikre, at vi reagerer hurtigt og korrekt, nér en stalking-situation opstdr.
‘Q} (kommunal akter)

;) Politiet har ogsd deres ressourcepersoner, som vi kan traeekke pd, hvis vi stér med noget sveert. Vi har et supergodit
F e 4 samarbejde med dem. (kommunal akter)
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Der er pa tvaers af datamaterialet identificeret fglgende forhold, som er understgttende for samarbejdet mellem
kommune og politi.

« Kendskab til hinanden. Det er en forudsatning for det gode samarbejde, at der er kendskab til hinanden, og hvem
der udger den rette indgang i hhv. kommune og politi. Her ses det som en fordel, hvis samarbejdet straekker sig ud
over arbejdet med stalking jf. tidligere forklaringer om at strukturere stalkingindsatsen i kommunerne i sammenhzang
med andre omrader, hvor der er politisamarbejde.

4 Vi har en liste over, hvem i kommunerne vi skal tage fat i, og omvendt. Det er vigtigt at kende hinanden og vide hvor de
4 kommer fra, sG vi kan treekke pd hinanden. (akter fra Sydestjyllands Politi)

- Uformel dialog. Det ses af datamaterialet, at det er en styrke for samarbejdet, nar dialogen er uformel og at der bade
er plads til formelle draftelser om sager og mere uformel henvendelse pa tvaers med behov for flere perspektiver eller
en umiddelbart holdning. Denne uformelle dialog ses i hgj grad at bidrage, fordi den bliver understattende for, at
partnere i samarbejde kan seette tidligt ind, ogsa fer der opstar en egentlig sag i kommunalt regi eller i politiet.

+ Lebende dialog. Som element i ovenstdende er det styrkende for samarbejdet, ndr dialogen er lgbende. Det er
almindelig kendt at det relationelle har stor betydning for samarbejdsklimaet mellem aktarer, og den lgbende dialog
gor afstanden mindre, hvilket igen er befordrende for at raekke ud.

+ Deling af viden og bekymring for borgere, herunder nar der i faellesskab arbejdes med overblik over hvad de
forskellige forteellinger daekker over, og hvad der er op og ned i sagen. Dette er udtryk for, at mange sager indeholder
gensidige beskyldninger, hvilket kan vaere udfordrende for de forskellige aktarer, som maske kun har kontakt til den
ene part i sagen, at overskue. Her kan der veere behov ogsa for involvering af andre parter, eksempelvis Krisecenter.

+ Nar politiet inddrages i sager tidligt. De eksempler hvor det gode, teette samarbejde giver anledning til at politiet
inddrages tidligt, har dette veere bidragende. Politiet kan gennem sin autoritet have en forebyggende rolle gennem at
gennemfere en formaningssamtale med en borger, der har en uhensigtsmaessig adfaerd.

Mange af de unge vi arbejder med, ved ikke, at de er i en stalking-lignende situation, for det bliver for sent. Viden er
altafgerende. (kommunal akter)

+ Nar kommunen inddrages i sager tidligt. Tilsvarende har kommunen mulighed for at understgtte borgerens
sikkerhed og muligheder tidligt, hvis og nar de inddrages tidligt. Dette eksempelvis hvis de tilflytter en ny kommune,
hvor der kan veere behov for szerlige hensyn i forhold til bopzel eller i forhold til dialogen med den anden forzeldre.
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Samarbejdet mellem kommune og politi er som beskrevet bade velegnet og understgttende for arbejdet med stalking. Det ses dog
ogsa i evalueringen, at det vil styrke det samlede arbejde, safremt der blev etableret endnu teettere samarbejde med involvering af
flere aktarer. Flere naevner sarligt krisecentrene, fordi de gennem deres arbejde har taet kontakt til typisk kvinder, hvor der i nogle
tilfelde foregar stalking fra tidligere parnter. Det forklares fra bade kommunalt perspektiv og fra politiet, at krisecentrene ikke i sd hgj
grad som gnske deler viden:

// Krisecentrene holder ofte information alt for teet til kroppen. (kommunal akter i forbindelse med uddannelsesdag)

Det ses altsd, at der bade fra kommune og politi er en opfattelse af, at krisecentrenes gnske og ambition om at beskytte kvinderne og
deres bgrn ikke altid er hensigtsmaessig i det store billede, fordi der er information der ikke kommer til de rette. Dermed bliver
muligheden for at samarbejde pa tveers af aktgrerne mindre, og det kan betyde at kommunerne eksempelvis ikke tager de
nedvendige hensyn til familien, fordi de ikke er bekendt med behovet.

Det er ikke en del af Tryg i Sydgstjylland at etablere formaliseret samarbejde med Krisecentrene , dog er der fra Dansk Stalking
Center arbejdet pa at styrke relationerne. Det taettere samarbejde mellem kommuner og politi gennem projektet har bestyrket bade
oplevelsen af behov og motivation for at etablere et taettere samarbejde og dermed i hgjere grad i faellesskab at kunne lgfte de sager
der opstar.

Ogsa samarbejdet mellem kommunerne er veesentligt for at lykkes med opgaven, og opleves i varierende grad. Her er samme hensyn
geeldende, nemlig det at deling af viden giver styrkede muligheder for at lykkes godt med handtering af sagerne.
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HVAD
VIRKER?

Beskriv
ingsatsen

3 uddannelsesdage
Workshop med fokus pa lokal
forankring i kommuner
Lokale opleaeg for kommuner
(afholdt Skanderborg,
Fredericia og Horsens)
Skriftlige guides til
fagpersoner i kommunerne
Oplaeg for Kriminalforsorgen
Online mader
Fagportal launch maj 2024
» Pre-view for
kommunale
ressourcepersoner
+ Kick Off 2.0 for
kommuner, politi,
Kriminalforsorg,
Krisecentre mv.
Styregruppemader
Lokale mader med chefer
Dialogmader mellem DSC og
kommuner
* Inspiration pa tveers
pa baggrund af
mader
Strukturer og rammer for
samarbejde/samarbejdsmo-
deller udviklet i kommunerne
VR til fagpersoner - oplevelse
af stalking

7342936_Slutevaluering_Tryg.indd 34

HVEM?

malgruppen

Fagpersoner i kommunerne -
seerligt i Barne- og
Familieafdelingen og
Jobcenteret

Udsatte for stalking

Udgvere af stalking

Dansk Stalking Center

UNDER HVILKE
OMSTANDIGHEDER?

Beskriv haammende o
I 1 Ug ,l 'b

fremmende faktorer

Fremmere:

Nar der er en understgttende organisatorisk
forankring

Nar der er en eller f& kontaktpersoner i
kommunerne

Nar der er ledelsesmaessig opbakning

Nar ressourcepersoner har et klart mandat og
en tydelig ressourcemaessig ramme

Nar der er samarbejde pa tveers af kommune
og politi, som muligger deling af sager

Hammere:

Nar der er manglende oplevelse af stalking
som noget der fylder meget

Nar der er manglende overblik over hvad
projektet kraever og forventer

Nar der er manglende ledelsesmaessig
opbakning

Nar kernepersoner mister engagement i
projektet

Forankring pa tveers af
forvaltninger/direktgromrader

Stalking er 'pa
radaren’ hos Bern og
familie samt Jobcenter
Relevante
fagpersoner i
kommunerne er
motiveret og viser
interesse for arbejdet
med stalking
Relevante
fagpersoner oplever
at have den
pakraevede viden om
stalking til at kunne
handtere sagerne
Relevante
fagpersoner har rette
kompetencer til at
kunne opspore
stalking

Relevante
fagpersoner i
kommunerne ved
hvem man skal
henvende sig til ved
mistanke om stalking
Relevante
fagpersoner i
kommunerne er
bevidste om stalking

/]
S

MED HVILKET
RESULTAT?

Resultatmal

Politi og kommune
samarbejde - der er
kendskab pa tveers og
man anvendes
hinandens kompetencer
Der er kendskab til DSC i
kommuner og politi -
man inddrager DSC nar
det er relevant

Der er etableret en
organisatorisk struktur
for arbejdet med stalking
i kommunerne

Viden fra projektet
bringes aktivt i spil i
kommunerne

Flere udsatte og udevere
fra de involverede
kommuner kommer i
behandling hos DSC
Stalkingudsatte og -
udgvere opspores
tidigiere

1 Accounta bilily coiling

Virkning

» Alle ansatte i de
involverede
kommuner er klar
over, hvad de skal
gare hvis de far
mistanke om stalking

« DSC far en styrket
rolle

+ Alle udsatte og
udevere af stalking
far hurtig og effektiv
hjeelpe

+ Stalking stoppes
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