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Politik for h&ndtering af kundeklager

Indledning og formdl

Bestyrelsen i Curo Capital Fondsmaeglerselskab A/S (i det felgende Selskabet) har vedtaget
ncerveerende politik, der fastlaegger, hvordan Selskabet hdndterer kundeklager.

Bestyrelsen har besluttet, at CEO er ansvarlig for felgende i forhold til kundeklager:

e Sikre en professionel hdndtering af de klager, som modtages fra Selskabets kunder.
Dette sker for at minimere den potentielt negative effekt, som en klage kan medfore.
Samtidig giver en professionel h&indtering de bedste forudsaetninger for en fortsat positiv
relation med den klagende kunde

e Definere ansvar, rapporterings- og dokumentationskrav ved modtagelse af klager
e Sikre rapportering af klager til Selskabets bestyrelse

o Sikre overholdelse af lovgivningens krav, herunder Bekendtgerelse om den
klageansvarlige og finansielle virksomheders héndtering af klager.

Retsgrundlag

KOMMISSIONENS DELEGEREDE FORORDNING (EU) 2017/565 af 25. april 2016 om
supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU for sé vidt angér
de organisatoriske krav til og vilkérene for drift af investeringsselskaber samt definitioner af
begreber med henblik pd ncevnte direktiv med senere cendringer.

Héndtering af klager

Selskabet oplyser pé sin hjemmeside, at klager stiles til Selskabets compliance ansvarlige.
CEO skal sikre, at der etableres procedurer, som sikrer, at klager, der stiles til ovrige
medarbejdere, hdndteres af den compliance ansvarlige.

En klage defineres som enhver mundtlig eller skriftlig henvendelse fra en kunde, hvor kunden
mener sig uretmaessigt/uretfeerdigt behandlet, har lidt et gkonomisk tab, henvender sig med
pdstand om en fejl, som ikke umiddelbart anerkendes, hasvder at Selskabet i forbindelse med
sit virke for kunden har overtrédt geeldende aftaler, herunder investeringspolitik /-rammer,
eller lov om fondsmceglerselskaber, investeringsservices og -aktiviteter.

Alle klager h&ndteres efter nedenstéende procedure.
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Procedure for klager fra kunder

Ved modtagelse af en klage fra en kunde bliver klagen indledningsvist vurderet og behandlet
af den kundeansvarlige i samarbejde med den compliance ansvarlige.

Den kundeansvarlige kvitterer skriftligt for modtagelse af klagen inden for tre arbejdsdage. |
den forbindelse meddeles det kunden, at denne som hovedregel kan forvente svar pé sin
klage inden for 10 arbejdsdage. Hvis klagen er scerlig kompleks, kan det veere nedvendigt at
indikere en lcengere sagsbehandlingstid. | sddanne tilfcelde informeres kunden om, hvornér
kunden kan forvente svar pad sin klage.

Hvis Selskabet og kunden kan opné enighed om klagens indhold, og finde en mindelig lesning
afgeres klagen med en skriftlig redegerelse herfor. S&fremt afgerelsen vil medfore et
okonomisk tab for Selskabet, inddrages CEO, inden endelig afklaring af sagen.

Hvis Selskabet og kunden ikke kan opné enighed om klagens indhold og/eller afgerelse,
inddrages CEOQ for en vurdering af klagen og Selskabets stillingtagen.

Hvis Selskabet efterfelgende ikke giver kunden medhold i klagen eller kun giver kunden delvist
medhold, skal Selskabet skriftlig begrunde afgerelsen og informere kunden om, at denne kan
indbringe Selskabets afgerelse over for Ankencevnet for Fondsmceglerselskaber.

Dokumentation

Dokumentation skal udfcerdiges for enhver klage ved, at den kundeansvarlige noterer klagen
med angivelse af indhold, tiltag, status samt gevinst/tab i Selskabets logbog for klager (LC 04
- Logbog - Handtering af klager). Selskabets CEO og den compliance ansvarlige signerer i
logbogen, som dokumentation for, at CEO og den compliance ansvarlige er orienteret om
klagen. Den compliance ansvarlige registrerer derncest klagen i Selskabets logbog for
compliance incidents (LCO2 - Logbog - Compliancerapport).

Opfelgning og rapportering

Den compliance ansvarlige orienterer Bestyrelsen om klager pé det ferstkommende
bestyrelsesmade som en del af den compliance ansvarliges gennemgang af compliance-
incidents. Ved alvorlige klager orienterer CEO Bestyrelsen straks og inddrager Bestyrelsen i
hé&ndteringen af den pdgceldende klage.

Neerveerende politik gennemgds minimum en gang drligt.
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Ncerveerende politik er senest opdateret og godkendt af bestyrelsen, den 9. september 2025.
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