Kronika

Att forandra
nerifran och upp

takt med att vart samhaélle forandras
fran ett industri- till ett tjanste- och
kunskapssambhille sa dndras ocksa vart
sitt att arbeta med organisationsge-
mensamma fragor. Det som tidigare kallades
staber eller stodfunktioner, som ekonomi,
HR, ink6p, miljo med mera, gar frin ett
traditionellt hierarkiskt arbetssétt till ett
mer processuellt eller tvarorganisatoriskt.

Att arbetet forandras i denna riktning
ar ingenting nytt. Vi har talat om den har
utvecklingen i flera decennier. Men nér vi
vil forsoker genomfora den har det visat sig
svarare dn véantat. Det hierarkiska arbetssét-
tet verkar sitta valdigt djupt i oss.

Enligt var erfarenhet sa spelar det ingen
roll hur manga managementmodeller,
omorganisationer eller konsulter vi anvian-
der. Riktig forandring av arbetssitt sker
forst ndar mianniskor inom organisationen
bejakar forandringen, kdnner sig motive-
rade och darmed andrar sin attityd.

n forutsattning for ett tvdrorgani-
satoriskt arbetssétt 4r medarbe-
tare med en hog kompetensniva,
vilket stéller krav pa organisa-
tionens formaga till kompetensutveck-
ling och kompetensvixling. Mer kvalifi-
cerade medarbetare stéller ocksé krav pa
ett forandrat ledarskap och en utveck-
lad styrning och uppfdljning. Men for att
lyckas med omstéllningen maste ocksa
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organisationskulturen forandras, vilket
erfarenhetsmaissigt inte later sig goras Gver
en natt.

Organisationsforskaren Louise
Bringselius har i sin doktorsavhandling
konstaterat att om forandringen verkligen
ska bli genomf6rd méste man:

g4 nerifran och upp.

genomfora forandring successivt.

fa forandring att betraktas som ett
permanent tillstand.

Att ga nerifran och upp kan till exempel
handla om att f4 en samsyn kring varfor en
forandring dr nodviandig i hela organisa-
tionen, inte bara i styrelsen och representa-
tionsvaningen.
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tt genomfora forandringen succes-

sivt kan handla om att definiera

realistiska och viktiga KPI:er eller

styrtal som faktiskt ger informa-
tion om man ror sig i onskad riktning eller
¢j i forandringen.

Att fa forandringen att betraktas som ett
permanent tillstind handlar om att... ja
vad? Kanske vi bast illustrerar detta med de
ord som redan Niccolo Machiavelli (1469-
1527) yttrade: »En fordndring lamnar alltid
vagen Oppen for etablering av andra.«

Begreppet: »att ga fran ord till handling«
racker alltsé inte — vi maste ocksé forankra
alla de fina orden for att kunna fa till ett
bestdende resultat. O

Riktig fordndring
’ av arbetssdtt sker
forst ndr mdnniskor inom
organisationen bejakar
fordndringen, kdnner sig
motiverade och ddrmed
dndrar sin attityd.
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