Sourcing - Det handlar
inte bara om IT!

Inkép har utvecklats dramatiskt de senaste aren, fran ren anskaffning av pa
férhand definierade varor och tjanster, till medverkan i definitionen av vilken
kombination av varor och tjidnster som bést uppfyller anvdndarnas behov.

Sourcing handlar inte bara om att man ska képa in komplexa varor och tjénster,
det handlar lika mycket om vad, varfér och hur detta kan ske, med stérsta

dngder av rapporter, artiklar,
bilagor och seminarier behandlar
trender och tendenser inom just

sourcing — men de allra flesta
behandlar bara sourcing av I'T. Det kan bero pa
att just sourcingen av I'T i flera avseenden ir
en mogen affir, som ofta ligger i framkant av
utvecklingen.

Nir outsourcing slog igenom for ca 20 ar
sedan sd var det just I'T-omridet
som gick i brischen.
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strategiska nytta fér organisationen.
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Direfter har foreteelsen spritt sig till méng-
der av andra omriden, framforallt inom ad-
ministration. Sourcing idag ber6r dirfor en
mingd f6r verksamheten viktiga och kritiska
kategorier, och dr allt for viktigt f6r att bara
hanteras som en intern angeldgenhet f6r IT-
avdelningen.

I takt med att de flesta organisationer i
6kad grad fokuserar pd kirnaffiren, sa liter
man externa leverantorer gora det som inte
stodjer denna, i form av outsourcing eller
upphandling av hela funktioner — det vill siga
en kombination av varor och tjinster.

Denna utveckling innebir att de flesta
organisationer gor allt mindre sjilva, och képer
in allt mer, vilket gor att inkdpsfunktionen far
en allt mer strategisk roll. Man kan till och

med hivda att manga organisationer succesivt
overgdr frin att vara producenter till att vara
bestillare.
Denna utveckling giller som sagt inom
IT-omridet, men ocksé inom en mingd
andra omriden, sdsom kontorsservice,
ekonomiadministration, juridik och kom-
munikation. Exakt vad som dr limpligt
att lagga ut pa partners, och outsourcas,
insourcas eller annan-sourcas maste dock
avgoras av den strategi som passar for
varje enskild organisation. Hir kan sé-
dana verktyg som kategoristyrning och
leverantérsutvirdering i kombination
med strategiarbetet vara bra verktyg.

I var bok “Shared Service Manage-
ment” (Ekerlid 2015) har vi beskri-

vit utvecklingen mot att képa in tjinster istéllet
for att utfora dem sjilv som en trestegsmodell.

Det forsta som brukar vara aktuellt att
ligga ut dr enkla repetitiva tjdnster, sisom IT-
drift och kontorsservice.

Direfter brukar man vinda blicken mot
mer komplexa, men dnda repetitiva uppgifter,
sdsom ekonomiadministration.

I det tredje och sista steget tittar vi ocksé
pa alternativa sourcinglosningar for komplexa,
men inte affirskritiska tjdnster, sisom delar
av controlling, juridik, information och
kommunikation med mera.

Eftersom IT-funktionen har en kultur att
arbeta pa ett strukturerat sitt, s finns det
anledning f6r den Gvriga verksamheten att ta
till sig manga av de erfarenheter och arbetssitt
som utvecklas dir.

Ett bra exempel dr ITIL, som ér ett ram-
verk for hur man bor hantera leveranser av
olika slags I'T-tjinster pa ett strukturerat och
effektivt sitt mellan leverant6r och kopare.

De olika processbeskrivningar, till exempel for
incidenthantering och kompetenséverforing,
som finns firdiga inom ITIL gir lika bra att
anvinda inom andra leveranser dn av just I'T-
tjanster.

I viir bok beskriver vi hur just ITIL pas-
sar vil in i de centrala tankarna inom Service
Management, vilket ju dnda sedan 80-talet har
varit en av de viktigaste inspirationskillorna
for organisationer som gitt frin ett produkt-
fokus till att utveckla tjansteleveranser. Det dr
dock viktigt att man inte okritiskt kopierar allt
inom IT, utan att man endast ateranvinder det



dir det finns en generell nytta f6r hela verk-
samheten.

Ett bra exempel pa det forindrade klimatet
mellan leverantdr och kopare, som ir viktigt
for att fa till en lyckad sourcingaffir, 4r den s
kallade Vested-modellen, som har diskuterats i
denna tidning under senare ar. For att lyckas
med ett partnerskap, som ju outsourcing
faktiskt handlar om, menar Vested-modellens
anhingare att det krévs ett forindrat synsitt
pa relationen mellan képare och siljare. Istillet
for att se pd samverkan med sina leverantdrer
som ett nollsummespel — dir det du tjanar

ir vad jag forlorar — till en strédvan att uppna
gemensamma synergier — dér 1+1 blir lika med
3 istallet for 2.

Fokus pa inkdpsarbetet har under de senaste
dren forskjutits allt mer frin upphandling till
analys och strategi. Eftersom information frin
uppfoljning dr en forutsittning for denna ana-
lys, sd har dven leverantdrs- och leveransupp-
foljning blivit allt viktigare. Denna forandring
ar naturligtvis mest dramatisk inom offentlig
sektor, eftersom den traditionellt har haft fokus
pa just upphandlingsskedet.

Den nya Sourcingsituation som allt fler orga-
nisationer befinner sig i idag stiller naturligtvis
helt andra krav pa inkopsavdelningarnas kom-
petens, resurser, bemanning, organisation och
arbetssitt dn vad girdagens verklighet stillde.
Det dr mot denna bakgrund man skall se den
pagdende strivan i manga organisationer att
inféra mer analys, till exempel genom katego-
ristyrning.

Sammanfattningsvis féreslar vi att for
att £6lja med de omvirldsférindringar
som sker, och den nya kravbilden, si bor
inkopsfunktionen gora foljande:

Anders Kron ar grundare och partner i kunskaps-
féretaget Convendor, som arbetar med utveckling av
stabs- och stédfunktioner, framférallt inom offentlig
sektor.

* Anviind erfarenheterna av sourcing inom IT,
och tillimpa dem pé andra for verksamheten
viktiga kategorier

* Utveckla inképsavdelningen med avseende
pa analytisk kompetens och strategisk
férméga

* Utveckla uppfoljning och styrning som ett
stod i det strategiska arbetet

Mikael Wallgren ar Delivery Executive pa Tieto,

och har tidigare arbetat som managementkonsult
inom organisation och styrning. Han har tillsammans
med Anders Kron skrivit béckerna “Inkép i férand-
ring”(Liber 2010) och “"Shared Service Management”
(Ekerlid 2015).

* Utveckla inképarnas/upphandlarnas
kompetens inom ledarskap generellt,
och framf6rallt inom projektledning och
forindringsledning

* Organisera inkdpsavdelningen si att den
litt integreras i den Gvriga organisationens
arbetssiitt, t.ex. genom processorientering
eller kategoristyrning.
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