Alla sitter 1 moten
- har tekniken verkligen
g1vit oss Okad eftektivitet?

I tidningen Verkstaderna no 3-4 konstaterar Anders Ekdahl, VD 1
Svensk Industriférening, att "nyindustrialiseringen behéver manskliga
moten”. I arbetet med boken Shared Service Management har vi kunnat
bekrafta detta pastaende, men ocksa konstatera en underlig paradox.

SAVAL ANTALET som omfattningen av mo-
ten har 6kat dramatiskt - men resultatet av
dem verkar snarare vara minskande. Detta
ien tid ndr teknikutvecklingen med telefon-
moten, videokonferenser mail, skype, smarta
telefoner etcetera borde mdjliggora en 6kad
effektivitet. Det verkar dock som den effek-
tiviseringspotential som frigors istédllet an-
vands for nya (mer ineffektiva?) moten.

Till viss del kan det nog tillskrivas ett nytt
sdtt att arbeta. Dagens projektorienterade,
tvdrorganisatoriska,
processuella och nitverks-
baserade arbetsséitt dar
ovant for manga,
vilket sdkert Okar
behovet av avstim-
ningar och méten.
Om man dessutom
behadller det klas-
siska hierarkiska
arbetssittet paral-
lellt med infoérandet
av det nya, sd sitter
man med motes-
strukturerna ifrin bada
arbetssitten, plus av-
stimningsmoten
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dem emellan. Risken 4r dd uppenbar att de
effektivitetsvinster man riknade med pa
grund av det nya arbetssittet istéllet dts upp
av en intensiv motesflora.

ALLT MER SLIMMADE organisationer, det
vill sdga att vi koper in tjdnster istillet for
att ha egen personal som utfér dem, stiller
ocksd krav pd tid for moten for analys,
bestéllning, 6verlimning och uppf6ljning,
vilket inte alltid ingdr i kalkylen.
Ett annat, och kanske dnnu virre,
problem &r att man inte lingre dger sin
tid pd grund av att elektroniska
almanackor, som alla kan boka i, gér
att den egna kritiska granskningen
av motesbokningen férsvinner. Till
slut hinner man inte arbeta mellan
motena-vilket 6kar ineffektiviteten
pd sjdlva motena. Dessutom skapar
det stress och pa sikt problem med
arbetsmiljon. Till detta kommer
ocksd kravet pd stidndig tillgdng-
lighet, bland annat beroende pa
tillgdngen till smarta telefoner, vilket
ocksd har utvecklat sig till en
livsstil. Att alla sitter och
laser mail under
motena okar
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ytterligare ineffektiviteten, vilket i sin tur
driver motesvolymen. Den eventuellt 6kade
effektiviteten av nya arbetssitt dts upp inte
bara av fler moten, utan ocksa av kostnader
for hog franvaro.

DETTA BEKRAFTAS av en aktuell undersék-
ning av tidningen Chef, dir 60 procent av
chefer upplever krav pd tillgidnglighet och
arbete under semestern. I Harvard Business
Review juninummer 2016 konstaterar
dessutom Erin Reid och Lakshmi Ramarajan
att kravet pd stindig tillgdnglighet - 7 dagari
veckan, 24 timmar om dygnet - star i konflikt
med kravet pé effektiv verksamhet. Intressant
i sammanhanget ar att frdn och med den 31
maj i dr giller hér i Sverige striktare krav pa
arbetsgivare att mer aktivt forebygga stress,
bland annat genom att inte ha krav pa stindig
tillginglighet frdn de anstillda.

I arbetet med var bok har vi kunnat kon-
statera att ovan beskrivna utveckling verkar
se olika ut pa olika hierarkiska nivder. Varst
verkar det vara pd mellanchefsniva - ddr kra-
vet pa tillgdnglighet 24 timmar om dygnet
ar mest accentuerat (eller upplevs vara det).
Pa ledningsniva verkar formdagan att sdga nej
vara storre, och pd ldgre niva ir behovet av
standig tillgdnglighet inte lika stort.

VI INSTAMMERI att i en tid nir arbets-
uppgifterna spinner 6ver landsgrinser, tids-
zoner, virldsdelar och andra organisatoriska
enheter, s 0kar absolut behovet av att tréffas
rent fysiskt. I var bok bekréiftas detta bland
annat av KF och SAS, men detta maste
kombineras med ett mer aktivt och tydligt
ledarskap, som tydligt pekar ut hur det nya
arbetssittet skall tillampas. Dessutom maste
ledningen stddja individen att prioritera och
ifrdgasdtta motesfloran, och tydligt ldgga fast
organisationens ambitionsniva eller krav for
det nya arbetssittet. @



