NZ

Almindelige forretningsbetingelser
Pr. 1. januar 2022

1. Anvendelse og gyldighed

De almindelige forretningsbetingelser, i den til enhver tid gaeldende seneste version, er geeldende for alle
kunder, der har truffet aftale med Collectaz ApS om levering af ydelser, varer, abonnementer mv.

Collectaz ApS kan, med et varsel pa 30 dage, foretage sendring i de almindelige forretningsbetingelser.
Zndringerne er herefter gyldige for kunden.

De almindelige forretningsbetingelser finder anvendelse, nar de ikke skriftligt er fraveget ved aftale.

2. Indgaelse af aftaler

En ordre anses forst for accepteret, og dermed bindende for Collectaz ApS, nar der foreligger en underskrevet
aftale, eller en bekreeftelse via e-mail.

3. Priser og betalingsbetingelser

Alle priser er i danske kroner og ekskl. moms, medmindre andet fremgar af aftalen eller tilbuddet.

Prisen for ydelsen er som anfgrt i aftalen. Er prisen for en ydelse ikke seerskilt aftalt, afregnes der efter
Collectaz ApS' almindelige timetakster.

Det er muligt at indga aftale med Collectaz ApS om fjernsupport pa en klippekortslgsning, hvor der for hvert
15 minutters pabegyndt telefonisk support afregnes et klip.

Ved supportydelser, hvor arbejdet udfgres pa kundens adresse, afregnes efter tidsmaessigt forbrug til
Collectaz ApS’ saedvanlige timetakst, eller ved brug af klippekort. Transporttid afregnes til 50% af normal
timepris, eller brug af klippekort.

Betalingsbetingelser er fastsat efter aftale. Er der intet aftalt, skal betaling ske senest 8 dage efter fakturaens
udstedelse.

Abonnementer og betaling for hosting faktureres kvartalsvis forud. Betaling for support faktureres manedligt
bagud i henhold til faktisk forbrug, medmindre der er forudbetalt klippekort.

Faktura fremsendes pr. mail til den af kunden oplyste e-mailadresse.

Kunden er forpligtet til at oplyse om andringer i kundens kontaktoplysninger, herunder endring af e-
mailadresse. Oplyser kunden ikke om disse aendringer, kan kunden ikke senere ggre gaeldende ikke at have
modtaget faktura eller rykkere.

Ved manglende eller for sent betaling palaegges der renter efter Rentelovens regler.

Rykkerskrivelser palaegges et gebyr pa 100,00 kr. pr. skrivelse.

4. Hosting og driftssikkerhed

| samarbejde med vores serverleverander tilstraeber Collectaz ApS en oppetid pa 100% pa infrastrukturen
pa serverne. Serverne drives i et sikkert hostingcenter i Danmark. Tilgeengelighed infrastrukturmaessigt i
hostingcentret tilstraebes at udggre min. 99% pr. maned. Alle servere vil blive konfigureret med hgjest mulige
sikkerhedsniveau; dvs. pa hver server kgrer kun de forngdne services, og der vil kun vaere abent for de porte
der er ngdvendige. Derudover vil alle servere blive placeret bag en firewall. Der tages backup af serverne hver
dag. Dette er naermere beskrevet i den databehandleraftale, som alle kunder far i tilknytning til en kgbsaftale.

NZ

Haraldsvej 60 C, 1. | 8960 Randers S@ | TIf. +45 3529 4255 | www.collectaz.dk | info@collectaz.dk



NZ

5. Rettigheder

Alle rettigheder, herunder ophavsrettigheder til Collect, Collect Basic og CollectPay tilhgrer Collectaz ApS.
Ved indgaelse af aftale om brug af Collect, Collect Basic og CollectPay, udviklet af Collectaz ApS', overdrages
alene en rettighed for kunden til, fra aftaletidspunktet og indtil aftalens ophgr, at benytte disse.

Kunden har ingen rettigheder over Collect, Collect Basic og CollectPay, herunder specialudviklede moduler,
andet end retten til anvendelse i overensstemmelse med den indgaede aftale.

Kunden har til enhver tid retten til de af kunden registrerede data.

6. Kundens forpligtelser

Kunden forpligter sig til at holde Collectaz ApS skadeslgs for ethvert krav, der méatte opsta som folge af
kreenkelse af tredjemands immaterielle rettigheder.

Kunden er forpligtet til at rapportere fejl og/eller mangler ved databasen, sa snart sadanne konstateres.
Kunden er forpligtet til alene at anvende Collect, Collect Basic og CollectPay til lovlige formal og ikke pa en
made, der kraenker tredjemands eventuelle bedre rettigheder. Safremt Collect, Collect Basic og CollectPay
udviklet af Collectaz ApS, anvendes pa en made, der kraenker andres rettigheder/interesser og/eller til formal,
som ikke er lovlige, er det at anse som vaesentlig misligholdelse med en deraf fglgende ret for Collectaz ApS
til at bringe aftalen til ophgr.

7. Opsigelse og eendring af aftalegrundlag

Aftaler om brug af Collect, Collect Basic og CollectPay er uopsigelig i aret for aftalens indgaelse samt det
efterfplgende kalenderar. Herefter kan aftalen bringes til ophgr med et varsel pa 6 maneder til udlgbet af et
kvartal.

8. Misligholdelse

Anvendelse af Collectaz ApS' ydelser uden for Danmark uden skriftlig aftale anses for veesentlig
misligholdelse.

Kunden er ikke berettiget til, hverken helt eller delvis, at overdrage rettighederne til brugen af Collect og
CollectPay, og dertil senere knyttede tilleegsmoduler, til andre. Finder en sadan overdragelse sted, helt eller
delvist, er det at anse som veesentlig misligholdelse.

| det omfang en af parterne vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til indgaet aftale, er hver part
berettiget til at ophaeve denne aftale med gjeblikkelig virkning, safremt misligholdelsen ikke er bragt til ophgr
senest 10 dage efter pakrav herom er fremsendt til den anden part ved anbefalet skrivelse. Et sadant pakrav
skal afgives senest 10 dage efter, at en part er blevet bekendt med den anden parts misligholdelse. | modsat
fald kan forholdet ikke paberabes som vaesentlig misligholdelse.

9. Ansvarsfraskrivelse

Collectaz ApS patager sig ikke noget ansvar for fejlbetjening og lignende fra kundens side. Collectaz ApS er
alene ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Et eventuelt ansvar for Collectaz ApS er under
alle omstaendigheder begraenset til maksimalt kr. T mio. pr. skade, uanset om der i det konkrete tilfaelde
matte veere lidt et stgrre tab.

10.Veerneting og lovvalg

Aftaler mellem Collectaz ApS og kunder er undergivet dansk ret. Safremt det ikke lykkes at fa bilagt en
konflikt gennem forhandling eller mediation, skal sager afggres ved Retten i Randers.
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