Morgenmgde: @E
Konflikter eller uenigheder er en uundgéelig
del af samarbejdet i en organisation,

og de indeholder ofte et stort leerings-

og udviklingspotentiale. Samtidig er maden,
hvorpa vi forstar og handterer konflikter,
afgerende for bade trivsel og opgavelgsning.
Nar konflikter eskalerer eller gar i hardknude,
har det store menneskelige, skonomiske og

driftsmaessige konsekvenser pa
arbejdspladsen.
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Pa dette morgenmade introducerer vi
forskellige ’linser’, du som leder kan bruge
i arbejdet med at forsta, hvorfor konflikter
opstar og udvikler sig i din organisation.
Vi dykker ogsa ned i de ledelsesopgaver,
som skal varetages for at oge
organisationens kapacitet til at handtere
konflikter konstruktivt. Vi undersgager,
hvordan valg af ledelsespositioner har
betydning for, om konflikter udvikler sig
konstruktivt eller eskalerer.
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