CLAVIS

ERHVERVSPSYKOLOGI

Rollen som dagplejekonsulent/-paedagog eller paedagogisk leder er kompleks og
kraever en konstant og lebende vurdering af forskellige modsatrettede — ja, ligefrem
paradoksale forhold. Vi vil i denne artikel dykke dybere ned i den paradoksale rolle, som
dagplejekonsulenter/-paedagoger har.

Vores viden om omradet er erfaringsbaseret gennem mange

ars arbejde med dagplejen som organisation, og derudover Hvad er et
er vi gennem de seneste maneder dykket en tand dybere paradoks?
ned i rollen gennem interviews med dagplejekonsulenter/- Hvilke paradokser
paedagoger og dagplejeledere i forskellige danske kommuner. star seerligt frem
i rollen som
Artiklen vil seette spot pa, hvad et paradoks egentlig dagplejekonsulent/
er, hvilke paradokser der isger opleves i rollen som paedagog?
dagplejekonsulent/-psedagog, hvordan man typisk bliver Hvordan bliver man
pavirket af at veere i et paradoks samt give et perspektiv pa, typisk pavirket af at
hvordan man kan handtere at arbejde i et paradoks. veere i et paradoks?
Hvordan kan man
Formalet er at give et sprog til at tale om det, der typisk handtere at arbejde
kan udfordre ved paradoksale forhold, og at inspirere til en i et paradoks?

teenkning, som kan veere med til at formindske oplevelsen af
afmagt og i stedet skabe et rum for handling.
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At gore det ene og det andet

Lad os nu dykke lidt ned — hvad mener vi egentlig, nar vi siger, at rollen som
dagplejekonsulent/-psedagog er kompleks? Lad os tage et eksempel. Det er en af

de vigtigste opgaver for en dagplejekonsulent/-psedagog at veere med til at sikre og
udvikle den praksis, som dagplejerne har, men det er samtidig ngdvendigt og naermest
altafgerende at have et tillidsfuldt og trygt forhold, hvor dagplejeren har en oplevelse af at
kunne fa stotte i forhold til det, som vedkommende befinder sig i.

Som dagplejekonsulent/-psedagog skal du altsa bade udfordre dagplejerne i forhold til
deres praksis og faglighed for at bidrage til udvikling og samtidig stotte dagplejerne i det,
som de star i, og der, hvor de er. Hvordan gor man det ene og det andet?

~Jeg skal jo hade vare den Kontrollerende tilsynsforende og papege,
hvis noget ikke er godt nok, og samtidig skal jeg sikre, at hun er tryg

ved at ringe til mig, ligegyldigt hvad hun har brug for sparring pa.”

- sagt af en dagplejepsedagog pa en kursusdag

Vi har i Clavis Erhvervspsykologi i mange ar arbejdet med dagplejen som organisation,
og seerligt rollen som dagplejekonsulent/-paedagog har vi erfaret, at "paradoksbegrebet”
er seerligt brugbart til at indfange de udspeendtheder og modsatrettede krav, som
dagplejekonsulenten/-paedagogen skal navigere i.

Paradoksta@nkningen

Et paradoks kan defineres som to elementer, der hver for sig er sande og giver god
mening, men nar de bringes sammen, er de gensidigt udelukkende. Eksempelvis er det
vigtigt, at man sikrer en ensartethed pa tveers af alle dagplejerne i arbejdet med den
paedagogiske leereplan, og samtidigt er det vigtigt, at der er en fleksibilitet og forskellighed
i maden, der arbejdes med den pzedagogiske leereplan, sa det tilpasses lige netop den
enkelte dagplejers praksis og de born, der er i gruppen for tiden.

| et paradoks er de to elementer gensidigt udelukkende, men samtidig forbundne. At sikre
ensartethed er nemlig uleseligt forbundet med ogsa at sikre en meningsfuld forskellighed,
at udfordre dagplejeren er ulgseligt forbundet med ogsa at stette dagplejeren, at have tillid
er ulgseligt forbundet med ogsa at kontrollere (Lischer, 2012, Ledelse gennem paradokset).

For meget af det ene element vil nemlig udlgse et behov for det andet. Men det er

ikke handlemaessigt muligt at gere begge dele pa én gang. Samtidigt er det heller ikke
hensigtsmaessigt at gare det ene pa bekostning af det andet. Vi ma saledes teenke i "bade-
og” fremfor "enten-eller”. Det er her, kompleksiteten i arbejdet med hverdagens paradokser
eksisterer. Hvad gor man sa?

Pointen er, at man i arbejdet med paradoksale krav og hensyn ikke kommer til at
finde én fuldstaendig rigtig lesning, men at man gennem lgbende vurdering ma finde
frem til, hvad der giver bedst mening lige nu — og at man samtidig er opmaerksom
pa, hvad man vender ryggen til for en stund. For som definitionen siger, er elementerne
gensidigt forbundet. Vurderes det for eksempel, at det er mest meningsfuldt at udfordre sin
dagplejer pa dennes praksis i den situation, man star i lige nu, er det ogsa vigtigt at have
gje for, hvornar behovet for statte overstiger behovet for at udfordre — og her tilpasse sin
adfeerd.
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Paradokser i rollen som dagplejekonsulent/-p@dagoy

Som erhvervspsykologer er vi optagede af rollen som dagplejekonsulent/-paedagog, fordi
den netop indeholder s& mange paradokser og dermed er en kompleks stilling at besidde.
For at dykke dybere ned i, hvilke paradokser der isaer opleves i dagplejekonsulenternes/-
paedagogernes hverdag, samt hvordan disse handteres, har vi interviewet dagpleje-
konsulenter/-psedagoger og dagplejeledere i forskellige kommuner i Danmark med
udgangspunkt i paradoksteenkningen.

| interviewene peges der pa mange forskellige paradokser. Herunder fremgar de
paradokser, som iszer gar igen, nar dagplejekonsulenter/-paedagoger beskriver
udfordringer i deres arbejde:

At etablere et teet forhold til dagplejerne og holde en passende afstand

At veere superviserende og understgtte og agere som ekspert med
en hgj faglighed

At have fokus pa dagplejeren som enkeltindivid og tage hgjde for hele
’legestuegruppen”

At veere ambitigs og realistisk i sine mal til dagplejeren

At veere ydmyag i forhold til at befinde sig i nogens hjem og at veere professionel
og i en arbejdsmeessig sammenhaeng

At veere teet pa (at komme i hjemmet) og at veere langt veek (ikke at have
en fast plads teet pa hver dagplejer)

At agere som leder og naermeste stotteperson
At veere loyal over for ledelsesmaessige beslutninger og over for dagplejerne
At fare tilsyn og udvise tillid

Neesten alle ovenstaende paradokser gik igen i de interviews, vi lavede, og det er samtidig
paradokser, som vi pa forskellig vis har hgrt beskrevet fra dagplejekonsulenter/-psedagoger
i vores konsulentarbejde i dagplejen i andre sammenhzenge. Dette er altsa bare et udpluk
af gennemgaende paradokser, som opleves i rollen — hvilket tydeligt siger noget om den
kompleksitet, som dagplejekonsulenter/-paedagoger befinder sig i.

| handteringen af ovenstaende paradokser bliver der ofte peget pa oplevelsen af
lgbende at "skifte kasket”. “Nu tager jeg lige tilsynskasketten pa”, nar der for eksempel
star et askebeeger fremme, eller der karer en robotpleeneklipper i haven. Det kan ogsa
veere "Nu tager jeg lederkasketten pa”, hvis der er behov for at szette fokus pa den
samlede legestuegruppe frem for den enkelte, eller hvis det bliver vigtigt at drive seerlige
ledelsesmaessige beslutninger frem.

De forskellige kasketter er en god metafor for alle de forskelligartede roller, som man
skal lykkes i som dagplejekonsulent/-peedagog. Selvom metaforen er enkel, er opgaven
kompleks — for i virkeligheden kan vi ikke bare tage kasketterne af og pa. De vil altid alle
sammen vaere knyttet til os, sa nar vi har den ene kasket pa, har vi typisk de andre taet
med os.

Udtrykker man “Nu tager jeg lige ekspertkasketten pa”for at skabe rum til at kunne udvikle
den paedagogiske praksis, vil der samtidig veere behov for at have den understottende og
superviserende kasket i neerheden — for som beskrevet er elementerne i paradokserne
ulgseligt forbundet med hinanden, og for meget af det ene vil kalde pa det andet.

Clavis Erhvervspsykologi, Norreport 26, 2. sal, 8000 Aarhus C | 3058 8868 | kontakt@clavis.dk | www.clavis.dk
Side 3 af 6



Hvad gor paradokser ved 0s?

At sta i et paradoks, hvor der er to mulige og meningsfulde veje at ga, men hvor det
samtidig ikke er muligt at handle begge dele pa én gang, kan medvirke til en oplevelse af
tvivl og herigennem afmagt og potentielt handlingslammelse.

Det er en oplevelse af at blive trukket i to forskellige retninger, men ingen af

retningerne foles helt rigtige, fordi situationen potentielt kalder pa lidt af begge. Som en
dagplejekonsulent sagde i et af interviewene: "Det er sadan en oplevelse af, at ligegyldigt
hvad jeg ger, sa er det forkert. Hvis jeg i legestuegruppen forteeller, hvordan vi skal arbejde
med vores styrkede fokus pa sproglig uadvikling, sa synes de, at det er meget styrende, og
andre gange, ndr jeg byder dem ind til dialog og inddragelse, sa vil de gerne, at jeg bare
forteeller dem, hvad de skal gore, sa vi kan komme videre”.

Formalet med at tale paradoksteenkningen ind i rollen som dagplejekonsulent/-psedagog
er et give et sprog for at tale om situationer som den ovenstaende. Har vi ikke et feelles
begrebsapparat til at tale om disse ting, kan udfordringerne isser komme til at skabe

en oplevelse af afmagt og en folelse af ikke at lykkes i vores opgave og arbejde. |
paradokser er det nemlig ikke muligt at finde én rigtig losning — det handler i stedet om
at kunne balancere mellem de to elementer eller poler, der er i paradokset. Men er vi
ikke opmaerksomme pa, at vi star over for et paradoks, og har vi en forventning til os selv
om, at vi burde kunne finde den rigtige losning — sa kan vi naesten ikke undga at meerke
afmagten og folelsen af ikke at lykkes.

livordan skal man arbejde i paradokser?

For i hojere grad at kunne arbejde sig ind i teenkningen omkring paradokser og
herigennem mindske folelsen af afmagt og oplevelsen af ikke at kunne lykkes med at finde
den ene og rigtige lasning, foreslar vi tre steps:

1. Accept og identificering: Accept er det allerforste skridt i forhold til at formindske
oplevelsen af afmagt — accept af, at paradokser er en indlejret del af arbejdet som
dagplejekonsulent/-psedagog, og at disse ikke kan lgses, men blot balanceres. Med
denne grundleeggende accept og forstaelse er det nu muligt at "spotte” og identificere
de paradokser, man aktuelt star i. Ved at seette ord pa det paradoks man oplever, kan
man fa det "ud af kroppen” og gare det til genstand for faglig refleksion — som kan
veere individuel eller med sine kollegaer eller leder. Herved har vi taget forste skridt
mod at blive handlekraftig ind i paradokset.
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2.

“Bade-og teenkning”: Naeste skridt er sa at turde at vaere i kompleksiteten — og holde
"fikser-trangen” lidt i ro. Vi har en menneskelig og effektiv tendens til at ville lose de
udfordringer, vi star over for, og vi benytter os ofte af en "enten-eller” logik, hvor vi
oplister fordele og ulemper og treeffer et valg, hvor det ene bliver pa bekostning af

det andet. Men et paradoks skal som naevnt balanceres og ikke lgses. Sa opgaven

er i stedet at bruge noget tid pa at undersegge, hvad hver af paradoksets poler har af
kvaliteter og bagvedliggende veerdier, samt undersgge hvordan polerne udelukker
hinanden, men ogsa hvordan de hezenger sammen. Herefter kan vi treede "to skridt vaek
fra paradokset” og vurdere, hvordan vi i vores midlertidige lgsning inddrager vigtige
elementer fra bade den ene pol og den anden pol.

Positionering: Man kan teenke i "bade-og”, men ikke handle et paradoks. Derfor bliver
man ngdt til at vaegte ind i paradokset og positionere sig primaert i den ene pol, med
en opmeaerksomhed pa, hvad man for en stund vender ryggen til. Som en metafor
bruger vi ofte "vippebreettet” til at beskrive den positionering og balancering, som et
paradoks kraever. Man kan for eksempel sta i en situation, hvor man er udspaendt
mellem at veere teet pa dagplejeren og herigennem skabe tillid, men samtidig holde en
professionel afstand. Ender ens vurdering med, at der i den givne situation er storst
behov for at beveege sig lidt teettere pa dagplejeren, skal man samtidig have for gje,
hvornar behovet for at rykke lidt pa afstand igen for at sikre det professionelle forhold
overstiger behovet for at veere teet pa — og her kunne balancere pa vippebrzettet.

Paradokstaenkningen er en "how-to think”-tilgang, hvor malet er at styrke dagpleje-
konsulenten/-psedagogens faglige demmekraft ved at give nogle perspektiver pa og et
sprog for, hvordan man kan forholde sig til paradokser, nar man star over for et. Hvad
skal man vaere opmaerksom pa? Tilgangen forklarer altsé ikke, hvad man praecist skal
gore i specifikke situationer — det afhaenger nemlig altid af den kontekst, som paradokset
forekommer i, og den vurdering, man laver herfra.

Nar man dveeler ved kompleksiteten i det paradoks, man star over for, og nar man skal
kvalificere sin demmekraft, kan en god gvelse vaere at blive opmaesrksom pa tre forskellige
niveauer, som kan have indflydelse pa, hvordan man kan balancere i paradokset:

Det organisatorisk niveau

For det forste skal man overveje, hvilken organisatorisk opgave det er, man netop
star over for. Hvad er det helt preecist, vi seerligt skal lykkes med i den kommende tid?
Det kan veere forankring af en evalueringskultur blandt dagplejerne eller et styrket
fokus pa den sproglige udvikling hos barnene. Det kan ogsa veere, at den vigtigste
opgave nu og her er at understgtte dagplejerens arbejdsmiljo og trivsel, eller at vi
bliver ngdt til at have et fokus pa at levere bedre pa den paedagogiske kvalitet.

Det relationelle niveau

Herfra skal man have en opmaerksomhed pa, hvor ens dagplejer eller dagplejere
befinder sig i forhold til den konkrete opgave, man skal lykkes med. Hvad er deres
indstilling, hvad er deres onsker, hvad er deres forbehold, hvad er deres neermeste
udviklingszone i relation til opgaven, hvad er mine tidligere erfaringer med netop
denne dagplejer? Hvad "kalder de pa ” fra mig — hvad skal de have, og hvad skal

de ikke have fra mig? Disse relationelle overvejelser giver nogle perspektiver pa,
hvordan der skal positioneres pa vippebraettet med fokus pa den opgave, vi sammen
skal lykkes med.
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Det individuelle niveau

Men hvordan du balancerer i paradokset og placerer dig pa vippebraettet kan i

hgj grad pavirkes af din egen made at veere i verden pa. Derfor kreaver en faglig
kvalificeret balancering i paradokset en refleksivitet og forholden sig til sig selv, dine
tendenser, comfort zoner og habitus. Vi har nemlig alle sammen hgjre og venstre ben
— adfeerd, mader at teenke pa, mader at agere pa, som falder os lettere end andre.

Disse ma du blive bevidst om og turde udfordre i en kritisk stillingtagen til, om din
umiddelbare vurdering af, hvordan det er meningsfuldt at agere — eller balancere — i
paradokset, handler mest om det, som opgaven kreever, eller mest om det, du har det
bedst med og er mest komfortabel i. En professionel balancering i paradokser kraever
saledes modet til nogle gange at handle pa trods af ubehag — for det kan ny adfeerd
godt skabe — hvis opgaven kreever det.

Sa naeste gang du meaerker afmagt eller en folelse af ikke at kunne finde frem til den rigtige
lgsning i dit arbejde — sa stop op og overvej, om det faktisk er, fordi du star over for et
paradoks. Maske kan det give dig et perspektiv pa udfordringen og et sprog til at tale om
den. Et sprog, der anerkender kompleksiteten og arbejder med den i stedet for mod den.

Artiklen giver dig ikke en komplet guide til, hvordan du skal handtere forskellige situationer
— formalet er at inspirere til en teenkning, som kan indfange kompleksiteten i opgaven og
herigennem vaere med til at skabe et sprog, som kan formindske oplevelsen af afmagt og i
hgjere grad skabe grundlag for handlemuligheder.

Om Konsulenterne

Benedikte Oster Enstrom er cand.psych. og arbejder som erhvervspsykolog

hos Clavis Erhvervspsykologi. Her beskeeftiger hun sig med ledelses- og
organisationsudvikling og har en seerlig interesse for dagplejen som organisation
og for dagplejepeedagoger/konsulenter/peedagogiske lederes handtering af de
modsatrettede krav, man kan opleve i lederskabet. Benedikte arbejder sammen
med bade ledere og medarbejdere om at navigere i den kompleksitet og de mange

modsatrettede krav, som pavirker samarbejde og opgavelgsning i hverdagen.
Dette arbejder hun med gennem storre organisatoriske udviklingsforlob samt
teamudvikling og individuelle sparringer.

Lars Gundersen er erhvervspsykolog, cand.psych.aut., og partner hos

Clavis Erhvervspsykologi. Han arbejder primeert med organisatoriske
forandringsprocesser samt udvikling af ledere og medarbejdere, der skal navigere
og skabe handlekraft i organisatorisk kompleksitet. Lars har gennem en arraekke
arbejdet med ledelse inden for born og unge feltet og har blandt andet beskeeftiget
sig indgaende med udviklingsforlab i dagplejen og ledelse af dagplejen.
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