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Valkommen att vara en del av vart arbete dar
vi skall verka for ett kommersiellt, socialt,
hallbart och kulturellt attraktivare centrum i
Trollhattan.

Var vision:

En handlingskraftig stadskarna med plats for moten.
Utveckling genom samverkan och aktivitet.

City Trollhattan skall vara stadskarnans framsta
ambassador och skall for, och ibland tillsammans
med, vara medlemmar se till att aktivera,
marknadsfora, samordna och verka for en trygg,
hallbar och levande stadskarna. Detta for att bidra till
att stadskarnan halls levande och, genom samverkan,
utvecklas och ger okade besoksfloden som skapar
mervarden for vara medlemmar.

Vi skall vara en naturlig lank for vara medlemmar dar vi
informerar och kommunicerar aktuella handelser i
stadskarnan. Samtidigt som vi omvarldsbevakar och
uppmarksammar fragor och behov som paverkar
stadskarnan och vara medlemmar.
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Marknadsfora
Trollhattans centrum

City Trollhattan skall, i samverkan
med medlemmarna, marknadsfora
stadskarnan och synliggora dess
innehall.

Vara centrumsamordnare

City Trollhattan ska vara den
naturliga lanken mellan
medlemmarna, Trollhattans Stad
och stadskarnans intressenter. Vi
skall tillsammans driva projekt som
gynnar medlemmarna samt verka
for en bra blandning av
verksamheter och
utveckling av centrum.

Vara centrums
evenemangsbolag

City Trollhattan ska vara en operativ
aktor i evenemangicentrum och
anordna ett antal aterkommande

evenemang tillsammans med andra

aktorer for att skapa floden till
centrum och satta centrumkarnan
pa kartan.

Varamed i
trygghetsarbetet

City Trollhattan ska arbeta for ett
tryggare centrum tillsammans med
Polisen, Trollhattans Stad och andra

organisationer.






Vi skall:

5 Marknadsféra
% Trollhattans centrum

» Arbeta for en tydlig platsidentitet for stadskarnan.

» Driva och vidareutveckla kommunikationen kring
stadskarnans attraktivitet och utbud.

o Skapa och kommunicera kampanjer for stadskarnan
och vara medlemmar.

o Marknadsfora och salja presentkort.

« Oka synligheten samt verka for 6kat antal foljare for
City Trollhattan pa digitala plattformar.

Vara centrums
evenemangsbolag

o Genomfora aktiviteter som bidrar till besdksfloden i
stadskarnan.

o Samverka for ett dkat engagemang och en férhojd
upplevelse for besdkare under storre aktiviteter.

o Arbeta fér mer hllbara evenemang.

o Arbeta med fler partnerskap och intaktskallor vid
evenemang och utférda tjanster.



Vara centrumsamordnare

« Oka antalet medlemmar och féretagsvanner arligen.

» Se 6ver medlemsmodellen och forstarka
medlemsvardet.

o Starka var interna kommunikation med mix av fysiska
och digitala 6sningar (City Community).

« Skapa forum fér medlemmar som bidrar till inspiration,
stdéd och erfarenhetsutbyten.

o Genomfdra minst tvd kompetenshdjande
medlemsaktiviteter under aret.

o Genomfér minst tva relationsskapande
medlemsaktiviteter under aret.

» Vara en naturlig lank och féra en aktiv dialog for att
bevaka stadskarnans intressen.

» Vara en samlande kraft och en hjalp féor medlemmarna
i fragor som ror stadskarnans utveckling.

« Oka deltagande och engagemang pé vara
medlemsaktiviteter vilket bidrar till medlemmarnas
utveckling, fler samarbeten och 6kat ambassaddrskap.

e Arbeta for en bredare utbudmix, var stottande vid
etableringsfragor och attraktiva upplevelser for
besokaren i stadskarnan.

Varamed i
trygghetsarbetet

o Arbeta for att centrum upplevs som en plats som ar
trygg, saker, ren och snygg.

» Vara en aktiv och samlande part i det
trygghetsskapande samverkansarbetet.







Vi foljer utvecklingen
genom att:

s
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Marknadsfora
Trollhattans centrum

Delmal

Antal féljare i digitala kanaler skall 6ka med 10%. Mat
antalet foljare pa sociala medier-plattformar som
Facebook och Instagram for att 6vervaka tillvaxten och
engagemanget i de sociala kanalerna.

Okad rickvidden i sociala kanaler med 10%.

Okad synlighet och sékbarhet for att en hdg placering
pa Google: Anvand verktyg som Google Search Console
for att dvervaka stadskarnans synlighet i
sdkmotorresultaten och forbattra sdkbarheten online.

Nyckeltal
Bevaka synligheten i media: sammanstalla antalet
omnamnanden i press och media.

Vara centrums
evenemangsbolag

Delmal och nyckeltal

Fo6lj antalet besdkare: deltagande foretag och ekonomisk
paverkan av stdrre evenemang som arrangeras av 0ss och
organiseras i stadskarnan.

Besokarupplevelse: fa feedback fran verksamheterna for
att beddma besotkarnas upplevelse och férsta deras
preferenser gallande evenemang och aktiviteter.



Vara centrumsamordnare

Delmal
Oka antalet medlemmar med 10%: mats genom antal
rekryterade medlemmar per ar.

Nyckeltal

Maximera antalet deltagare pa medlemstraffar och
utvardera engagemanget och nyttan.

Maximera deltagande i samverkansprojekt: Mat
organisationens aktiva deltagande i samverkansprojekt
och beddm dess inverkan pa stadskarnans utseende och
attraktivitet.

Félja besdksflode och statistikunderlag med tillgangliga
verktyg och data (exempel City index, besdksraknare
etc.).

Varamed i
trygghetsarbetet

Nyckeltal

Maximera deltagande i samverkansprojekt: Mat
organisationens aktiva deltagande i samverkansprojekt
och utvardera dess inverkan i trygghetsarbetet.






Samordning & projekt

Community fér medlemmar

Vi skall vara en vara en aktiv plattform
for samverkan mellan vara medlemmar
och stadskarnans aktérer. Var grund
finns i vara ordinarie medlemstraffar,
arbetsgrupper och natverk.

Restaurang- och krogsamverkan
Grupperingen traffas aterkommande
for att ha en god dialog och ge varandra
stottning i sakfragor. Fokus ligger pa
gemensamma lésningar, nya idéer och
koncept, kommunicera om en
pulserande stadskarna med trygga
miljoer. Gruppen ar ocksa ett utokat
forum for att kunna arbeta med initiativ
likt Krogar mot Knark (KMK) fér en
fungerande kvallsekonomi.

Handelsgruppen

Gruppen fokuserar pa att samplanera
kommunikaton och handelsdrivande
aktiviteter och koncept for stadskarnan.
Denna grupp traffas I6pande och utgar
huvudsakligen fran aktivitetsplanen.
Gruppen diskuterar aven sakfragor som
direkt paverkar verksamheterna i
natverket.

Fastighetsagarna

Fastighetsagarna traffas huvudsakligen
for att samverka i praktiska l6sningar,
nya idéer och koncept for utvecklingen
av fastighetsbestandet och kvarteren i
stadskarnan parallellt med 6vriga forum
i Trollhattan.

Utgangspunkten i det gemensamma
arbetet ar Strategi Stadskarnan (denna
hittas pa var www.citytrollhattan.se).

Natverk, sociala traffar &

kompetenshdjande
aktiviteter

Under aret arrangerar vi ett urval
kompetenshdjande, natverkande och
sociala traffar med syftet att hoja
kunskapsnivan och starka relationerna
mellan medlemsforetagen.

Under har vi tankt se dver olika verktyg
for battre internkommunikation och
informationsspridning.

Referens- & arbetsgrupper

Vi finns representerade i ett antal
natverk, forum och startar vid behov
upp nya referens- och arbetsgrupper for
att kunna driva projekt och sakfragor.

Vi medverkar i olika omfattning i
arbetsgrupper utifran behov. Nagra
exempel kan vara arbetsgrupp for
riktlinjer for gatupratare,
ombyggnationen av Kungsgatan,
utvecklingen av Kvarteren, Trollhattans
kanalpark och Campusomadet.

Representation

Vi medverkar idag idag i ett antal
styrgrupper for stadskarnans rakning. Bade
pa lokalt och nationellt plan. Detta
innefattar bl.a.

e Smafdretagarradet (Trollhattans Stad)

e Evenemangsgruppen (Trollhattans Stad)

e Foretagssamverkan (trygghetsfragan)

e Drogfria platser (trygghetsfra)

e Studentstaden Trollhattan

e Filmeni Trollhattan

e Sveriges centrum- och platsutvecklare
(nationellt natverk)



Strategi stadskarnan

City Trollhattan och dess medlemmar ar

en viktigt del och katalysator for
genomforandet av Strategi stadskarnan.
Som del i detta agerar vi som samlad
rost for vara medlemmar. Vi deltar och
bjuder vid tillfallen in till medverkan i
det gemensamma arbetet.

Utvecklingen av Trollhattans kvarter
innebar ett flertal bade stora och sma
insatser. Har vill vi utvecklas med den
gemensamma malbilden om en levande
och pulserande plats for vara
verksamheter, boende och besdkare.

Detta dr et stindigt pdgdende
avbete day ditt engagemang och
dina idéer alH- éy valkomna)

Omvarldsbevakning

Vi deltar aktivt i natverk for att kunna
agera pa de behov som vi och vara
medlemmar kan tankas ha i
verksamheten. Exempel pa detta ar det
rikstackande natverket Svenska
stadskarnor och Sveriges centrum-
och platsutvecklare. Aven andra
forum, natverk och utbildningar nar
det ar relevant och tillfalle ges.

En hallbar stadskéarna

Vi arbetar for att var egen organisation
tillsamman med vara medlemmar skall
verka och uppmuntra till en mer hallbar
vardag.

Den cirkulara stadskarnan

Under aret genomfor vi i samverkan
med Trollhattans stad ett projekt for att
lyfta och utveckla det cirkuldra tanket i
stadskarnan. Vi vill ge verksamheterna
verktygen att synliggora, testa pa och
utveckla cirkulara affarsmodeller. Under
andra halvaret intensifieras arbetet och
mer information kommer presenteras
om insatserna som skall goras.

Styrgrupp for Fairtrade City

Vi medverkar som samverkanspart i
det gemensamma arbetet om mer
hallbara och rattvisa val. Styrgrup-

pen kommer under 2024 se dver sin
organisationsform for att innefatta fler
fokusomraden och bredd i fler fragor.



Digitalisering

Som del i strategin medverkar vi i
arbetet att battre rusta verksamheterna
med kompetenshdjande inom digitala
verktyg; i ar sarskilt fokus pa
kommunikation, sociala medier och
praktiska verktyg sa som ChatGPT och
Canva.

Vi féresprakar aven att vi testar och
utvarderar olika I6sningar for att se
potantialen i nya verktyg. Exempelvis
appar for att ta till vara pa sortiment
med korta datum, ta till vara pa rester
fran lunchservering etc.

Men dven mer samarbeten for 6kad
synlighet av verksamheterna och
evenemang i stadskarnan.




Vara med i
Trygghetsarbetet

Vi skall vara en aktiv och
samverkande part i det
pagaende trygghetsarbetet
tillsammans med véra
medlemmar. Detta arbete kan ta
olika form under &ret men
mynnar huvudsakligen ut i tva
storre initiativ; Krogar mot knark
och Féretagssamverkan, men
aven en kontinuerlig dialog med
parter som ar involverade i
arbetet. Exempelvis koordinering
av Trollhattans stads ronderande
vakter, ldpande dialog med
tjansteman och Polisen samt vart
fokus pa tryggheten under

arrangermang.

KrogAR MO | KNARK

Vi har en viktig roll i natverket "Krogar
mot knark" dar vi medverkar i
styrgruppen. Har har vi en faciliterande
roll for vissa projektet och insatser
tillsammans med ansvariga tjansteman.
Tillsammans samordnar vi utbildning,
insatser tillsammans med natverkets
medlemmar, tillsyn genom “projektet
Ludde” och gemensamma
kommunikativa insatser. Arbetet gors
for att vi aktivt ska skapa en sakrare,
tryggare och drogfri milj¢ pa vara
krogar, nattklubbar och hotell.

vompletterande trygghetsarbete gors genomgiende
och Vi vtuarderar mdjligheten att starta upp ytredigare
Foretagssamuerkansomraden samt géra fler

rygghetsuandringar i andya kvarker i stadskiman.

Drogfria platser

Vi medverkar i metoden Drogfria platser
for att tillsammans med naringslivet och
samarbetsparter kunna identifiera
platser och implementera tankbara
brottsférebyggande atgarder pa dessa.

Féretagssamverkan

Som en del i Trollhattans Stads
trygghetsarbete startas
samverkansgrupperingar upp runt omi
stadskarnan. Under 2023 startas forsta
pilotomradet upp och innefattar da
kvarteret Kungsgatan. | detta arbete
planeras flera insatser utifran det
pagaende atgardsprogrammet.



Genom vara aktiviteter vill vi skapa ett 6kat besoksflode till
stadskarnan och bjuder in vadra medlemmar att bidra med idéer,
erbjudanden och aktiviteter som forstarker upplevelsen for
besokaren. Varmt valkommen att héra av dig med dina idéer!




Vara aktiviteter

City Trollhattan skall vara en naturlig
samverkanspart i genomférandet av
aktiviteter i stadskarnan. Har arrangerar
vi ett flertal olika aktiviteter sjalva for att
Oka besoksflddena i stadskarnan,
arbetar for att fler aktiviteter sker i
stadskarnan och samverkar med andra
arrangemang nar tillfalle ges.

Exempelvis manadsmarknader, Smaka
pa Trollhattan, Fallens dagar, Trolldagar
och aktiviteter pa Drottningtorget,
Strandgatan och Spikon.

Verksamheten planeras utifran fyra
perioder under aret: Var, Sommar, Host
och Vinter i City. Har presenteras ett
Overgripande aktivitetsprogram med
bade handels- och platspaverkande
aktiviteter som forstarks av vara
kommunikativa insatser. Har skall vi
strava efter att vara resurseffektiva och
agila i vart planeringsarbete.

Var ambition ar att tillsammans med
vara medlemmar foérstarka vara egna
och andras aktiviteter for sa positivt
laddade aktiviteter som maijligt.

Storre aktiviteter och samarbetsprojekt
under aret &r matfestivalen Smaka pa
Trollhattan dar vi ar huvudarrangor,
Fallens dagar och satsningen
Sommarpuls dar vi har star som
medarrangor till flera av aktiviteter. Las
mer om dessa pa kommande sida.

City Trollhattan fungerar som kontakt
for torg- och marknadshandel pa
Drottningtorget och vara Streetfood-
platser placerade dar och vid
framgangen pa campusomradet.

Vi samplanerar tillsammans med
Trollhattans stad, fastighetsagare och
verksamheter utsmyckning, belysning
m.m. utifran perioderna och forstarker
pa sa satt de offentliga miljéerna utifran
fastigheterna. Exempelvis
julbelysningen och Sommarkvarteret pa
Strandgatan.

Den gemensamma
presentkortslésningen ar ett uppskattat
inslag och verktyg for stadskarnans
verksamheter. Har kan City Trollhattans
medlemmar ansluta sig kostnadsfritt
och ta del avde medel som kdps av
saval privatpersoner och foretag i gava.

Under aret skall en éversyn av verktyget
goras for att utvardera det pagaende
arbetet och se dver systemets
funktionalitet och kostnader. Malet ar
att systemet i stor utstrackning skall
vara sjalvfinansierat.

Aktiviteterna ar sasongs-

betonade och anpassas oftast utifran
férutsattningarna vadret erbjuder. Har ar
listan 1dng och innefattar allt fran
Trolldagar, shoppingkvallar till
manadsmarknader och loppisar.



Trollhattans Stad arrangerar
tillsammans med oss stadsfestivalen
Fallens dagar. Ett tredagars
arrangemang dar flera platser runt om i
stan aktiveras. | centrala delar av staden
ansvarar vi for aktiveringen av
Drottningtorget och kvarteren som fylls
med utstallare, forsaljare och olika
Streetfood aktorer.

Som samarrangor till aktiviteterna
under Sommarpuls har vi
huvudkontakten med externa
arrangorers arrangemang under
sommarmanaderna och stottar upp
dessa. Vi planerar ocksa att ansdka om
egna projekt under perioden och
sprider kontinuerligt information om
aktiviteterna som drar besdkare till
stadskarnan bade innan och efter
aktiviteterna.

Vi for dialog med externa aktérer om
att forlagga aktiviteter i stadskarnan
som kommer bidra till positiva floden i
stadskarnan. Vi ingar da olika formera av

samarbete med dessa for 6kad exponering.

Som start pa sommaren inleder vi
denna tillsammans med stadens
restauranger och befolkning. | en
tvadagars matfestival pa torget bjuds
man in till ett spackat program fyllt med
musikunderhallning, modeshow,
aktiviteter med inspiration bade for
besdkare men ocksa medverkande
verksamheter.

| de handelser att externa aktorer
onskar genomfdra arrangemang som
pa olika satt bidrar till 6kade
besoksfrldden i stadskarnan finns vi
med som rddgoérande instans och
arbetar for att aktivera stadskarnans
olika aktorer pa olika satt. Detta bidrar
till att bade etablerat naringsliv och
arrangor far ett battre arrangemang och
genomfdérande.

P& kommande sidor presenteras de huvudsakliga
akfivitetermna som i genomfdy under aret. Detta
kompletteras duen med andra evenemang och héndelser
day ui samuerkar for att aktivitetema sker i stadskam
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' Genom vara kommunikationskanaler vill vi starka den positiva
bilden av stadskéarnan, visa upp aktiviteter, verksamheter och ge
mojligheten att dela vidare handelser, erbjudanden och annat
= som forstarker den positiva bilden av stadskarnan.










