
HANDLINGS-
PLAN 2024

TILLSAMMANS SKAPAR VI EN 
LEVANDE STADSKÄRNA MED 
PLATS FÖR MÖTEN.

ÅRETS AKTIVITETS-  &
KOMMUNIKATIONSHJUL

CITY TROLLHÄTTANS



City Trollhättan skall vara stadskärnans främsta
ambassadör och skall för, och ibland tillsammans
med, våra medlemmar se till att aktivera,
marknadsföra, samordna och verka för en trygg,
hållbar och levande stadskärna. Detta för att bidra till
att stadskärnan hålls levande och, genom samverkan,
utvecklas och ger ökade besöksflöden som skapar
mervärden för våra medlemmar.

Vi skall vara en naturlig länk för våra medlemmar där vi
informerar och kommunicerar aktuella händelser i
stadskärnan. Samtidigt som vi omvärldsbevakar och
uppmärksammar frågor och behov som påverkar
stadskärnan och våra medlemmar.

HEJ.
Välkommen att vara en del av vårt arbete där
vi skall verka för ett kommersiellt,  socialt,
hållbart och kulturellt attraktivare centrum i
Trollhättan.

Vår vision:

En handlingskraftig stadskärna med plats för möten.
Utveckling genom samverkan och aktivitet.



ARBETS-
OMRÅDEN



Marknadsföra 
Trollhättans centrum

City Trollhättan skall, i samverkan
med medlemmarna, marknadsföra
stadskärnan och synliggöra dess

innehåll. 

Vara centrums
evenemangsbolag

Vara centrumsamordnare

City Trollhättan ska vara en operativ
aktör i evenemang i centrum och
anordna ett antal återkommande

evenemang tillsammans med andra
aktörer för att skapa flöden till

centrum och sätta centrumkärnan
på kartan.

City Trollhättan ska vara den
naturliga länken mellan

medlemmarna, Trollhättans Stad
och stadskärnans intressenter. Vi

skall tillsammans driva projekt som
gynnar medlemmarna samt verka

för en bra blandning av
verksamheter och 

utveckling av centrum.

City Trollhättan ska arbeta för ett 
tryggare centrum tillsammans med

Polisen, Trollhättans Stad och andra
organisationer.

Vara med i
trygghetsarbetet



VAD VI GÖR



Marknadsföra
Trollhättans centrum

Arbeta för en tydlig platsidentitet för stadskärnan. 
Driva och vidareutveckla kommunikationen kring
stadskärnans attraktivitet och utbud. 
Skapa och kommunicera kampanjer för stadskärnan
och våra medlemmar. 
Marknadsföra och sälja presentkort. 
Öka synligheten samt verka för ökat antal följare för
City Trollhättan på digitala plattformar.

Vara centrums
evenemangsbolag

Genomföra aktiviteter som bidrar till besöksflöden i
stadskärnan.
Samverka för ett ökat engagemang och en förhöjd
upplevelse för besökare under större aktiviteter.
Arbeta för mer hållbara evenemang.
Arbeta med fler partnerskap och intäktskällor vid
evenemang och utförda tjänster. 

Vi skall:



Vara centrumsamordnare
Öka antalet medlemmar och företagsvänner årligen.
Se över medlemsmodellen och förstärka
medlemsvärdet.
Stärka vår interna kommunikation med mix av fysiska
och digitala lösningar (City Community). 
Skapa forum för medlemmar som bidrar till inspiration,
stöd och erfarenhetsutbyten. 
Genomföra minst två kompetenshöjande
medlemsaktiviteter under året.
Genomför minst två relationsskapande
medlemsaktiviteter under året.
Vara en naturlig länk och föra en aktiv dialog för att
bevaka stadskärnans intressen.
Vara en samlande kraft och en hjälp för medlemmarna
i frågor som rör stadskärnans utveckling. 
Öka deltagande och engagemang på våra
medlemsaktiviteter vilket bidrar till medlemmarnas
utveckling, fler samarbeten och ökat ambassadörskap.
Arbeta för en bredare utbudmix, var stöttande vid
etableringsfrågor och attraktiva upplevelser för
besökaren i stadskärnan. 

Vara med i
trygghetsarbetet 

Arbeta för att centrum upplevs som en plats som är
trygg, säker, ren och snygg.
Vara en aktiv och samlande part i det
trygghetsskapande samverkansarbetet.



SÅ MÄTER VI



Vi följer utvecklingen 
genom att:

Marknadsföra
Trollhättans centrum
Delmål
Antal följare i digitala kanaler skall öka med 10%. Mät
antalet följare på sociala medier-plattformar som
Facebook och Instagram för att övervaka tillväxten och
engagemanget i de sociala kanalerna.
Ökad räckvidden i sociala kanaler med 10%.
Ökad synlighet och sökbarhet för att en hög placering
på Google: Använd verktyg som Google Search Console
för att övervaka stadskärnans synlighet i
sökmotorresultaten och förbättra sökbarheten online.

Nyckeltal
Bevaka synligheten i media: sammanställa antalet
omnämnanden i press och media.

Vara centrums
evenemangsbolag
Delmål och nyckeltal
Följ antalet besökare: deltagande företag och ekonomisk
påverkan av större evenemang som arrangeras av oss och
organiseras i stadskärnan.

Besökarupplevelse: få feedback från verksamheterna för
att bedöma besökarnas upplevelse och förstå deras
preferenser gällande evenemang och aktiviteter.



Vara centrumsamordnare
Delmål
Öka antalet medlemmar med 10%: mäts genom antal
rekryterade medlemmar per år.

Nyckeltal 
Maximera antalet deltagare på medlemsträffar och
utvärdera engagemanget och nyttan.
Maximera deltagande i samverkansprojekt: Mät
organisationens aktiva deltagande i samverkansprojekt
och bedöm dess inverkan på stadskärnans utseende och
attraktivitet.
Följa besöksflöde och statistikunderlag med tillgängliga
verktyg och data (exempel City index, besöksräknare
etc.).

Vara med i
trygghetsarbetet 
Nyckeltal
Maximera deltagande i samverkansprojekt: Mät
organisationens aktiva deltagande i samverkansprojekt
och utvärdera dess inverkan i trygghetsarbetet.



SAMORDNING 

& PROJEKT 



Vi skall vara en vara en aktiv plattform
för samverkan mellan våra medlemmar
och stadskärnans aktörer. Vår grund
finns i våra ordinarie medlemsträffar,
arbetsgrupper och nätverk.

Restaurang- och krogsamverkan
Grupperingen träffas återkommande
för att ha en god dialog och ge varandra
stöttning i sakfrågor. Fokus ligger på
gemensamma lösningar, nya idéer och
koncept, kommunicera om en
pulserande stadskärna med trygga
miljöer. Gruppen är också ett utökat
forum för att kunna arbeta med initiativ
likt Krogar mot Knark (KMK) för en
fungerande kvällsekonomi.

Handelsgruppen
Gruppen fokuserar på att samplanera
kommunikaton och handelsdrivande
aktiviteter och koncept för stadskärnan.
Denna grupp träffas löpande och utgår
huvudsakligen från aktivitetsplanen.
Gruppen diskuterar även sakfrågor som
direkt påverkar verksamheterna i
nätverket.

Fastighetsägarna
Fastighetsägarna träffas huvudsakligen
för att samverka i praktiska lösningar,
nya idéer och koncept för utvecklingen
av fastighetsbeståndet och kvarteren i
stadskärnan parallellt med övriga forum
i Trollhättan.

Utgångspunkten i det gemensamma
arbetet är Strategi Stadskärnan (denna
hittas på vår www.citytrollhattan.se). 

Community för medlemmar

Referens- & arbetsgrupper

Samordning & projekt

Vi finns representerade i ett antal
nätverk, forum och startar vid behov
upp nya referens- och arbetsgrupper för
att kunna driva projekt och sakfrågor.

Vi medverkar i olika omfattning  i
arbetsgrupper utifrån behov. Några
exempel kan vara arbetsgrupp för
riktlinjer för gatupratare,
ombyggnationen av Kungsgatan,
utvecklingen av Kvarteren, Trollhättans
kanalpark och Campusomådet.

Representation

Vi medverkar idag idag i ett antal
styrgrupper för stadskärnans räkning. Både
på lokalt och nationellt plan. Detta
innefattar bl.a.

Småföretagarrådet (Trollhättans Stad)
Evenemangsgruppen (Trollhättans Stad)
Företagssamverkan (trygghetsfrågan)
Drogfria platser (trygghetsfrå)
Studentstaden Trollhättan
Filmen i Trollhättan 
Sveriges centrum- och platsutvecklare
(nationellt nätverk)

Nätverk, sociala träffar &
kompetenshöjande
aktiviteter

Under året arrangerar vi ett urval
kompetenshöjande, nätverkande och
sociala träffar med syftet att höja
kunskapsnivån och  stärka relationerna
mellan medlemsföretagen. 

Under har vi tänkt se över olika verktyg
för bättre internkommunikation och
informationsspridning.



Vi arbetar för att vår egen organisation
tillsamman med våra medlemmar skall
verka och uppmuntra till en mer hållbar
vardag. 

Den cirkulära stadskärnan
Under året genomför vi i samverkan
med Trollhättans stad ett projekt för att
lyfta och utveckla det cirkulära tänket i
stadskärnan. Vi vill ge verksamheterna
verktygen att synliggöra, testa på och
utveckla cirkulära affärsmodeller. Under
andra halvåret intensifieras arbetet och
mer information kommer presenteras
om insatserna som skall göras. 

Styrgrupp för Fairtrade City 
Vi medverkar som samverkanspart i 
det gemensamma arbetet om mer
hållbara och rättvisa val. Styrgrup-
pen kommer under 2024 se över sin
organisationsform för att innefatta fler
fokusområden och bredd i fler frågor.

En hållbar stadskärna 

Vi deltar aktivt i nätverk för att kunna
agera på de behov som vi och våra
medlemmar kan tänkas ha i
verksamheten. Exempel på detta är det
rikstäckande nätverket Svenska
stadskärnor och Sveriges centrum-
och platsutvecklare. Även andra
forum, nätverk och utbildningar när
det är relevant och tillfälle ges.

Omvärldsbevakning

City Trollhättan och dess medlemmar är
en viktigt del och katalysator för
genomförandet av Strategi stadskärnan.
Som del i detta agerar vi som samlad
röst för våra medlemmar. Vi deltar och
bjuder vid tillfällen in till medverkan i
det gemensamma arbetet.

Utvecklingen av Trollhättans kvarter
innebär ett flertal både stora och små
insatser. Här vill vi utvecklas med den
gemensamma målbilden om en levande
och pulserande plats för våra
verksamheter, boende och besökare.

Detta är ett ständigt pågående
arbete där ditt engagemang och 

dina idéer allt är välkomna!

Strategi stadskärnan



Som del i strategin medverkar vi i
arbetet att bättre rusta verksamheterna
med kompetenshöjande inom digitala
verktyg; i år särskilt fokus på
kommunikation, sociala medier och
praktiska verktyg så som ChatGPT och
Canva.

Vi förespråkar även att vi testar och 
utvärderar olika lösningar för att se
potantialen i nya verktyg. Exempelvis
appar för att ta till vara på sortiment
med korta datum, ta till vara på rester
från lunchservering etc.

Men även mer samarbeten för ökad
synlighet av verksamheterna och
evenemang i stadskärnan.

Digitalisering



Vara med i 
Trygghetsarbetet

Företagssamverkan

Vi skall vara en aktiv och
samverkande part i det
pågående trygghetsarbetet
tillsammans med våra
medlemmar. Detta arbete kan ta
olika form under året men
mynnar huvudsakligen ut i två
större initiativ; Krogar mot knark
och Företagssamverkan, men
även en kontinuerlig dialog med
parter som är involverade i
arbetet. Exempelvis koordinering
av Trollhättans stads ronderande
vakter, löpande dialog med
tjänstemän och Polisen samt vårt
fokus på tryggheten under
arrangermang. 

Vi har en viktig roll i nätverket "Krogar
mot knark" där vi medverkar i
styrgruppen. Här har vi en faciliterande
roll för vissa projektet och insatser
tillsammans med ansvariga tjänstemän.
Tillsammans samordnar vi utbildning,
insatser tillsammans med nätverkets
medlemmar, tillsyn genom “projektet
Ludde” och gemensamma
kommunikativa insatser.  Arbetet görs
för att vi aktivt ska skapa en säkrare,
tryggare och drogfri miljö på våra
krogar, nattklubbar och hotell.

Som en del i Trollhättans Stads
trygghetsarbete startas
samverkansgrupperingar upp runt om i
stadskärnan. Under 2023 startas första
pilotområdet upp och innefattar då
kvarteret Kungsgatan. I detta arbete
planeras flera insatser utifrån det
pågående åtgärdsprogrammet.

Kompletterande trygghetsarbete  görs genomgående

och vi utvärderar möjligheten att starta upp ytterligare  

Företagssamverkansområden samt göra fler

trygghetsvandringar i andra kvarter i stadskärnan.

Drogfria platser

Vi medverkar i metoden Drogfria platser
för att tillsammans med näringslivet och
samarbetsparter kunna identifiera
platser och implementera tänkbara
brottsförebyggande åtgärder på dessa.



AKTIVITETS-

HJUL 2024
CITY TROLLHÄTTANS

Genom våra aktiviteter vill vi skapa ett ökat besöksflöde till
stadskärnan och bjuder in våra medlemmar att bidra med idéer,
erbjudanden och aktiviteter som förstärker upplevelsen för
besökaren. Varmt välkommen att höra av dig med dina idéer!

UNDER BEARBETNING



City Trollhättan skall vara en naturlig
samverkanspart i genomförandet av
aktiviteter i stadskärnan. Här arrangerar
vi ett flertal olika aktiviteter själva för att
öka besöksflödena i stadskärnan,
arbetar för att fler aktiviteter sker i
stadskärnan och samverkar med andra
arrangemang när tillfälle ges.

Exempelvis månadsmarknader, Smaka
på Trollhättan, Fallens dagar, Trolldagar
och aktiviteter på Drottningtorget,
Strandgatan och Spikön.

Våra aktiviteter

Aktiviteter och initiativ

Verksamheten planeras utifrån fyra
perioder under året: Vår, Sommar, Höst
och Vinter i City. Här presenteras ett
övergripande aktivitetsprogram med
både handels- och platspåverkande
aktiviteter som förstärks av våra
kommunikativa insatser. Här skall vi
sträva efter att vara resurseffektiva och
agila i vårt planeringsarbete.

Vår ambition är att tillsammans med
våra medlemmar förstärka våra egna
och andras aktiviteter för så positivt
laddade aktiviteter som möjligt. 

Större aktiviteter och samarbetsprojekt
under året är matfestivalen Smaka på
Trollhättan där vi är huvudarrangör,
Fallens dagar och satsningen
Sommarpuls där vi har står som
medarrangör till flera av aktiviteter. Läs
mer om dessa på kommande sida.

Streetfood, torg- &
marknadshandel

City Trollhättan fungerar som kontakt
för torg- och marknadshandel på
Drottningtorget och våra Streetfood-
platser placerade där och vid
framgången på campusområdet.

Vi vill förstärka de offentliga
miljöerna i stadskärnan

Vi samplanerar tillsammans med
Trollhättans stad, fastighetsägare och
verksamheter utsmyckning, belysning
m.m. utifrån perioderna och förstärker
på så sätt de offentliga miljöerna utifrån
fastigheterna.  Exempelvis
julbelysningen och Sommarkvarteret på
Strandgatan.

Presentkortet - För hela City

Den gemensamma
presentkortslösningen är ett uppskattat
inslag och verktyg  för stadskärnans
verksamheter. Här kan City Trollhättans
medlemmar ansluta sig kostnadsfritt
och ta del av de medel som köps av
såväl privatpersoner och företag i gåva.

Under året skall en översyn av verktyget
göras för att utvärdera det pågående
arbetet och se över systemets
funktionalitet och kostnader. Målet är
att systemet i stor utsträckning skall
vara självfinansierat.

Stora och små aktiviteter

Aktiviteterna  är säsongs-
betonade och anpassas oftast utifrån
förutsättningarna vädret erbjuder. Här är
listan lång och innefattar allt från
Trolldagar, shoppingkvällar till
månadsmarknader och loppisar. 



Sveriges äldsta
stadsfestival - Fallens dagar

Trollhättans Stad arrangerar
tillsammans med oss stadsfestivalen
Fallens dagar. Ett tredagars
arrangemang där flera platser runt om i
stan aktiveras. I centrala delar av staden
ansvarar vi för aktiveringen av
Drottningtorget och kvarteren som fylls
med utställare, försäljare och olika
Streetfood aktörer. 

Sommarpuls i City

Som samarrangör till aktiviteterna  
under Sommarpuls har vi
huvudkontakten med externa
arrangörers arrangemang under
sommarmånaderna och stöttar upp
dessa. Vi planerar också att ansöka om
egna projekt under perioden och
sprider kontinuerligt information om
aktiviteterna som drar besökare till
stadskärnan både innan och efter
aktiviteterna.

Matfestivalen - Smaka på
Trollhättan

Som start på sommaren inleder vi
denna tillsammans med stadens
restauranger och befolkning. I en
tvådagars matfestival på torget bjuds
man in till ett späckat program fyllt med  
musikunderhållning, modeshow,
aktiviteter med inspiration både för
besökare men också medverkande
verksamheter.

Externa arrangemang

I de händelser att externa aktörer
önskar genomföra arrangemang som
på olika sätt bidrar till ökade
besöksfrlöden i stadskärnan finns vi
med som rådgörande instans och
arbetar för att aktivera stadskärnans
olika aktörer på olika sätt. Detta bidrar
till att både etablerat näringsliv och
arrangör får ett bättre arrangemang och
genomförande.

På kommande sidor presenteras de huvudsakliga

aktiviteterna som vi genomför under året. Detta

kompletteras även med andra evenemang och händelser  

där vi samverkar för att aktiviteterna sker i stadskärnan.

Aktiviteter i stadskärnan

Vi för dialog med externa aktörer om 
att förlägga aktiviteter i stadskärnan 
som kommer bidra till positiva flöden i
stadskärnan. Vi ingår då olika formera av
samarbete med dessa för ökad exponering. 
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KOMMUNIKA-

TIONSHJUL 2024
UNDER BEARBETNING

CITY TROLLHÄTTANS

Genom våra kommunikationskanaler vill vi stärka den positiva
bilden av stadskärnan, visa upp aktiviteter, verksamheter och ge
möjligheten att dela vidare händelser, erbjudanden och annat
som förstärker den positiva bilden av stadskärnan. 



UNDER BEARBETNING




