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Was ist dieses ‘Metaverse‘?
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Was verstehen die Medien als Metaverse?
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Was versteht die Wissenschaft als Metaverse?
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Ein möglicher Lösungsraum: Eine Technologie-Perspektive
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Basierend auf: 30 Interviews, 29 Umfrage-Teilnehmern und der Evaluation aus 31 Plattformen
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Aber wie kann man diesen Lösungsraum füllen?
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Beispiel 1: Decentraland Beispiel 2: Pokemon Go



Wie stiften Unternehmen 
Nutzen für End-Nutzer 
im Metaverse?



02. Mai 2023Dr. des. Edona Elshan & Fabian Tingelhoff

Was für Nutzer-Werte können im Metaverse entstehen?
à Nutzer-Perspektive
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Functional
Value

Social
Value

Emotional
Value

Basierend auf: 69 YouTube Videos (22:19h länge, >67 Millionen Aufrufe)
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Was für Nutzer-Werte können im Metaverse entstehen?
à Nutzer-Perspektive
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Functional
Value

Social
Value

Emotional
Value

Manager sollten die Entwicklung von zugänglichen und benutzerfreundlichen Schnittstellen
priorisieren.
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Manager sollten Funktionen und Werkzeuge schaffen, die die soziale Interaktion und Kommunikation
verbessern und ein Gefühl der Zugehörigkeit und des Engagements fördern.

Was für Nutzer-Werte können im Metaverse entstehen?
à Nutzer-Perspektive
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Was für Nutzer-Werte können im Metaverse entstehen?
à Nutzer-Perspektive

11

Functional
Value

Social
Value

Emotional

Manager müssen proaktiv ethische, rechtliche und regulatorische Herausforderungen angehen, um 
eine funktionierende Umgebung sicherzustellen.

Value
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Was für Nutzer-Werte können im Metaverse entstehen?
à Unternehmens-Perspektive
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Basierend auf: 34 Interviews
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Wie können Unternehmen 
erfolgreich ins Metaverse 
expandieren?
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Wie können Unternehmen ins Metaverse eintreten?
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Basierend auf: 65 Metaverse Business Cases
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Wie können Unternehmen ins Metaverse eintreten?

15

Basierend auf: 65 Metaverse Business Cases
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Wann und wie sollte ein
Use-Case ins Metaverse 

übertragen werden?
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Mit Ihrer Hilfe wollen wir folgende Meilensteine erreichen:

• Untersuchung einzigartiger Metaverse Dimensionen und deren 
Einfluss auf Business Use-Cases

• Ableitung von Implementations-Richtlinien auf Grundlage der 
Metaverse Dimensionen

Wann sollte ein Use-Case ins Metaverse übertragen werden?
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Entwicklung eines Metaverse Use-Case Assessments zur Bewertung, ob 
Business Use-Cases sich für ein Metaverse-Engagement eignen
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