Rapport de l’atelier n°4 par Hélène Yildiz, Maître de conférences à l’Université de Lorraine

Notre atelier a soulevé la problématique suivante : est-ce que les plateformes digitales et collaboratives peuvent impacter positivement le tourisme et notamment local ?

Les premières interventions ont fait un diagnostic du territoire : l'importance d'un secteur économique qui représente aussi bien du côté lorrain que luxembourgeois environ 10% du PIB des territoires étudiés. Mais ce secteur d’activité souffre encore plus depuis la pandémie des tensions, des difficultés à recruter, une chute de la demande depuis la pandémie (Christel Chatelain, Rachid Belkacem et Sara Tahali).

Et un levier qui permettrait de faire revenir la demande : les plateformes digitales 
En effet, celle-ci permettent de pouvoir augmenter le nombre de clients que ce soient les plateformes collaboratives (airbnb) ou intermédiaires (booking) mais engendrent aussi des externalités négatives (Philippe Kornmann) :

- impact sur le prix de l'immobilier (moins de logement pour les résidents)
- crée des distorsions de concurrence déloyale entre les hôtels et hébergements particuliers
- accentue les tensions sur les ressources disponibles locales
- anonymise les relations entre les professionnels de l'hébergement et les touristes
- engendre des problèmes de fuites de données personnelles 

Les différents problèmes ont soulevé l'intervention juridique des états et un cadrage juridique de plus en plus important pour protéger les consommateurs et les acteurs économiques (hôteliers) (Axelle Zanetti et Florence Renard)

En conclusion, Pascale Van Doren, propose une coopération entre les différents territoires pour faire circuler les touristes dans les territoires et pourquoi pas à travers une plateforme plus locale (Idée soulevée en conclusion) et qui permettrait un contrôle plus strict de la qualité des touristes et ce pour un touriste plus local et protégé, avec une relation plus personnalisée entre l'hébergeur et le touriste.

