TJANSTEINFORMATION & AKTIVERING

Information om bredbandstjansterna
Det nya avtalet innebar att samtliga medlemmar kommer att uppgraderas till en ny bredbandsplattform. Samtliga
medlemmar kommer att uppgraderas till hastighet 250/250 Mbit/s. Bredbandstjansten 250/250 Mbit/s kommer
precis som tidigare, debiteras genom féreningen.

| bredbandstjansten ingar foljande

¢ Fast internetuppkoppling p& 250/250 Mbit/s

e  Obegransad surftid

e En fast IP-adress

e 10st e-postkonton

e 100 MB utrymme fér egen hemsida

e Felanmalan och teknisk support veckans alla dagar

Instruktioner for aktivering

Efter att uppgraderingen ar genomférd behdver du aktivera din bredbandsanslutning. Folj instruktionerna har
nedanfor. Instruktionerna forutsatter att du gjort de nodvandiga &ndringarna som beskrivs pa
www.ownit.se/uppgradering. Det &r viktigt att [aser igenom detta innan uppgraderingen ar gjord.

OBS! Det kan vara en god idé att spara ner dessa instruktioner innan uppgraderingsdagen da du inte
kommer att ha tillgang till internet nar uppgraderingen pabdrjats och till dess att du gjort dessa dndringar.

1. Konfigurera din dator eller router att erhalla en IP-adress automatiskt. Instruktioner for hur du gor detta finner
du pa www.ownit.se/uppgradering.

2. Forsta gangen du anvander internet efter uppgraderingen kommer du automatiskt till var portal dar du aktiverar
din bredbandstjanst. Slussas du ej till var portal per automatik kan du manuellt skriva in http://aktivera.ownit.se i
din webblasare.

3. Logga in som befintlig kund med ditt personnummer.
4. Klicka pa knappen “Starta aktiveringen” som visas efter att du loggat in.

5. Din bredbandsanslutning aktiveras. Aktiveringen tar ungefar tio minuter. Nar aktiveringen ar slutférd kan du
anvanda internet som vanligt igen.

Vi hjalper dig att komma igang

Vi finns tillgangliga under uppgraderingstillfallet om du kanner dig oséker pa hur du kommer igang efter
uppgraderingen. Du anmaler dig for hembesok genom att skriva upp dig pa de listor som kommer att finnas
uppsatta i respektive trapphus dagarna innan uppgraderingen. Besoket &r givetvis kostnadsfritt. Onskar du hjalp
vid ett senare tillfaller debiteras detta bestk med 995 kronor.

Datum for kom-igang-hjalp: 2019-08-13
Klockan: 16:00 och framat
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FRAGOR & SVAR

Vanliga fragor och svar gallande uppgraderingen
Har har vi samlat vanliga frdgor och svar som kan dyka upp i samband med uppgraderingen. Saknar du svaret pa
just din fraga ar du varmt valkommen att kontakta var Kundservice.

F: Varfor genomfors uppgraderingen?

S: Uppgraderingen genomfors for att 6ka anslutningens tillforlitighet samt for att ge er mojlighet till hdgre
hastigheter for bredbandstjansten. Den nya bredbandsplattformen &r stabilare samt enklare att felsoka vid
eventuella problem.

F: Vad innebéar uppgraderingen for mig?
S: Nar du har gjort de férandringar som kravs for din utrustning kommer du att kunna anvénda internet precis som
tidigare. Till skillnad fran tidigare kan nya enheter anslutas per automatik till din bredbandsuppkoppling.

F: Vad behover jag géra om jag har en router?

S: Du behdver konfigurera din router for att erhalla en ip-adress automatiskt. | de flesta routrar kallas dettas for
DHCP. Ar du oséker pa hur man gor ber dig att kontakta tillverkaren fér den router du anvander alternativt l4sa i
den bifogade manualen. Detta da vi p& Ownit tyvarr inte kan supportera alla routrar som finns p& marknaden.

F: Kommer min bredbandstelefoni paverkas?
S: Nér du aktiverat din bredbandsanslutning efter uppgraderingen kommer din telefonitjanst att fungera som
tidigare.

F: Kommer jag att behalla min nuvarande ip-adress?
S: Efter uppgraderingen kommer du att fa din nuvarande ip-adress tilldelad via DHCP.

F: Jag har inte bredbandstelefoni idag, maste jag bestalla det innan uppgraderingen?

S: Du kan bestélla telefonitjansten fran Ownit nar som helst. Vill du att tjansten ska vara inkopplad vid
uppgraderingsdatumet bor du daremot bestélla din telefonitjanst snarast méjligt. Leveranstiden for att flytta ver
ditt nuvarande nummer till Ownit &r tre veckor.

F: Behover jag ndgon ny utrustning?
S: Den utrustning som du erhallit fran oss sedan tidigare kommer att fungera pa samma sétt. Vill du ha mojlighet
till tradlos uppkoppling och inte redan har en router idag kan du kopa en tjansteférdelare av oss. Den kostar 799
kronor samt omfattas av tva ars garanti.

F: Jag har bredbandstelefoni via en annan operatér, kommer jag att paverkas?
S: Efter att du aktiverat din bredbandslutning kommer din telefonitjanst att fungera precis som tidigare.
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