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Nye organisationer kraever nye mennesker

Omstilling: Det er
let nok at sige, hvilke
forandringer er-
hvervslivets krise
kraever. Det vanskeli-
ge er at gennemfere
dem. Det kraver en
ny selvforstielse hos

ledere og medarbejde-.
re, siger australsk rad-.

giver.

Bag om job
og ledelse

Ar PER THYGESEN POULSEN

Virksomheder over hele ver-
den er i krise. Jo sterre og jo
mere gennemorganiserede,
de er, jo dybere er krisen. De
tekniske, politiske og ekano-
miske forandringer er s4 sto-
re og hastige, at det er livs-
farligt at veere veletableret,
stor og solid.

Der er stor enighed om,
hvad der skal gores. Og det
sker verden over. Ledelse-
spyramiden bliver fladere.
Hovedkontorerne reduceres
voldsomt. Virksomheder de-
les op i mindre enheder med
stor selvstzndighed. Opga-
ver flyttes fra de tidligere s
magtfulde specialister ud i li-
nien.

Fzrre ledere far flere
medarbejdere at lede. Kom-
mandoer og regelstyring er-

stattes af delegering, moti-
vation og fzlles veerdier. Det
samlede antal ansatte redu-
ceres drastisk og hurtigt.
»Tidligere har det veret
tilstraekkeligt med gradvise
forandringer. Men i dag kre=-
ves der fundamental foran-
dring. Selve forandringens
art har forandret sig. Men
store organisationer har
svaert ved at hindtere funda-
mentale forandringer. Det
vanskelige er ikke at plan-
legge, HVAD der ber ske,

men at fa det til at ske,« siger
den australske virksomheds-
radgiver Brian Bacon.

Choktilstand

Det er noget, han har erfaret
som radgiver for virksomhe-
der som Ford Motor Com-
pany, Telecom Australia, Ge-
neral Motors, Electricity
Trust of South Australia og
statslige og kommunale insti-
tutioner verden over,

nJeg har mange gange set,
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Brian Bacon: »Det er ikke flere informationer, der er brug for, men anderledes relationer melem ledere og

hvorledes ledelsen har gjort
alle de rigtige ting, formule-
ret en mission, noaglevaer-
dier, ®ndret struktur, ind-
fert synlig ledelse — men ky-
nisk, uden gensidig tillid eller
respekt,« siger Brian Bacon.

Brian Bacon er stifter og
chef for International Pacific
Conszulting i Australien og
formand for IPC Worldwide
Group med kontorer i Chica-
go, London, Paris og Bombay
foruden de store australske
byer. Han besagte i forrige
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medarberdere. «

uge Kebenhavn, hvor han
blandt andet var inviteret af
de studerende ved Handels-
hejskolens nye cand. merc.
linie i Human Resource Ma-
nagement til at fort=lle om
sledelse under radikal foran-
diﬁgu.

Nir en stor, halvoffentlig
organisation pa kun tolv ma-
neder =ndres radikalt, her-
sker der kaos og stress, Le-
delsessystemet er skdret ned
fra 22 lederniveaver til kun
fem fra top til bund, Og antal-

let af ansatte er skiret ned
fra 17.000 til 8.500.

_ »Hvis organisationen hav-
de varet et menneske, havde
den vaeret i choktilstand, Den
er lammet, og forholdet mel-
lem ledelse og medarbejdere
er drastisk forringet,« adva-
rer Brian Bacon.

Stormens oje

For at hindtere disse proble-
mer, matte konsulentvirk-
somheden se sig om efter

eksperter uden for de s=d-
vanlige felter, strategi og or-
ganisations=ndring. Man re-
krutterede eksperter i be-
handling af stofmisbrugere
og ofre for bernemishand-
ling. Og man allierede sig
med yoga- og meditationsek-
sperter fra Brahma Kumaris
Spiritual University i Indien.

Resultatet er et program,
som har fiet titlen »Stor-
Mens ajew,

Navnet er hentet fra histo-
rien om et norsk fragtskib,
som overlevede en orkan ved
at styre ind i orkanens midte,
rstormens ajes, hvar der her-
sker n=zsten vindstille midt i
kaos. Ved at folge med orka-
nen, indtil dens kurs ferte ind
i sikkert farvand, lykkedes
det kaptajnen at redde sit
skib.

[ vanskelige overgangssi-
tuationer har medarbejderne
ikke brug for bjerge af infor-
mationsskrivelser, men for
ledere som hviler i sig selv
som helstobte, =rlige, be-
slutningsdygtige mennesker,
Ledere, som skaber ro i stor-
mens aje.

sUndersegelser blandt de
ansatte i virksomheder, vi

" har arbejdet med, viser at de

sterste problemer er frygten
for det ukendte, for tab af
kompetence, for uklare kon-
sekvenser. Kommunikation!
siger ledere s4 og starter pa-
pirmaellen. Men det er ikke
informationer, der er brug
for, men anderledes relatio-
ner mellem ledere og medar-
bejdere,« understreger Brian
Bacon.

Selvforstielse

Det er let nok for ledelsen
rent intellektuelt at forstad
behovet for en anden ledel-
sesstil,

Men det nytter ikke noget,
med mindre de selv foran-
drer sig. Og det sker kun
gennem en selvoplevet pro-

ces, hvor man erkender sin
indre personlighed.

Vi har alle en grundlag-
gende, indre personlighed.
Den har vi skjult bag stadig
tykkere lag af tillerte egen-
skaber. Vores ydre jeg, vores
rolle, fremtraden, besiddel-
ser, ferdigheder, stillinger,
prastationer og befajelser er
det, vi opfatter som os selv.
Men det er i haj grad bestemt
af udvendige forhold og an-
dres meninger om os.

Det indre lys

Ved blandt andet at benytte
de meditationsteknikker,
som Brahma Kumaris Spiri-
tual University har udviklet,
kan man finde ind bag denne
overfladiske personlighed til
den indre person. Her findes
vores sind, vores intellekt,
vores personlighed, vore dy-
bere vardier. Inderne taler
om det indre lys, om atman,
om sjeelen. Det er ikke noget
religiost, men en teknik til at
dykke ned i sit indre og finde
sit eget, autentiske selv,

Hwvis vi definerer os selv ud
fra vores ydre personlighed,
risikerer vi, at grundlaget for
vores eksistens forsvinder,
nir en virksomhed gennem-
gir radikale forandringer.
Hvis vi definerer os selv som
f.eks. udviklingsingenier, og
firmaet nedl=gger udvik-
lingsafdelingen, har vi defi-
neret os selv som U'-'-}'ETEQ'?-
Men hvis vi definerer os selv
ud fra vores indre personlig-
hed, giver det ro til at finde,
hvor vi horer hjemme i en
=ndret fremtid.

»Dybest set er jeg overor-
dentlig optimistisk.« siger
Brian Bacon.

#Vi ser nye lederpersonlig-
heder treede frem, menne-
sker med helt andre tanke-
s2t. De vil udgere lederska-
bet i en meget anderledes
verden, som vil opsta inden
for de naste ti-femten ar.«




