Z INSTITUT FOR
BELASTNINGS
— PSYKOLOGI

PUF-kampagner
Bvelser til at vedligeholde den psykologiske tryghed

Ordet PUF refererer til den ballonleg, hvor ballonen ikke
ma ryge pa gulvet og alle derfor skal give den et lille puf,
nar den er ud for en.

Planlseg Puf-kampagner, hvor man ever sige:

= "Jeg har brug for hjaelp”
« "Undskyld, det er jeg ked af"
= "Det ved jeg ikke"
« "Godt gaet”

Andre gode seetninger:
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