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— princippet om, at de svaereste opgaver per definition er gruppens

10% reglen handler om hverdagens opgavefordeling og er en metode til at undga,
at enkelte medarbejdere sidder alene med afdelingens svaereste opgave.

10% reglen er baseret pa en kollektiv strategi om
at lefte i flok og er en effektiv made at forebygge
mental slitage af en enkelt medarbejder. Hertil
kommer, at metoden — idet den systematisk ind-
drager alle i gruppens viden, observationer og
idéer — kvalitetssikrer opgavelgsningen og skaber
et unikt leeringsrum.

Identificer de 10%

| forste runde skriver alle i gruppen stikord om,
hvad man hver iszer oplever som de sveereste el-
ler mest kraevende opgaver — brug evt. en Post-it
blok. Der er ingen rigtige eller forkerte svar. Kun
arlige svar.

Fremlaeg dernaest sedlerne for hinanden. Mange
grupper vil opleve, at det er ret forskelligt, hvad
man oplever som de sveereste eller mest krae-
vende opgaver. Brug anledningen til at tale om
forskellighederne i gruppen og benyt jer af den
oplagte chance for at f& omplaceret nogle opga-
ver. Anden i samtalen skal vaere: Ih hvor heldigt,
at vi er forskellige — det ger hverdagen lettere.

Fortszet herefter med anden runde, hvor | sam-

men 'koger endnu mere ind, indtil | bliver enige

om, hvad der er de svaerest eller mest kreevende
opgaver. Det er jeres 10-liste.
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Reglen gér overordnet set ud pa at placere
ansvaret for de svzereste eller mest kreevende
opgaver hos gruppen. Det kan fx handle om
forhold knyttet til selve kerneopgaven i form af
en hgj grad af kompleksitet eller tragedie, om
vanskelige samarbejdsrelationer, om tidspunktet
for opgavelgsninger eller om noget helt fjerde.

Visualiser de 10%
Visualiser jeres 10-liste et sted, =
som er let at fa gje pa, s | auto-
matisk bliver erindret om listen og metoden.
Brug evt. en forbedringstavle.

Planlaeg og gennemfor prevehandlinger

Tal sammen om: Hvorndr, hvor tit og i hvilke sam-
menhange vil | prgve metoden af? Hvem skal
veere tovholder? Hvor tit vil | opdatere listen? Serg
for at have en dynamisk liste med lgbende ud-
skiftninger, sa | far lagt jeres forebyggelse der,
hvor den giver mest mening.

Dreft ogsa evt. barrierer eller benspzend, der vil
kunne drille jer ift. denne nye praksis og aftal,
hvordan | kan héndtere det, hvis det bliver aktuelt.
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Prov 10%-cirklen

10%-cirklen er en proaktiv metode, der fremmer den kollektive handtering og reducerer risikoen for
reaktive talemader som: "Sig til, hvis du fdr brug for ..." eller: "Min der er altid dben ...".

1. Gruppen udvalger en opgave og to personer.
En person A, der som kontaktperson lgser selve
opgaven, og en person B, der er person A's teette

6. Gruppen evaluerer og sparringspartner.

analyserer situationen og

0%
uddrager leringspunkter i Xf 2. Gruppen forbereder opgaven
forhold til den videre opgave- _’ﬁ_ gennem en klar opgavebeskrivelse,
lesning, hvorefter en ny cirkel 1.

realistisk forventningsafstemning,

Gruppen N rolleafklaring og
udvzelger Q V/: 2

tager en runde,

kan begynde.

hvor alle
bidrager
med viden
) og erfaring.
Gruppen Gruppen
evaluerer forbereder

% 5. VE ﬂ%\ 3. ﬁ %
AogB ¢~ AogB

bearbejder K& L 1 JT ( reflekterer
5. Person A 4 3. Person A og

og person B A udforer person B reflekterer
bearbejder og samler opgaven kort sammen over opgaven
op pé opgaven, og person B pa baggrund af gruppens
yder person A en god 4. Person A arbejde og input.
1:1 kollegastatte.
udferer opgaven
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