NYKBBING - SYG: HUS

Nvykghbing F.vinder
pris for indsats for psykisk
arbejdsmiljo

Et kursus i belastningspsykologi samt viden om egne og andres reaktionsmanstre pa belast-
ning skal give de ansatte pa Nykabing F. Sygehus et bedre psykisk arbejdsmilje. For nylig gav
indsatsen sygehuset Arbejdsmiljgprisen i kategorien psykisk arbejdsmilja.
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Jeg er lidt bl&,” sagde en syge-
, , plejerske en morgen til Gyda Calun-
dann, som er arbejdsmiljerepraesen-
tant og social- og sundhedsmedhjeelper pa
Akutafdelingen pa Nykebing F. Sygehus.
Da sygeplejersken sagde, at hun var
bla, betgd det ikke, at hun var trist eller
hgjreorienteret. Derimod var farven en del
af et nyt feelles sprog, som de har faet pa
akutafdelingen, nar de taler om psykiske
overbelastningsreaktioner (se figur side
58). Det er sket i forbindelse med arbejds-
miljgindsatsen ’Kobling’, der skal forbedre
det psykiske arbejdsmiljo pa sygehuset.
En indsats som sygehuset for nylig
vandt Arbejdsmiljgorddets Arbejdsmilje-
pris 2022 i kategorien psykisk arbejds-
miljo for.
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P& afsnit for hjerte- og karsygdomme pa Nykabing F. Syge-
hus, hvor Line Porsby er sygeplejerske og arbejdsmil-
jorepraesentant, blev indsatsen 'Kobling' introduceret for
halvanden maned siden. Indtil videre har responsen veaeret
god, men indsatsen er ikke nok i sig selv, fortzeller hun.

Gyda Calundann og sygeplejersken
blev enige om, at det alligevel skulle vaere
en god dag, og at de derfor ville begynde
den med en kop morgenkaffe. Her talte
de lidt om, hvordan vagten havde veeret
dagen forinden, og om hvordan det gik
derhjemme.

”Vi er blevet mere opmaerksomme pa
hinanden og p4, hvordan vi har det. Det er
blevet mere acceptabelt at spgrge: Hvor-
dan har du det? Du ser lidt slidt ud, kan
jeg gore noget?” forteller Gyda Calun-
dann.

Hgojt sygefraveer
Det danske sundhedsveesen har svaere
grundvilkar. Arbejdsmiljg-indsatsen Kob-
ling blev derfor sat i veerk pa Nykebing F.
Sygehus, fordi man
sd et behov for at
skrue op for forebyg-
gelse og handtering
af psykiske belast-
ninger, der kan fore
til udbraendthed og
ansvarsstress.

”Man var blevet

Alle mennesker
har et “breaking
point®.

sesmaessigt pres, samt viden om, hvordan
de kan handle pa det.

Soldater i krig

”Alle mennesker - uden undtagelse - har
et “breaking point”,” siger psykolog fra
Institut for Belastningspsykologi, Rikke
Hogsted.

”Hvis man skruer op for frekvens og in-
tensitet af det, der belaster, sa vil alle pa
et tidspunkt knsekke,” siger hun og hen-
viser til et studie fra Anden Verdenskrig,
hvor forskere registrerede, hvor mange
dage i skyttegraven og hvor mange in-
tense kampe, soldaterne kunne holde til,
inden de bred sammen.

Selvom det var forskelligt fra person
til person, havde de det til feelles, at de
alle for eller si-
den néede deres
”breaking point”.

”Det interes-
sante var, at nog-
le soldater klare-
de sig bedre end
andre. Forskere
fandt senere ud

Psykolog RIKKE HGGSTED

lidt blind, dev og

ogsd bergringsangst

over for de psykiske belastninger. Med-
arbejderne havde veennet sig til dem og
accepterede dem som et vilkar,” forteeller
Annette Majgaard, sygehusets arbejdsmil-
jokonsulent.

I samarbejde med det private firma
Institut for Belastningspsykologi, som er
drevet af psykolog Rikke Hogsted, gik sy-
gehuset i 2020 i gang med den indsats, der
bla. giver samtlige medarbejdere pa Ny-
kebing F. et digitalt grundkursus i belast-
ningspsykologi. Udover stgrre viden og et
feelles sprog skal det ogsé give medarbe;j-
derne en storre forstielse for bade egne
og andres reaktionsmenstre pa hejt folel-

af, at dem, der

klarede sig godt,
var dem, der var i velfungerende grupper.
De havde ulige bedre odds. Gruppen var
en beskyttende faktor,” siger hun.

Derfor handler indsatsen pa Nykebing F.
Sygehus bade om at f4 gje for, hvad der bela-
ster den enkelte person og om, hvordan per-
sonen reagerer pa belastningen - men ogsa
om at kende hinanden, s man som kollega,
gruppe og leder kan stgtte hinanden.

“Det er forskelligt fra medarbejder til
medarbejder, hvad der belaster. Der er no-
get, der er alment, feks. er det mere bela-
stende, nar det handler om bgrn, men der
er ogsd noget, der er personafhaengigt.
Det kan feks. veere, at nogle har det svaert
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med aggressive pirgrende, mens andre
modsat har det sveert med tavse pargren-
de,” siger Rikke Hogsted.

Red, gren, bl var gjendbner

For arbejdsmiljorepreesentant pa akut-
modtagelsen, Gyda Calundann, har isser
arbejdet med red, gren, bld-modellen vae-
ret en gjendbner.

I stedet for at meerke, at hun var lgbet
tor for empati og fole skyld og skam over
det, eller fole, at der var noget i vejen med
hende, nar hun bare havde lyst til at stille
sig over i et hjgrne og ikke kunne forholde
sig til patienter eller kollegaer, s& ved hun,
at det betyder, at hun er overbelastet og
har brug for en pause.

”Vi har faet en sterre dbenhed og en
storre accept og forstaelse af, at vi alle har
et breaking-point,” siger hun.

Brok sat ind i model

P4 afsnit for hjerte- og karsygdomme be-
gyndte man at introducere Kobling for
medarbejderne for halvanden méned siden.

”Vi er kun i opstartsfasen,” forteeller
Line Porsby, sygeplejerske og arbejdsmil-
jorepraesentant.

”Men indtil videre har responsen vee-
ret god. Tidligere ndr vi talte om belast-
ninger, blev det lidt brok - som dog var
berettiget brok - men nu kan vi tale om
det fagligt ud fra modeller, der beskriver,
hvad det er, der sker, i stedet for bare at

sige: Hvor er det irriterende, at der ligger
10 patienter pd gangen.”

Stadigt pressede

Selvom viden om belastningspsykologi og
indsatsen med Kobling kan vaere med til
at forbedre det psykiske arbejdsmiljg, er
det ikke nok i sig selv, mener bade Gyda
Clundann og Line Porsby.

”Vi er stadig voldsomt presset. Vi
mangler personale hver dag og lige nu har
vi ogsa overbelaegning,” siger Line Porsby.

”Lige nu kan problemerne ikke lgses
ved at anseette flere sygeplejersker. For
der er ikke nogen sygeplejersker at anseet-
te. Men vi kan gere noget for at beskytte
hinanden i forhold til stress og fi nogle
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Man reagerer p& belastningerne med
overinvolvering og felelsen af, at man ma
gere endnu mere. Man bliver emotionelt

tyndhudet og kan fgle sig hjeelpelas,
frustreret eller maske vred. M&ske begyn-

der man ligefrem at se den anden som

et offer, man har til opgave at redde, og

man kan ende med at fale sig mere som
parerende end som professionel.

Lesningsorienteret.
Mentaliserer

N&r man er i det grgnne felt, er man i
balance og alt er godt. Man er neer-
veerende, lgsningsorienteret og kan
balancere dilemmaer. De rade og bla
felter illustrerer to forskellige mader man
reagerer pa, nar man skruer s& meget op
for belastningerne, at presset bliver for
stort.

Bagatelliserer :
Viderehenviser

Intellektualiserer

Man reagerer med distancering og
lsegger en armslaengde til patienter og
kollegaer. Man kan fremsta tykhudet. Man
bliver mindre involveret og undlader ma-
ske at sparge ind. Eller intellektualiserer
situationen og henviser til retningslinjer
og forskningsresultater. Maske bliver man
ogsa lidt forrdet og kynisk og teenker "No
shit, Sherlock, du skulle nok ikke have
reget de smager".

Kilde: 'Grundbog i Belastningspsykologi - forebyggelse af primaser og sekundser traumatisering ved psykisk kreevende arbejde’, af Rikke Hagsted.
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redskaber til, hvordan vi hjeelper hinan-
den bedst muligt.”

Den betragtning deler hendes kollega
pa akutafdelingen, Gyda Calundann.

“Arbejdsmiljget pa akutafdelingen
har vaeret og er stadig hardt. Vi har haft
mange arbejdsskader, vold og trusler,
samt et stort personale-flow,” siger hun
og tilfgjer:

”Men jo bedre man kender sine kolle-
gaer, jo bedre kan man samle folk op. Vi
kan ikke stoppe belastningen, men med
Kobling kan vi bremse lidt op.”

Arbejdsmiljgkonsulent og projektleder
Annette Majgaard erkender, at Kobling-
indsatsen ikke er nok i sig selv.

”Vi oplever, ligesom mange andre, at
have rigtig mange patienter i sengene.
Det gor, at medarbejderne er under et
ekstraordineert pres, som forstaerkes af,
at vi ikke kan sige noget om, hvornar det
bliver bedre, eller om det gor. Det slider
pa vores medarbejdere, derfor giver det
god mening at arbejde systematisk med
de psykiske belastninger, vi stir med i
hverdagen. Vi haber, at det kan vaere med

Vi er stadig
voldsomt presset.

Sygeplejerske LINE PORSBY

til at passe pa og fastholde vores gode
kollegaer.”

Fra bla til gren
Tilbage hos Gyda Calundann pa akutafde-
lingen kommer sygeplejersken, der mgdte
ind pa arbejde som bla ved frokosttid, hen
og siger: “Jeg er faktisk gron igen”

”Det er smating, der kan vaere med til
at skabe en god arbejdsdag. Det er det, vi
arbejder pa, og den dag lykkedes det, og
jeg var en lille smule hgj. For vi har brug
for de sygeplejersker, vi har, og derfor
skal vi ogsé passe godt pd dem.” ®

NFA (FolHosp) folger indsatsen pa
Nykobing F. Sygehus over de naste ar og
kigger bl.a. pd, om sygefravaret reduce-
res, og om der er flere, som gar fra deltid
til fuldtid.
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Det kan du selv
ggore

= Hvis der er tryk p&, s stop op og
traek vejret. Brug &ndedraets-
ovelser.

« Ryst kroppen igennem efter stue-
gang.

» Taenk mere omsorgsfuldt om dig
selv og andre. Bade du og aften-
vagten gjorde nok jeres bedste.

« Hold pause, nar der er pause.

- @vdigiat fele med i stedet for at
fole som.

Folelsesmaessig stotte: "Hvordan
har DU det?"

Faglig stette - f.eks. videndeling
iseer til yngre kollegaer.

Feedback-orienteret staotte.
Praktisk stotte.

Kilde: Psykolog Rikke Hagsted. | hendes bog
'Grundbog i Belastningspsykologi - forebyg-
gelse af primaer og sekundzer traumatisering
ved psykisk kreevende arbejde’ er der ogsd réd
til, hvad lederen og organisationen kan gere.
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P4 billedet fra prisoverraekkelsen ses
bl.a.: Ledende oversygeplejerske pa
Gynaekologisk Obstetrisk afdeling,
Bettina Pedersen (yderst til hgjre),
sygehusdirekter Ricco Dyhr (bagest
med pokalen) og arbejdsmiljgkonsu-
lent Annette Majgaard (forrest med
blomsterbuketten).

Sygeplejersken 07.2022 59



